


Angelika Jarzabek

RELAGJE?

Masz racje!



https://inzynieriaumyslu.pl/

Wydanie ksigzki wspierat zespdt Wydaj Inaczej. Dowiedz sie, jak Ty mozesz Wydac Inaczej
swojg ksigzke na: Wydajlnaczej.pl lub napisz na kontakt@wydajinaczej.pl.

Zespot Wydaj Inaczej

Redakcja: Marysia Bernaciak

Korekta: Anna Pli$, Marysia Bernaciak
Sktad: Anna Teodorczyk-Twardowska
Oktadka: Magdalena Siejek

Zarzadzanie projektem: Mateusz Katamarz

Inni specjalisci

Zdjecie autorki na str. 17: Wojciech Romazewicz (NocneMarki - fotopracownia)

Copyright © Angelika Jarzabek 2021
Copyright © Inzynieria Umystu Jakub Jarzabek 2021

Wszystkie prawa zastrzezone. Nieautoryzowane rozpowszechnianie catosci lub fragmentu
niniejszej ksigzki w jakiejkolwiek postaci jest zabronione. Wykonywanie kopii metodg ksero-
graficzna, fotograficzng, a takze kopiowanie metodg elektroniczna lub inng powoduje naru-
szenie praw autorskich niniejszej publikacji. Wyjatkiem s3 recenzje i referaty, kiedy to osoba
recenzujagca lub referujgca ma prawo przytaczaé krétkie wyjatki z ksigzki - z podaniem zrédta.

Jesli chcesz wykorzystac fragment tej publikacji do recenzji, referatu, artykutu czy wystapie-
nia - oznacz go jako cytat i podaj zrodto (Angelika Jarzabek, ,Relacje? Masz racje!”).
Wszystkie znaki wystepujace w tekscie sg zastrzezonymi znakami firmowymi badz towaro-
wymi ich wiascicieli.

Jako autorka dotozytam wszelkich staran, aby informacje zawarte w tej publikacji byty kom-
pletne i rzetelne. Nie biore jednak zadnej odpowiedzialnosci za ich wykorzystanie ani za
ewentualne szkody wynikte z wykorzystania informacji zawartych w ksigzce.

Wydawnictwo

Inzynieria Umystu Jakub Jarzabek
ul. Ks. Skorupki 12
05-230 Kobytka

ISBN PDF: 978-83-962445-0-5
ISBN audiobook: 978-83-962445-1-2

Wydanie |
Kobytka 2021


https://wydajinaczej.pl/?utm_campaign=2021+09+AJ+RMR&utm_medium=strona+redakcyjna&utm_source=e-book+klient

mailto:kontakt@wydajinaczej.pl

Dla Jakuba,
za to, ze zawsze bytes i zawsze bedziesz
moim najlepszym przyjacielem



https://inzynieriaumyslu.pl/

SPIS TRESCI

7 Stowem wstepu
11 Dla kogo jest ta ksigzka?
13 Jak korzystac z ksigzki?
17 Kim jestem?

25 Rozdziat | - Krétka historia komunikaciji...

25 Komunikacja
26  Zarys historyczny komunikacji
30 Mowa posrednia

36 Rozdziat Il - Kodowanie swiata

45 Badanie cztowieka pod wyréznikoskopem

50 Woyrézniki determinujace

51 Temperamenty

53 Typ melancholiczny

55 Typ choleryczny

58 Typ sangwiniczny

60 Typ flegmatyczny

65 Typy ludzkiej natury

71 Typy osobowosci

82 Stosunek do Swiata i natury

88 Modele postrzegania rzeczywistosci

95 Metaprogramy

118 Znajomosc¢ terenu jest kluczowa, jesli chcemy sie

po nim swobodnie poruszaé

120 Rozdziat lll - Jak ogarnaé¢ dom w ruinie?

120 Dom w ruinie = Cztowiek w rozsypce
122 Fochy, dramaty i ,te dni”



124
132
133
140

146

151
160
161
165

171

171
174
177
179
196
235

297

298
298
299
301

302

307
310

Mechanizmy obronne
Inne mechanizmy obronne
Btedy poznawcze

Inne btedy poznawcze

Rozdziat IV - Jak sie dobrze kitocié?

Metoda FUKO

Ale... co z dzie¢mi?

Konflikt = Stres = Gniew
Jak radzi¢ sobie z gniewem?

Rozdziat V - 15 kombajnéw perswazji
Kazdy moze (sie) Swietnie komunikowac!
Kiedy trzeba bedzie wprowadzi¢ poprawki?
Techniki perswazji

Lekkie techniki perswazji

Srednie techniki perswaz;ji

Silne techniki perswazji

Przypominajka

Schemat komunikacji
Cztowiek = Dom

Kiedy dom jest w ruinie?
Jak dobrze sie ktocic

15 Kombajnéw perswazji

Podsumowanie

A jesli chcesz kontynuowac¢ Wspélng podroz...



StOWEM WSTEPU

Drogi Czytelniku! Na wstepie chce Ci serdecznie podziekowac
i... pogratulowac! To, ze w tym momencie czytasz te stowa,
oznacza, ze podjates decyzje, aby w swoim zyciu dokonac¢ zmian
na lepsze. Kazde Twoje dziatanie, dzieki ktéremu sie rozwijasz,
uczysz badz ksztatcisz - wptywa nie tylko na Ciebie. Wptywa
na caty otaczajacy Cie swiat! Miej zatem Swiadomos¢, ze wia-
$nie masz przed oczami ksigzke, ktéra zmieni Twdj dotychczaso-
wy styl komunikowania sie z drugim cztowiekiem o 180 stopni!

Dlatego ze dla mnie, jako autora, jestes przede wszystkim czto-
wiekiem, bede sie do Ciebie zwracac¢ w formie rodzaju meskiego
(czyli adekwatnej do stowa ,cztowiek” wtasnie). Zatem, maj
Drogi Czytelniku, Cztowieku, ktorego gtos zawsze miat, ma
i bedzie miat dla mnie znaczenie - zapraszam Cie do dalszej
lektury.
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Jezeli przeczytasz te ksigzke, juz teraz moge Ci obieca¢, ze
zarowno dla innych, jak i dla samego siebie staniesz sie innym,
lepszym cztowiekiem. Dotychczasowe konflikty, problemy
i nieporozumienia rozwigzesz sprawnie i skutecznie. Nauczysz
sie werbalizowac¢ swoje mysli i uczucia w sposdb nieranigcy
otoczenia. Dowiesz sie, jak dobrze znosi¢ stres i dyskomfort
wywotane przez komunikacyjny chaos. Bedziesz potrafit dosko-
nale nawigzywac trwate relacje, ktore - jesli tego zapragniesz -
beda z Toba do konca Twojego zycia. Otrzymasz idealny prze-
pis, dzieki ktoremu bedziesz wiedziat, jak zaczynaé, prowadzic¢
i konczy¢ fascynujace i zapadajace w pamiec rozmowy. Dowiesz
sie, jak namierzac i unieszkodliwia¢ bomby wzniecajgce ktétnie.
Nabierzesz spokoju potrzebnego do kulturalnego prowadzenia
sporéw oraz odwagi, dzieki ktérej nigdy nie bedziesz juz musiat
zamiatac niewygodnych spraw pod dywan. Zdobedziesz wie-
dze, narzedzia oraz umiejetnosci pozwalajgce komunikowac sie
w sposob, ktory zawsze bedzie Ci pozwalat budowac i zacie-
$nia¢ wiezi.

Jezeli kiedykolwiek czutes sie w zyciu nierozumiany, niewystu-
chany, osamotniony badz zagubiony, dzieki tej ksigzce zdobe-
dziesz wiedze i umiejetnosci pozwalajgce Ci przykre doznania
i doswiadczenia odebrac¢ w inny, mniej dotkliwy sposdéb. Ktotnie,
niezgody i nieporozumienia beda rzadsze i nie destrukcyjne,
a budujace, dzieki Twoim doskonatym umiejetno$ciom ,rato-
wania rozmoéw z opres;ji”.

Co najwazniejsze - wszyscy mniej lub bardziej wazni dla
Ciebie ludzie: Twoi rodzice, przyjaciele, znajomi, przetozeni



Relacje? Masz racje!

i szefostwo - nareszcie wystuchaja tego, co masz do powie-
dzenia. W dodatku, beda w petni przekonani, ze Twoje stowa
maja sprawczg moc! Twoja racja nareszcie zostanie wystucha-
na i ustyszana. Za to Ty bedziesz potrafit gromadzi¢ wokot
siebie ludzi, ktérzy po prostu bedg chcieli Cie stuchac i z Toba

przebywad. Staniesz sie tym, ktéry ,madrze gada!”, i wypracu-
jesz silny autorytet, dzieki ktéremu bedziesz mogt inspirowac,

fascynowac i motywowac innych do zmiany Swiata na lepsze!

Relacje? Masz racje! to ksigzka, ktora traktuje umiejetnosci
komunikacyjne jako niezwykle cenne kompetencje. Przedsta-
wia przerézne techniki, wiedze, praktyke, narzedzia i konkretne
przepisy oraz wytyczne pozwalajgce Ci na wykorzystywanie
tej kompetencji najlepiej, jak to tylko mozliwe.

Mozesz spokojnie pozegnac sie z lekcewazeniem, przerywaniem
Ci w $rodku zdania, odmowami i jakimkolwiek stresem w roz-
mowie. Nadchodzi era Twojego ,nowego ja”, w ktoérej ludzie nie
tylko Cie stysza, ale réwniez biorg Twoje zdanie pod uwage!
Ztota recepta, prowadzaca Cie krok po kroku po procedurze
idealnej konwersacji - jest tuz przed Twoimi oczami! Zainte-
resowany? Mam nadzieje, ze tak, bo juz wkrétce sam bedziesz
tym, ktory nie tylko zainteresuje swojg osobg kazdego, lecz
rowniez z kazdym znajdzie wspodlny jezyk.

Jezeli jestes gotdw do ptynnego operowania stowem, poznania
siebie i drugiego cztowieka oraz co najwazniejsze - do zawiera-
nia i podtrzymywania samych satysfakcjonujacych relacji - ztap
kawke lub herbatke, usiagdZ wygodnie i zabierz sie za dalsza
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lekture! W koncu, jak mawiat Tony Robbins: Jakos¢ naszego zycia

sprowadza sie do jakosci naszych zwigzkéw z innymi ludzmi... Trze-
ba zatem o te jako$¢ powalczy¢! Aby Twoje zycie kazdego dnia

miato najwyzszg mozliwg jakosé, jaka tylko mozesz osiggnac.

To jak? Rozpoczynamy transformacje w Super-Komunikacyjno-
-Relacyjno-Perswazyjnego Bohatera?!

10



DLA KOGO JEST TA KSIAZKA?

Jezeli komunikujesz sie na co dzieh za pomocg mowy ludz-
kiej - ta ksigzka jest dla Ciebie. Wychodzitoby w sumie na to,
ze ta ksigzka jest... dla kazdego. Jednak nie jest to prawda.
To, co wyrédznia Cie sposréd innych ,nie-czytelnikow” tej pozyciji,
to chec. Ched rozwoju, zdobycia wiedzy, umiejetnosci, narzedzi
i ,ztotej recepty” pozwalajacej na sprawng komunikacje i nawia-
zywanie relacji z drugim cztowiekiem.

Musze Cie jednak ostrzec. Jesli myslisz, ze dzieki tej ksigzce
dowiesz sie, jak manipulowad innymi, miesza¢ im w gtowach
i tworzy¢ swoja elitarng grupe ,chorych wyznawcéw”, to wiedz,
ze niczego ciekawego i przydatnego tu nie znajdziesz. O ile
umiejetnos$¢ komunikacji, nawigzywania relacji i perswazji jest
swego rodzaju magig, manipulacja jest czarng magia, a ten jej
rodzaj znajdziesz tylko w ,dziale ksigg zakazanych”. Zatem
jezeli chcesz osiggac swoje cele kosztem innych - wybacz, nic
tu po Tobie.

11
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To, co poza ,checig” odréznia Cie od ,nie-czytelnikdw”, to ewi-
dentna empatia. W koncu to Ty teraz czytasz te stowa, to Ty
nauczysz sie komunikacji i to Ty pozytywnie wptyniesz na rela-
cje, ktére juz masz i ktére w przysztosci bedziesz zawierac.
To dzieki Tobie i temu, ze poswiecasz teraz czas na czytanie
tych stow - innym bedzie zyto sie lepiej. Nie tylko z Tobg, ale
i z innymi. Poniewaz, musisz mi wierzy¢, w pewnym momen-
cie Twdj styl komunikacji zacznie sie wyrdzniac na tle innych.
Zacznie by¢ doceniany i zauwazany. Cho¢ ludzie wokét Ciebie
nie do konca beda wiedzieli, co sprawia, ze uwielbiajg przeby-
wac wtasnie z Tobg - co$, w ten wspaniaty, magiczny sposéb,
bedzie ich do Ciebie ciggneto. Zdradze Ci juz teraz, ze bedzie
to Twoja wypielegnowana umiejetnos¢ komunikacji z drugim
cztowiekiem.

Bez wzgledu na to, czy jestes matka probujaca dotrzec do swo-
ich dzieci; partnerka wcigz prowadzaca spory ze swoim facetem;
chtopakiem, ktory nie ma odwagi pogadac¢ z wtasnym ojcem;
corka, ktora jest stale ponizana i gnebiona psychicznie przez
witasng matke... Bez wzgledu na to, czy jestes cztowiekiem,
ktéory sam dla siebie jest ,katem”, karcacym sie przy kazdej
mozliwej okazji, w statym poczuciu beznadziei i bezsensu zycia...

Ta ksigzka jest dla Ciebie.
Zebys$ miat pewnos¢, ze tatwo bedzie Ci wszystko zapamietac

i uporzadkowac w gtowie, z kolejnego fragmentu dowiesz sie,
jak czytac Relacje? Masz racje!

12



JAK KORZYSTAC Z KSIAZKI?

Relacje? Masz racje! sktada sie z pieciu rozdziatéw. Kazdy z nich
jest bardzo wazny i jezeli rzeczywiscie chcesz stac sie mistrzem
komunikacji, ktory potrafi zrozumieé: kobiety, mezczyzn, sie-
bie, zwigzki, powiazania, uktady, stosunki i catg mase innych
relacyjnych ,zagwozdek” - prosze, abys$ przeczytat te ksigzke
od lewej do prawej, od deski do deski czy jak wolisz - od poczat-
ku do konca.

Aby czytanie byto przyjemniejsze, kazdy z rozdziatéw ma wyja-
$niajace teorie praktyczne przyktady oraz historie z zycia wzie-
te. By¢ moze - nawet z Twojego zycia! Zeby pobudzi¢ Twoja
wyobraznie, znajdziesz tu mase nawigzan do filméw, seriali,
bajek, anegdot, cytatéw i innych ,smaczkéw”, ktére pozwolg
Ci zapomnie¢ o nudzie. Cho¢ kazda ksigzka sktada sie z tego
samego - ze stoéw, ta ma dodatkowo inng superwazna funkcje.
Ma by¢ dla Ciebie rewelacyjng przygoda, dzieki ktorej odkryjesz
w samym sobie maty, ciepty i dobry cud, ktéry bedzie mégt
rosnac¢ i zaraza¢ swoim dobrem innych. Tym cudem bedzie

13
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Twoje nowe ,komunikacyjne serce”, ktore bedzie bito pozytyw-
ng energia dla Twoich bliskich i dla Ciebie. Skoro swiety mikotaj
moze rozdawac prezenty - Ty mozesz by¢ dla innych ,gwiazdk3”
relacji! Uwierz mi - to bardzo dobra fucha!

Pierwszy rozdziat zawiera krétka historie komunikacji. Dzie-
ki niemu zrozumiesz, jakie to genialne, ze w ogdle moéwisz!
W koncu, gdyby nie rozwdj mowy, nadal porozumiewalibysmy
sie, machajac konczynami i tworzac jaskiniowe graffiti. Roz-
dziat drugi wprowadzi Cie do niezwyktej konstrukgcji, jaka jest...
cztowiek! Catos¢ dla utatwienia zostanie poréwnana do domu.
Dowiesz sie, z czego zrobiona jest ta rezydencja, ktore jej cze-
$ci sg nie do ruszenia, ktéore mozna posprzataé, a w ktérych
da sie cos poprzestawia¢. W tym rozdziale dostaniesz rowniez
niezwykle cenng informacje, jak rozpozna¢ rozktad domu -
zanim sie do niego wejdzie! Rozdziat trzeci pokaze sytuacje
kryzysowe - czyli dom w ruinie. Znajdziesz tam ,fochy, foszki
i dramaty”, ale i bardzo cenne informacje na temat btedéw
poznawczych i mechanizméw obronnych. Ciekawa jestem, czy
uda Ci sie wytapac te, ktorymi sam postugujesz sie w zyciu.
W rozdziale czwartym nauczysz sie ,dobrze ktoci¢”. Taaak...
,Dobra ktétnia” brzmi jak dziwny oksymoron, a jednak... da sie!
Jako przyszty mistrz komunikacji bedziesz miat do czynienia ze
znacznie mniejsza liczba sprzeczek - owszem. Gtéwnie dlatego,
ze sam nauczysz sie komunikowa¢ z innymi, bez wszczynania
ktotni i generowania niepotrzebnego napiecia. Pamietaj jednak,
ze przebywasz rowniez z innymi, ktérzy niekoniecznie musza
by¢ zaznajomieni z technikami, ktore za chwile poznasz. Beda
wiec starali sie swoje ,gorgce mysli” ukoi¢ w jedyny znany im

14
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(cho¢ niezbyt skuteczny) sposéb - poprzez krzyk, wylewanie
ztosci i awantury. Wtedy wtasnie wkraczasz Ty - uzbrojony
w wiedze, jak z dang aferg sobie poradzi¢. Na koniec znajdziesz
jeszcze jeden bardzo wazny i ciekawy podrozdziat - o zto-
Sci. Tej najbardziej ekspresyjnej, czyli dzieciecej. Nie oznacza
to jednak, ze dotyczy tylko dzieci... A zreszty! Sam za chwile
sie przekonasz! Cho¢ w tresci od manipulacji uciekamy, gdzie
pieprz rosnie, w ostatnim - czyli piagtym rozdziale, znajdziesz
bezpieczne techniki i metody przekonywania do swoich racji.
Bedzie to 15 technik perswazyjnych podzielonych na lekkie,
Srednie i silne (jesli sie zastanawiasz, jaka jest réznica miedzy
manipulacjg i perswazjg - dowiesz sie tego w rozdziale drugim).
Zostaty opisane w mozliwie najprostszy i najbardziej zrozumiaty
sposob. Kazda z technik jest dodatkowo uzbrojona w historyjke,
dzieki ktorej bedzie Ci niezwykle tatwo jg zapamietac i przy-
swoi¢. Na samym koncu znajdziesz podsumowanie, w ktérym
przypomne Ci wszystko, co przeczytates.

Kiedy przebrniesz przez cata lekture, spokojnie mozesz zagla-
dac do streszczenia, w razie gdyby cos, jakims cudem, wypadto
Ci z gtowy. Mozesz réwniez skakac po rozdziatach, odnajdujac
swoje ulubione fragmenty, techniki i watki, do ktérych bedziesz
mogt wracaé w ramach przypomnienia. Jednak jest istotne, aby$
czytajac te ksigzke pierwszy raz - zrobit to w catosci. Tylko
dzieki temu bedziesz miat gwarancje, ze Twoje umiejetnosci
zawierania relacji rzeczywiscie ulegna diametralnej popra-
wie. Jezeli nie przeczytasz tego, co jest na poczatku w pierw-
szych czterech rozdziatach i nie dowiesz sie o sprawach, ktoére
tam opisuje - same techniki perswazyjne beda... kompletnie

15
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bezuzyteczne. To troche tak, jakbys wzigt na wojne najlepszy
na Swiecie karabin, ale... kompletnie nie wiedziatbys, jak masz
go uzywadé. Mam nadzieje, ze rozumiesz, dlaczego jest to tak
wazne.

Na zakonczenie mam do Ciebie jeszcze jedng ogromng pros-
be. Po kazdym rozdziale i podrozdziale - réb sobie przerwe.
Po to, aby Twoja gtowa odpoczeta od wiadomosci, ktore przy-
swajasz, i po to... abys mégt je sam przemyslec i pouktadad.
Kiedy przeczytasz historyjke, anegdote badz przyktad sytu-
acji do narzedzia lub techniki - zastanow sie, jaki przyktad Ty
mogtbys zaproponowac! By¢ moze sam przezytes co$ podob-
nego, co idealnie wpasowatoby sie w to miejsce w ksigzce!
Dzieki temu, ze stworzysz wtasne skojarzenie, znacznie lepiej
zapamietasz to, co wtasnie przeczytates. Jako autorowi najbar-
dziej zalezy mi na tym, aby wszystko to, co z tej ksigzki przy-
swoisz - zostato w Twojej gtowie na zawsze. Zupetnie odwrot-
nie do niezwykle uzytecznej wiedzy ze szkoty o budowie ameby
albo cyklu rozrodczym sosny. Dlatego - réb przerwy i wymyslaj
swoje przyktady! W zasadzie, bedziesz wtedy wspotautorem
ksigzki, ktéra w Twoim osobistym wydaniu ,relacji i racji” -
zyska unikatowy, niepowtarzalny i doskonaty dla Ciebie ksztatt.
Zatem $miato! Tworz! Kreuj! Zapamietuj nie tylko w gtowie, ale
przede wszystkim - w swoim sercu.

16



KIM JESTEM?

Wiesz, dlaczego nie mozna ufac tysym? Bo rudy, wiadomo,
zdradliwy, a tysy - mogt by¢ kiedys rudy.

Nawet $mieszne. Prawda?

Teraz, kiedy jestem juz dorosta, tego typu dowcipy komplet-
nie mnie nie wzruszaja. Powiem wiecej - potrafig mnie, jako
obiekt zartéw, bawi¢ do tez! Natomiast kiedy bytam dziec-
kiem i zamiast zartow otrzymywatam ttuste i soczyste obelgi
,ot tak”, bez powodu, bo urodzitam sie ruda - zupetnie nie byto

mi do Smiechu.
Ruda - dla wszystkich bytam ,inna”. Nietypowa, wiec dziwna.
Dziwna, wiec nieznana. A w zwigzku z tym, ze ludzie bojg sie

tego, czego nie znajg - albo tego unikaja, albo z tym walcza.

Tak wtasnie mniej wiecej wygladato moje dziecinstwo. Pomie-
dzy okresami wzglednej ,stabilizacji”, w nieSmiatych prébach

17
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nawigzywania kontaktéw z innymi - borykatam sie z ciggta wal-
ka lub unikaniem/ignorowaniem mojej osoby. Cho¢ taknetam
relacji, nie byto ich z wiadomych wzgledéw. Bytam odrzucana.

ALE! Drogi Czytelniku! Cata ta historia musi sie skornczy¢ dobrze!
W koncu czytasz moja ksigzke o relacjach! Chciatabym jednak,
zebys sie dowiedziat, dlaczego o tym pisze - o starej, dawno
przepracowanej traumie z dziecinstwa, ktora dzis jest tylko
cieniem wspomnienia. Tym bardziej, ze w zasadzie ,Zle” byto
tylko w jednym, jedynym aspekcie... Akceptacji. Bez ktorej jest
niezwykle trudno, jezeli chodzi o zawigzanie jakiejkolwiek wiezi.
Sam zatem widzisz, ze tatwo nie byto. Poczucie odrzucenia
wisiato nade mng jak ciemna, burzowa chmura, ktéra w kazdej
chwili mogta wystrzeli¢ piorunami. Myslac o tym z obecnej per-
spektywy osoby dorostej, uwazam, ze jako dziecko dorastatam
w Swiecie, w ktérym miatam doskonate warunki do tego, aby
w przysztosci stac sie samotnym, smutnym, zgorzkniatym, obra-
zonym na caty Swiat i wszechswiat cztowiekiem, niezdolnym
do nawigzywania wiezi i budowania trwatych relacji.

Tak sie jednak nie stato.

Pamietam doskonale pewien przetomowy dla mnie dzien. Bytam
wtedy studentka drugiego roku politechniki. Zblizat sie koniec
semestru i nadchodzity dtugo wyczekiwane wakacje. Na nie-
bie przyjemnie swiecito stonce, w zwiagzku z czym udatam sie
na dtuzszy spacer. Mieszkatam wtedy w malowniczej dzielnicy
warszawskiego Goctawia i za cel mojej przechadzki wybratam
pobliskie jezioro Balaton. Kiedy dotartam na miejsce, usiadtam
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niedaleko wody, na trawie. Pamietam, ze dookota wody tawki
byty pozajmowane, a na placu zabaw bawito sie mnéstwo dzieci.
W koncu - byt to piekny, stoneczny dzien i kazdy chciat ztapac
troche promieni dla siebie.

Kiedy wtasnie pomyslatam o wyciggnieciu ksigzki, zaskoczyt
mnie telefon. Prosto z odlegtego o niemalze 300 kilometréw
Krakowa dzwonita moja najlepsza przyjaciétka z podstawowki,
z ktorg musiatysmy sie ,rozstac”, idagc na studia. Odebratam
i ustyszatam jej gorzki szloch. Chociaz u mnie Swiecito ston-
ce, W jej zyciu trwata wtasnie ogromna, niszczaca i rujnujaca
wichura. Byta na tyle potezna, ze gdyby tylko byta prawdziwa,
Z pewnoscig zrywataby dachy z doméw. Ulewnym deszczem
zalewata moja przyjaciétke tak bardzo, ze ciezko jej byto wydu-
si¢ z siebie to, co chciata mi przekaza¢ przez telefon.

Pamietam, ze rozmawiaty$Smy przez dobre dwie godziny. Szcze-
rze moéwiac, Drogi Czytelniku, nie jestem w stanie na ten mo-
ment powiedzie¢ Ci, czego owa burza dotyczyta. Wiem nato-
miast, ze dzieki tej pogawedce na odlegtos¢ udato mi sie ja
wyciszy¢, uprzatnac to, co zostato zniszczone, i przygotowacd
kilka bezpiecznych scenariuszy, w razie gdyby miata przybyc
druga burzowa fala.

Niezwykle istotne podczas rozmowy byto dla mnie to, co pod
koniec powiedziata do mnie moja przyjaciotka. Wtasnie te stowa
sprawity, ze ten dzien stat sie dla mnie szczegélny. Po tym, jak
podziekowata mi za rady i wskazowki, ktére bardzo jej pomogty
w trudnej sytuacji, ustyszatam:
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,Chciatabym ci podziekowad. Tak sobie mysle, ze gdyby nie
twoje zaangazowanie w nasza relacje od samego poczatku -
prawdopodobnie nasza przyjazn juz dawno by sie rozpadta,
a by¢ moze - nigdy by nie powstata. Gdybys sie tak nie starata,
nie dbata o utrzymywanie naszej wiezi, pewnie dzi$ nie mia-
tabym tego ogromnego wsparcia, jakim od wielu lat jestes dla
mnie wtasnie ty. Mam poczucie, ze to dzieki tobie, jestesmy
w naszej relacji w tym dobrym, cieptym i wspaniatym miejscu.
Dziekuje ci za to”.

Jej stowa bardzo mnie wzruszyty i szczerze méwiac... odrobine
zdziwity. Czyzby moja przyjaciétka odnosita wrazenie, ze daje
Z siebie wiecej zaangazowania niz ona sama? Czy jest to tylko
jej odczucie? Czy rzeczywiscie tak jest? Z zadumy wyrwat mnie
przypadkowy cztowiek, ktéry jak sie okazato, przystuchiwat sie
naszej rozmowie z oddali. Podszedt do mnie, dotknat mojego
ramienia, spojrzat mi gteboko w oczy i powiedziat: ,Dziekuje”,
po czym odszedt. Najwyrazniej w moich metaforach, ktory-
mi ratowatam tongca w zyciowej burzy przyjaciétke, znalazt
rowniez cos dla siebie. Byto to dla mnie przyjemnie kojace,
satysfakcjonujace i przede wszystkim - odkrywcze. Poniewaz
wiasnie wtedy uswiadomitam sobie, ze mojg zyciowg misjg jest
pomaganie ludziom. Cata ta sytuacja wywarta na mnie tak duze
wrazenie, ze zapadta mi gteboko w pamieé. Podziekowaty mi
dwie osoby. Jedna, ktdrg znatam jak wtasng kieszen, i druga,
ktdrg widziatam pierwszy raz w zyciu. Za stowa, ktore wptynety
na ich zycie w taki sposdb, ze ot tak - stato sie lepsze.
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Dzieki temu, ze czesto analizowatam zdarzenia, nagle zaczetam
wytapywac podobne ,komplementy”, ktére styszatam od innych,
rownie bliskich mi ludzi. Od kilkunastu oséb dowiedziatam sie,
ze ,zawsze sie z kazdym dogadam”, inni méwili, ze ,zawsze
znajduje idealng rade na ich problemy”. Od kilku bardzo bli-
skich przyjaciot ponownie ustyszatam, ze ,moje zaangazowanie
sprawito, ze nasza przyjazn jako jedyna przetrwata”. O dziwo,
ta komunikacyjna passa nie dotyczyta jedynie moich blizszych
znajomych. W pracy, na réznego rodzaju spotkaniach, przeto-
Zeni intuicyjnie ,wypychali” mnie wszedzie tam, gdzie trzeba
byto zatatwi¢ sprawy za pomocg umiejetnosci nawigzywania
relacji z drugim cztowiekiem. Zaczetam zauwazaé, ze robie ,cos$”
innego niz wszyscy. ,,Cos”, co daje ludziom pewnos¢, ze kazda
sprawa zostanie zatatwiona z gwarancjg nawigzania dtugofa-
lowej relaciji.

Pewnego dnia zaczetam sie nad tym wszystkim zastanawiac.
No bo jak to tak?! Za dzieciaka bytam przez wiele lat wysmie-
wana i odrzucana. Bytam tg, ktérg ,starsi”, ,wieksi” i ,ci normal-
ni” uwielbiali meczy¢ i dreczyc. A tu nagle, jako osoba dorosta

dowiaduje sie, ze ,dogadam sie z kazdym"?! Przeciez mdj ,prog
wejscia” w cudze taski byt zawsze znacznie wyzszy niz kazdego
innego przecietnego Kowalskiego! Dla mnie wyzwaniem byto
pozbycie sie pierwszego, ztego wrazenia! Inni nie musieli go
z siebie zmywac w ogble! Co sie wtasciwie wydarzyto, ze nagle,
po latach wszyscy méwig wtasnie mnie, ze zawieram inne, trwal-
sze, gtebsze i jakoSciowo lepsze relacje? Co sie zmienito? | jak?
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Musze Ci przyznaé, Drogi Czytelniku, iz fakt, ze w dziecinstwie
ludzie albo mnie unikali, albo ze mng walczyli, najbardziej prze-
szkadzat mi tylko w bardzo konkretnym aspekcie. W aspekcie
relacji. Pamietam doskonale, ze odkad zaczetam samodzielnie
mysle¢, miatam w zasadzie tylko jedno, jedyne najwieksze
zyciowe marzenie. Chciatam, zeby kto$ mnie pokochat. Zaak-
ceptowat. Uznat doktadnie taka, jakg jestem. Pragnetam znalez¢
wokot siebie chociaz jedng osobe, ktdéra mogtaby zosta¢ moim
przyjacielem. Znalez¢ cztowieka, ktéry pozna moje wady i zalety
i nadal bedzie chciat spedza¢ ze mng czas. Cztowieka, ktéry
w ogole wyrazi wole i pomimo tego, jaka wedtug stereotypu
miatam by¢, zechce mnie poznac tak ,naprawde”...

Cho¢ jako dziecku znalezienie bratniej duszy wydawato mi sie
mato realne, teraz - z perspektywy osoby dorostej stwierdzam,
ze udato mi sie to catkiem niezle. Dorastajac, zaczetam gro-
madzi¢ wokét siebie ludzi, ktorzy znajdywali radosé w przeby-
waniu ze mna. Mogli rozmawiac, radzi¢ sie, Smiac, wygtupiac,
wyptakiwac, bawi¢ - otrzymujac petne zaangazowanie, akcep-
tacje i zrozumienie. Bez zbednego oceniania i szufladkowania.
Miedzy innymi dzieki temu, po latach, od niemalze wszystkich
moich przyjaciét ustyszatam, ze to wtasnie moje zaangazowanie
uczynito nasze relacje tetnigce zyciem, ktére tetnig nadal i beda
tetni¢, dopoki bedzie to mozliwe.

Styszates kiedys, Drogi Czytelniku, o teorii 10 tysiecy godzin?
Jest to recepta na sukces Malcolma Gladwella, ktéra moéwi
o tym, ze jezeli chcesz osiggna¢ w czyms sukces, musisz poswie-
ci¢ na praktykowanie tego czegos 10 tysiecy godzin. Tak jak
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wielu jest zwolennikéw tego zatozenia, tak wielu jest jego prze-
ciwnikow. W moim przypadku moment, kiedy dowiedziatam
sie o istnieniu tej teorii, podsunat mi do gtowy pewien pomyst.

Moze komunikacja i kwestie relacji sg takg samg umiejetno-
Scig jak przyktadowo gra na gitarze, ptywanie lub znajomos¢
jezyka? Moze s3 to umiejetnosci, ktore jak kazde inne maja
swoje obszary, parametry, narzedzia, ¢wiczenia i tym podobne?
A jesli jakim$ cudem - skoro wszyscy mnie o tym zapewniajg -
znam sie na tym i moge opowiedziec¢ innym, jak korzystac z tej
umiejetnosci najlepiej, jak to tylko mozliwe, to moze wtasnie
,2komunikacja i relacje” sg moim ukrytym talentem, ktérym moge

sie dzieli¢ ze Swiatem?

Tak oto, po powyzszych przemysleniach, powstata koncep-
cja napisania ksigzki o relacjach i komunikacji. By¢ moze to,
ze ,umiem w relacje”, zostato spowodowane trudnym dziecin-
stwem i wysokim progiem wejscia do uzyskiwania akceptaciji.
Mogto réwniez by¢ spowodowane tym, ze moim najwiekszym
marzeniem byto znalezienie bratniej duszy, do czego dazytam
z wytrwatoscia i uporem. Moze ostatecznie stato sie tak przez
to, ze spedzitam w zyciu znacznie wiecej niz 10 tysiecy godzin
na aktywnym praktykowaniu komunikacji, analizowaniu i wery-
fikowaniu moich relacji z ludzmi. Dazac przez lata do realiza-
cji dzieciecego marzenia o akceptacji, udato mi sie, zupetnie
przypadkiem, stworzy¢ co$s w rodzaju modelu komunikacji.
Modelu, ktéry powielony, zapewni Ci doktadnie takie same
efekty, ktore w relacjach osiggnetam ja. Mozesz mi wierzyc,
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Drogi Czytelniku - ze wszystkiego, co dokonatam w zyciu, naj-
bardziej jestem dumna z jakosci relacji z tymi, ktérzy sg obecni
W moim zyciu.

Nie przedtuzajac, masz przed oczami ksigzke wypetniong masa
schematdw, narzedzi, taktyk i technik, ktore rzetelnie realizowa-
ne, poprawig Twoje relacje z innymi i przede wszystkim - Twoja
relacje z samym soba. Jakos¢ zycia, ktére wiedziesz, poszybu-
je wysoko w goére, a marzenia, nawet te najgtebiej zakopane,
wreszcie bedg miaty realng szanse na spetnienie. Nie wierzysz?
Przeczytaj i przekonaj sie sam!

Skoro udato sie to mnie - rudej, dziwnej, robigcej fatalne pierw-
sze wrazenie istocie, ktora spetnita najwieksze marzenie: zna-
lez¢ najwspanialszych na $wiecie przyjaciot - Tobie uda sie tym
bardziej!

Zatem... Do czytania (i dziatania)! Wspaniate relacje, niezwy-

kte wspomnienia i fenomenalni ludzie juz na Ciebie czekaja!
Do dzieta!
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Krotka historia komunikacji...

Aby stac sie ,mistrzem stowa”, musisz sie dowiedziec... jak owo
stowo powstato. Zdaje sobie sprawe, ze moze Ci sie to wydawac
nudne i niepotrzebne, ale wierz mi - jest to mylne przekonanie.
Historia wielokrotnie pokazata nam, ze ignorowanie przesztych,
negatywnych badz tragicznych w skutkach wydarzen - a tym
samym ignorowanie zaleznosci, przez ktére dane sytuacje
zaistniaty - moze prowadzi¢ do ponownego ich wystgpienia.
Dlatego tak wazne w ujeciu komunikacji jest rozumienie, skad
sie wzieta, jak ewoluowata i jak sie stata tym, czym jest obecnie.

Komunikacja

Termin komunikowanie/komunikacja wywodzi sie z jezyka
tacinskiego (communicare) i oznacza doktadnie: ,by¢ w relac;ji
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(w zwiazku) z”, ,uczestniczy¢ w”, ,zrzeszac sie z"1. Wspodtcze-
$nie odnosi sie do tacznosci i porozumiewania sie miedzy ludz-
mi (komunikacja spoteczna), bezposrednio lub poprzez media
(w tym m.in. telefon, tablet, komputer). Nic trudnego? Wstrzy-
maj konie, Drogi Czytelniku, w teorii wszystko wydaje sie proste!

Zarys historyczny komunikacji

Na poczqtku byto Stowo? - jest napisane w jednej z pierwszych
ksiag Nowego Testamentu (Ew. $w. Jana). Cho¢ poczatkowo
,Stowo” byto utozsamiane ze ,Stowem Bozym”, znaczenie catego
zdania mozna odnies¢ do istoty i potegi ludzkiego komuniko-
wania - mowy artykutowanej. Porozumiewanie sie cztowieka
z cztowiekiem to gtéwny srodek przekazywania zbiorowego
doswiadczenia. Umiejetnosci zyciowe, nabywane nie tylko
poprzez nasladowanie rodzicéw, byty przede wszystkim wpa-
jane dzieki narzagdowi stuchu i dalszej weryfikacji, modyfikacji
i mozliwosci przyswajania. Mowa lezy u podstaw ewolucji.

Kazdy myslacy homo sapiens poprze stowa Arystotelesa: Czto-
wiek jest istotq spoteczng?®, co oznacza, ze naturalnie potrzebuje
innych ludzi. Temperamenty i osobowosci moga definiowac
introwertyczne badz ekstrawertyczne charaktery, lecz zycie
razem, w spoteczenstwie, wymaga kontaktéw z innymi, jak

1 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009, s. 41.

2 Biblia Tysiqclecia - Nowy Testament, Ewangelia wg $w. Jana (J 1,1), Wydawnictwo
Swietego Wojciecha, Poznan 1973.

3 E. Aronson, Cztowiek - istota spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2009, s. 19.
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i sygnalizowania swoich zamiaréw czy tez stanéw psychicz-
nych. Réznica pomiedzy cztowiekiem myslacym a zwierzetami
polega na tym, ze cztowiek postuguje sie mowg artykutowana,
za pomoca ktorej wyraza swoje mysli, uczucia i emocje. Mozesz
tu zaprzeczy¢, gdyz owszem - zdarzaja sie tez ludzie, ktérzy
zdaja sie nie posiada¢ owej umiejetnosci, ale nie bedziemy sie
nad nimi specjalnie rozwodzi¢. Takie jednostki z reguty maja
problem nie tylko z relacjami z innymi, ale przede wszystkim
Z samym sobg, a to zupetnie inna para kaloszy, na zupetnie inng
ksigzke.

Niektore gatunki zwierzat potrafig przekazywac sobie sygnaty
zwigzane z naturalnym instynktem - przetrwaniem. Przeka-
zujg m.in. sygnaty do walki, odnajdywania pozywienia czy
tez zalotéw. Opisywane przez zoologdéw pszczoty rowniez
sg gatunkiem, ktéry wykonujac rodzaj rytuatu (symboliczny
taniec przed ulem po znalezieniu pozywienia), wyraza pewng
,mowe”. Podobnie ryki zwierzat, ubarwienie piéor w okresie
godowym u ptakow i wiele innych - stanowig jedynie pewien
rodzaj symbolizowania, mniej rozwiniety anizeli jezyk ludzki.
Tak - kobiece, wielobarwne stroje / makijaze / kolory paznokci
i wioséw réwniez ,co$” majg wyrazaé, co niekoniecznie musi
zosta¢ wypowiedziane werbalnie.

Mowa, czyli ,jezyk ludzki”, nosi znamiona medium spotecznego,
jako srodka stuzgcego do przekazywania mysli od jednej osoby
do drugiej. Dla zwierzat komunikaty gtosowe (informacyjne badz
ostrzegawcze) nadal pozostang jedynie sygnatem dZzwiekowym,
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ktory jak natura czesto pokazuje, bywa mylnie interpretowany
badz kompletnie niezrozumiaty miedzygatunkowo?.

Fundamentalna rola jezyka i mowy nie ulega watpliwosci. Stowo,
w ujeciu symbolu, jest zaréwno pojeciem realnym, jak i abs-
trakcyjnym, dzieki ktéoremu cztowiek jest w stanie obrazowo
przeksztatci¢ w swoim umysle przekazywane tresci, odnoszac je
do przesztosci (opierajac sie na wiedzy, doswiadczeniu, pamie-
ci) czy tez bazujac na wyobrazanej przysztosci (tworzac teorie
i przypuszczenia). Na ksztatt rozumianego przekazu ogromny
wptyw ma miedzy innymi wrodzony temperament, uksztatto-
wana osobowos¢ czy tez chwilowa ocena odbieranych tresci.
Dlatego opinia lub rozumienie, wydawac by sie mogto utartego,
symbolicznego stowa (badz przekazu), za kazdym razem moze
by¢ inne. Czytate$ Matego Ksiecia autorstwa Antoine’a de Saint-
-Exupéry’ego? Przeczytaj - ponownie albo po raz pierwszy.
Po kilku miesigcach wrd¢ do tej ksiazki i przeczytaj jg jeszcze
raz. Gwarantuje, ze za kazdym razem ,wyczytasz” z niej zupetnie
inne znaczenie. Jest to przyktad uniwersalnej tresci zawierajacej
mase symboli i znaczen. Kazdorazowo bedziesz z niej wyciaggat
to, co bedzie dla Ciebie najbardziej aktualne w danym momencie.
Twaj stan psychiczny i fizyczny bedg wptywac na rozumienie
tekstu, ktoéry czytany po dtuzszej przerwie moze by¢ dla Ciebie
inny, cho¢ wypetniony tymi samymi stowami.

Wypowiedzi mozna dzieli¢ na wiele kategorii, rozpoczynajac
od najprostszych sformutowan, ,tresci” zycia codziennego,

4 T. Goban-Klas, Spoteczenstwo medialne, WSiP, Warszawa 2005.
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po poetyckie utwory zawierajgce unikatowg kompozycje wyra-
zOw, czesto inaczej rozumianych przez réznych odbiorcow.
Sw. Tomasz z Akwinu wskazywat, ze ,stowo zawsze jest czyms
wywodzacym sie od intelektu”, przy czym jako terazniejsza defi-
nicje intelektu, nalezatoby rozumiec¢ rowniez kulture, madrosc,
doswiadczenie czy tez poczucie taktu i wypracowang badz
nabytga moralnos¢>.

Co istotne, jako uzupetnienie dziedziczenia genetycznego, czto-
wiek wytworzyt unikatowy mechanizm, za pomoca ktérego
mtode pokolenie wzrasta z wiedza pokolen poprzednich. Dla-
tego tez czesto kilkuletnie dzieci w wielu kwestiach (zwtaszcza
technologicznych, zwigzanych ze wzrostem gospodarki) posia-
daja znacznie wiekszy zasob wiedzy anizeli ich 80-letni dziad-
kowie. Zapewne widziate$ dwulatki bez problemu obstugujace
smartfony? Ten proces réwniez nazywa sie komunikowaniem.

W ujeciu analitycznym stowo jest medium dla jezyka, rozumiane-
go jako kod. Méwione badz pisane wymaga nadawcy i odbiorcy.
Jezyk, jako twor spoteczny, stanowi ustalony system znaczen,
przekazywany w procesie uczenia. Jedynie kontakt jezykowy
jest w stanie ustali¢/ujednolici¢ kulture duchowa, ktéra opiera
sie na tworzeniu symboli, nadawaniu im konotacji i nasycaniu
kulturowymi znaczeniami. Méwiac krétko - na poczatku byto
Stowo, a nastepnie pojawity sie religia, cywilizacja i kultura.

5 T. Goban-Klas, Spoteczenstwo...
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Mowa posrednia

W jezyku naukowym ,komunikowanie” jest terminem rozumia-
nym szeroko i wieloznacznie. Jest jednoczesnie transmisja (prze-
kazywaniem informacji), jak i wymiang mysli, porozumieniem.
Najbardziej naturalng, a zarazem najbardziej rozpowszechniong
forma komunikacji jest tzw. mowa posrednia, czyli zachowania
pozajezykowe, wyrazane w gestach, intonacji, mimice oraz ukta-
dzie i pozycji ciata. Pamietasz mine swojej mamy, ktéra wpadta
do pokoju zta jak osa, bo przychodza goscie, a Ty zostawites
batagan / jestes bardzo spdzniony / zrobite$ inny niewybaczal-
ny grzech wzgledem rodzicielki? Nic nie musiata méwi¢, a Ty
i tak doskonale wiedziates$, jakie mysli rzuca w swojej gtowie
w Twoim kierunku. Oj tak... Doskonale operowata wtedy mowg
posrednia.

Albert Mehrabian (ur. w 1939 r. psycholog, absolwent MIT) -
znany z prac nad rolg i istotg komunikacji w relacjach mie-
dzyludzkich - opracowat teorie uwydatniajaca, jak istotng
role w kontaktach miedzyludzkich odgrywa brzmienie gtosu
i komunikacja niewerbalna®. Przeprowadzone i opublikowane
w 1967 r. badanie sktadato sie zdwdch eksperymentow. W pierw-
szym analizowano zaleznos¢ tresci wypowiedzi od brzmienia
gtosu, natomiast w drugim - zaleznos¢ mimiki od brzmienia gtosu.
Co istotne, Mehrabian badat zaleznos¢ komunikacji werbalnej
i niewerbalnej tylko w kontekscie komunikacji postaw i uczug, kie-
dy to badana osoba moéwita o swoich postawach, przekonaniach

6 T. Goban-Klas, Spoteczenstwo...

30



Relacje? Masz racje!

i uczuciach (i jedynie w ujeciu tych atrybutéw mozna te opra-
cowang regute analizowacd). Na podstawie dwdch ekspery-
mentéw Mehrabian dokonat podziatu komunikacji miedzy-
ludzkiej na trzy sktadowe:

e tresc¢ wypowiedzi;

e brzmienie gtosu (gto$nos$¢, intonacja miedzywyrazowa
i stébw w zdaniu, pauzy);

e komunikacja niewerbalna (mimika, komunikacja
poprzez dotyk, zachowanie dystansu, gesty, postawa,
wyglad zewnetrzny).

Mimo wielu gtoséw krytyki, z jakimi musiat sie zmierzy¢ Meh-
rabian, na pewno zwrécit uwage na niezwykle istotny aspekt,
ze oproécz wypowiadanych tresci (stéw) w ujeciu komunikacji
miedzyludzkiej znaczenie maja tez pozostate sktadowe - czyli
brzmienie gtosu i caty arsenat zachowan, rozumianych jako
komunikacja niewerbalna (m.in. postawy i uczucia). Skoro juz
tu dobrnates, musisz wiedzie¢, ze dzieki tej ksigzce dowiesz sie,
jak zmaksymalizowac jakos¢, moc i site przekazu budowang
w Twoich komunikatach.

Co ciekawe, Mehrabian udowodnit, ze istniejg sytuacje, w kto-
rych dominacja przekazu niewerbalnego jest szczegdlnie wyraz-
na. Dochodzi wtedy do czesSciowego lub czesto zupetnego
ignorowania tresci wypowiedzi. Moze to by¢ klasyczna sytuacja,
w ktérej para X wydziera sie w niebogtosy na siebie nawzajem,
bo sie ktéca. Natomiast zadne z nich w zasadzie nie stucha
drugiej strony (ignorowanie tresci wypowiedzi), a w catej ktotni
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chodzi jedynie o wylanie z siebie masy emocji. Nastepnego dnia
nawet nie pamietajg, o co tak naprawde im chodzito, wiedza
za to, ze ,chodzito im o to bardzo mocno”.

W moim odczuciu moze to $wiadczy¢ o tym, ze silniejsze emo-
cje odczuwalne w gestach, mimice i tonie gtosu przejawiamy
czesciej w sytuacjach dla nas niewygodnych, majagcych negatyw-
ne zabarwienie niz w kwestiach definiowanych jako pozytywne.
Ma to szczegblne uzasadnienie w sytuacji pierwszego kontaktu
(pierwszego wrazenia), kiedy cztowiek pod wptywem emocji/
stresu zdecydowanie silniej odbiera pozatresciowy przekaz’.

Mowa, podobnie jak gest i mimika, nalezy do nietrwatych
srodkéw komunikowania (oczywiscie przy zatozeniu, ze nie jest
na niczym utrwalona). Aby cztonkowie ludzkiej gromady mogli
wspotistnie€ i razem dziatac, musiat zaistnie¢ proces wzajemnej
wymiany komunikatdw majacych szanse przetrwac dtuzej. Idac
po nitce do ktebka, historyczny rozwdj spoteczenstwa zawdzie-
czamy w duzej mierze przekazywaniu informacji na odlegtos¢.

Jedna z pierwszych form rozpowszechniania tresci byta pogto-
ska, czyli przekazywanie informacji od osoby do osoby. Szyb-
kos$¢ przekazywania informacji byta wysoka, podobnie jak
obszar rozprzestrzeniania, jednak rzetelnos¢ tresci - bardzo
niska. Na pewno pamietasz zabawe w ,gtuchy telefon”? Prze-
waznie ostatnia osoba z kdéteczka podawata inng informacje

7 A. Mehrabian i M. Wiener, Language Within Language: Immediacy, a Channel in
Verbal Communication, Appleton-Century Crofts, New York 1968.
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od tej, ktéra zaczeta przekazywac jg dalej. Podobnie dziata-
ta pogtoska. W ujeciu przekazywania wiadomosci w czasie
(,z pokolenia na pokolenie”) duza role odgrywat biologiczny
srodek utrwalania informacji - ludzka pamiec. Oba jej rodzaje,
krotkotrwata i dtugotrwata, sg wykorzystywane po dzi$ dzien,
jednakze pamiec dtugotrwata byta szczegolnie cenna w czasach,
kiedy nie byto jeszcze szerokiego i tatwego dostepu do wiedzy?®.
Wyobraz sobie Kopernika, ktéry oblicza obroty ciat niebieskich
i nagle zapomina jakiego$ waznego wzoru. Przeciez nie spraw-
dzitby go w Internecie. Chociaz... to byt bardzo zmysIny facet,
wiec moze wpadtby na jeszcze inny pomyst!

Wszelkie metody, ktére stuza, stuzyty i bedg stuzy¢ spoteczen-
stwu do komunikacji, mozna okresli¢ wspomnianym juz stowem:
,medium”. Jako $rodek komunikowania jest jednym z najczesciej
uzywanych we wspotczesnym jezyku pojec abstrakcyjnych.
Media, czyli wszelkie srodki do utrwalania i przekazywania
informacji w czasie i przestrzeni, moga mie¢ forme:

e jezyka (w sensie naturalnego) - jako $rodka do komunikaciji/
porozumiewania sie w danej spotecznosci;

e znakow jezykowych (badz systemow znakow,
takich jak gest, mimika, obraz);

e koddéw - pozwalajacych konstruowac przekazy (alfabet,
kod Morse’a, sygnalizacja);

8 T. Goban-Klas, Spoteczenstwo medialne, WSiP, Warszawa 2005.

33



inzynieriaumyslu.pl

e nosnikow sygnatéw (tj. wibracji powietrza, fal swietl-
nych czy tez materiatéw wykorzystanych do utrwalenia,
np. papier, tasma filmowa, ptyta gramofonowa);

e instrumentéw, dzieki ktérym mozliwe jest powielanie,
transmisja badz odbidr przekazu (takich jak prasa dru-
karska, radiostacja, odbiornik radiowy/telewizyjny);

e instytucji tworzacych przekazy (np. prasa, radio, telewizja)’.

Pierwszym medium, ktére utrwalito stowa, byto pismo. Malar-
stwo i fotografia pozwolity uchwyci¢ ulotne obrazy. Dzieki
telewizji mozna byto je komponowac¢ w ptynne sekwencje
i przesytac na znaczne odlegtosci. Transmisja dzwieku rozkwitta
dzieki telefonom i radiu, zas$ ptyty i pliki muzyczne umozliwi-
ty jego utrwalenie. Gdyby nie komunikacja i przekazywanie
doswiadczen, udoskonalanie poczatkowo wykorzystywanych
mediow i dojscie do aktualnego poziomu bytoby niemozliwe.

| tak oto dzieki temu, ze nasi przodkowie nauczyli sie ze sobag
komunikowac, a nastepnie méwi¢ - jeste$ w tym wtasnie
momencie, kiedy czytasz wtasnie te ksigzke; kiedy - planu-
jac rozwoj swojej wiedzy oraz poszerzenie wtasnych kom-
petencji - korzystasz z tresci, ktére ktos ,przelat na papier”
(w tym przypadku za pomoca klawiatury na ekran monitora,
ale to mniej istotne). Wszystko to sprawia, ze caty opisany

wyzej cigg zdarzen na przestrzeni setek lat miat sens, ktéry

9 T. Goban-Klas, Spoteczenstwo...
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objawia sie... w Tobie, ktory to czytasz i sie rozwijasz! Catkiem
spoko, prawda?

Kazda wiedza jest skarbem. Skarby z kolei s po to, aby sie nimi
dzieli¢. A Ty jestes juz o krok blizej tego, aby w petni operowac

doskonatym narzedziem, ktére znasz od wielu lat...

Stowem!

Zapraszam Cie serdecznie do kolejnych stron, na ktérych znajdziesz
odpowiedz na pytanie: ,Dlaczego jedni ludzie s3 lepszymi kompana-
mi do rozmowy niz inni?”. Kawka/herbatka wypita? W takim razie
mate rozcigganko szyi i kregostupa i czytamy dalej!
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ROZDZIAL Ii

KODOWANIE SWIATA

Pierwszy rozdziat dotyczyt komunikacji. Skad sie wzieta, jak
powstawata oraz jak ewoluowata. Prawda jest jednak taka,
ze ewoluuje caty czas. Wraz z postepem technologicznym
otrzymalismy mase narzedzi - ,utatwiaczy”, ktére majg na celu
usprawnic i poprawic kontakty i relacje. Obecnie zyjemy jednak
w czasach, kiedy jakos¢ zawieranych relacji, jak i same komu-
nikaty nigdy nie byty az tak mierne w ujeciu jakosci. Dzieje sie
tak miedzy innymi dlatego, ze ludzie przestali stucha¢, a zaczeli
(w zasadzie tylko i wytacznie) gadaé. Dlatego umiejetnosc¢ per-
swazji - to w ogromnej mierze umiejetnos¢ stuchania. Zaraz
wyijasnie Ci dlaczego.
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Zatrzymajmy sie jednak na chwile przy tym, czym faktycznie
jest perswazja.

Perswazja (fac. persuasio) jest sztukg przekonywania kogo$
do witasnych racji. Gtéwne zatozenie, tak zwany rdzen per-
swazji, dotyczy kwestii etycznych - aby jakiekolwiek dziatania
majace na celu sktonienie kogo$ do uznania naszej racji w zaden
spos6b nie zaszkodzity danej osobie w pdzniejszym czasiel®.
Jest to jednoczesnie najwieksza réznica pomiedzy perswazjg
a manipulacja, ktéra owego zatozenia nie uznaje. Odpowiednio
zastosowane techniki i narzedzia z obszaru sztuki perswazji
odwotuja sie czesto do naszych zasobow wiedzy, intelektu czy
tez inteligencji emocjonalnej. Sama perswazja czesto jest uwa-
zana za nieodzowny element retoryki. Co ciekawe - niektorzy
uzywaja pojec ,retoryka” i ,perswazja” zamiennie.

Mozna wyréznic kilka podstawowych rodzajow perswazji, z kté-
rymi spotykasz sie na co dzieh. Oczywiscie wyzej wspomniana
kwestia etyczna jest nieodtgcznym elementem kazdego z nich.

e Przekonywanie - zaktada zmiane czyjego$ stosunku
do kogo$ lub czego$, dowodzac stusznosci/prawdziwosci
danej (najczesciej wtasnej) racji. Jest to rodzaj perswazji
wykorzystywany najczesciej, zazwyczaj podczas prywat-
nych/grupowych rozméw. Kiedy przekonujemy, siegamy
zaréwno po racjonalne argumenty (uciekajac sie do zaso-
bow wiedzy / poziomu intelektu osoby lub grupy), jak

10 E. Aronson, Cztowiek - istota spoteczna, Warszawa 1995.
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i po wiasne odczucia i przezycia (wtaczajac w to kwestie
emocjonalng).

Co dziata skuteczniej? Twarde argumenty i fakty czy
uczucia i przezycia? Odpowiedz nie jest jednoznaczna, bo
zalezy to od bardzo wielu czynnikéw, m.in. osoby, sytuacji,
czasu, perswazyjnego tematu. Najlepiej to odpowiednio
zbalansowac na tak zwanego ,czuja”. Spokojnie! Na kolej-
nych stronach dowiesz sie, jak sie to robi.

e Naktanianie - zaktada zmiane czyjej$ sktonnosci do cze-
gos badz wptyniecie na czyja$ decyzje. Rodzaj niezwy-
kle czesto wykorzystywany podczas negocjacji (m.in.
Z porywaczami), podczas spotkan biznesowych czy tez
w celu tagodzenia sporéow (m.in. w sadzie / na ugodach).
Osoby postugujace sie tym rodzajem perswazji doskonale
znaja techniki rozpoznawania i ,czytania” tak zwanych
metaprograméw drugiego cztowieka (czyli sposobéw
filtrowania, odsiewania oraz kodowania informacji przez
mozg - o metaprogramach oraz innych rodzajach filtrow
dowiesz sie w dalszej czesci).

e Pobudzanie - zaktada zmiane ,checi” lub potrzeby do
czegos$ (lub wzgledem czegos$). Dodatkowo wywotu-
je, zwieksza badz zmniejsza (kontrpobudzanie) reakcje
na cos. Przewaznie jest wykorzystywana przez politykow
tuz przed wyborami, kiedy prezentujg programy wybor-
cze. Program wyborczy stanowi wéwczas co$ w rodzaju
,marchewki na kiju” - obietnicy, idei, misji. Docelowo, im
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wiecej 0séb sie z dang misjg zidentyfikuje czy tez uzna
ja za stuszng - tym dziatanie perswazyjne jest skutecz-
niejsze. Niestety, ten rodzaj perswazji jest bardzo czesto
modyfikowany pod egoistyczne potrzeby osoby go stosu-
jacej, a odbiorcom bardzo trudno jest zidentyfikowac, czy
,juz” sg poddawani manipulacji, czy jeszcze nie. W ,pobu-
dzaniu” czesto bowiem wykorzystuje sie uniwersalne
prawdy, z ktérymi nie sposéb sie nie zgodzi¢ (np. Ziemia
jest okragta lub woda jest mokra), po czym stosuje sie
pewne techniki, za pomoca ktérych pdzniejsze sugestie
znacznie skuteczniej ,wchodzg” odbiorcy do gtowy. Przy
takich okolicznosciach perswazja ustepuje manipulacji.
Psst... O sugestiach przeczytasz nieco pdzniej i dowiesz
sie rowniez, jak korzystac z nich bezpiecznie.

Skoro wyijasnilismy juz sobie, czym jest perswazja i jakie s3 jej
rodzaje, warto bytoby sie pochyli¢ nad jeszcze jedng kluczowa
kwestia.

Perswazja to w ogromnej mierze umiejetnosc¢ stuchania.

(Drogi Czytelniku, zapewne zauwazytes, ze zdanie to powta-
rzam juz drugi raz. Chce mie¢ pewnos¢, ze na pewno je odczy-
tates, pojates, zrozumiates).

O ile strzepienie jezyka ,na zywo" jeszcze jakos ,ujdzie w ttoku”,
tak powtarzanie sie na papierze musi miec¢ jaki$ dodatkowy,
ukryty cel (bo inaczej bytoby to bez sensu). Tak tez jest w tym
przypadku. Aby powtarzanie stow: ,perswazja to gtéwnie
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stuchanie” nie byto laniem wody w ,wypracowaniu”, juz szyb-
ciutko ttumacze, z czego to wynika.

Gdyby rozpisac¢ ,proces perswazji’ na etapy, bytoby ich kilka.
Wszystkie bytyby scisle ze sobg powigzane. Co wiecej, podczas
perswazyjnego procesu kazdorazowo wystepowatyby w iden-
tycznej kolejnosci. Etapy wygladatyby mniej wiecej tak:

1. Stuchanie - ,odczytanie/rozszyfrowanie” drugiego
cztowieka.

2. Dziatanie - stosowanie technik perswazyjnych celem
przekonania/naktonienia/pobudzenia drugiej osoby
lub grupy osob.

3. Odbieranie - otrzymywanie reakcji zwrotne;j.

Schemat, jak wida¢, jest banalny. Kluczowe jest natomiast
rozumienie kazdego z krokéw, bo bez tego ani rusz. Kiedy
uzmystowisz sobie, jak wazny jest kazdy z etapéw, na czym
tak naprawde w ujeciu perswazji polega - dalej pojdzie z gorki.
Obiecuje.

Stuchanie perswazyjne jest stuchaniem przede wszystkim
niezwykle aktywnym. Polega na bardzo doktadnym pozna-
niu drugiego cztowieka (badz grupy wykazujacej tendencje
do pewnych jednakowych zachowan - np. grupa emo bedzie
charakteryzowata sie innymi tendencjami niz hipisi). Ten krok
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zostat celowo nazwany stuchaniem, poniewaz wiekszos¢ infor-
macji, ktérag mozemy zaczerpnac¢ od rozmoéwcy, odbieramy
za pomoca zmystu stuchu. Wiekszo$¢ danych, ktére otrzy-
mujemy, to dane przekazywane werbalnie. Co istotne, nie
wszystkie dane majg te samg jakos¢ i wage w ujeciu perswazji.
Na pewno masz badz znasz jakas ciotke Klotke, ktéra wyrzuca
z siebie stowa jak katasznikow naboje? Ona jest doskonatym
przyktadem na to, ze nie wszystkie tatwe stowa sg wazne. Tak
samo, nie wszystkie wazne - beda tatwe. W perswazyjnym,
aktywnym stuchaniu, nie chodzi o wdawanie sie w szczegdty,
tylko o uchwycenie pewnych statych, ktérymi dana osoba
sie postuguje, aby kodowac swoj wtasny swiat. Stuchanie
w tym procesie jest zatem bardzo obszerng i wnikliwg obser-
wacjg wzrokowg potgczong ze stuchowym wychwytywaniem
kluczowych oraz nieprzektamanych informacji
na temat sposobow rejestracji Swiata. Zatem nie samo stowo
(badz potok stow) sie tutaj liczy, tylko pewna wystepujaca,
powtarzalna jakos¢, ktorg podszyte sg przekazywane werbal-
nie i niewerbalnie komunikaty. Juz rozumiesz?

Co najwazniejsze, stuchanie jest niezwykle komfortowg metoda
pozyskiwania informacji, poniewaz kazdy cztowiek uwielbia
mowic o sobie, kiedy odbiorca wykazuje nim szczere zaintere-
sowanie. Nie wierzysz? Sprawdz sam! Bedziesz zdumiony, jak
dtugo uda Ci sie przyku¢ rozméwece do fotela, kiedy dasz mu
mozliwos¢ opowiedzenia Ci jego wtasnej, przez co szczegdlnie
bliskiej jego sercu, historii. Dzieki temu prostemu zabiegowi
wstuchania sie w czyjs$ dzien, tydzien, miesigc, wstuchania sie
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W czyj3s$ przygode czy cate zycie bedziesz w stanie pozyskac
kluczowe informacje do tego, aby moéc zastosowac techniki
i metody perswazji w odpowiedni, a przez to skuteczny sposob.

Kazdy z nas od momentu urodzenia ma swéj wtasny, unikatowy
system kodowania/rejestrowania rzeczywistosci. Doskonatym
przyktadem na to sg catkowicie inne punkty widzenia dwdch
0s6b uczestniczacych w tej samej sytuacji, lecz pamietajacych
ja zupetnie inaczej. Czesto zdarza sie tak, ze kiedy dwaj najlepsi
przyjaciele biorg udziat w tym samym, fascynujgcym zdarzeniu,
zapamietuja je zupetnie inaczej. Wychodzi to na jaw wtedy,
kiedy chca sie tym podzieli¢ z innymi znajomymi. Gdy jeden
opowiada, drugi od czasu do czasu ,wcina” mu sie w monolog,
mowiac: ,Nieprawda! Tak nie byto!”, po czym zaczyna swoja
wersje. Im wiecej czasu uptynie od danego zdarzenia, tym ich
wersje sg bardziej ,oddalone”, a kwestia tego, jak byto ,napraw-
de’, staje sie sporna. Dlaczego? Poniewaz mamy tu do czynie-
nia z dwiema odrebnymi, zupetnie réznymi jednostkami, ktore
posiadajg unikatowe dla siebie filtry postrzegania rzeczywisto-
$ci, a nastepnie przebudowy jej na wspomnienia.

W przypadku grup mamy do czynienia z pewnym ,uplastycz-
nieniem” wtasnej osobowosci do tej narzuconej przez grupe,
ktora zdaje sie myslec jednym torem, a jej cztonkowie, oprocz
silnych przekonan, odnos$nie do przynaleznosci do danej grupy,
przejmuja jej wartosci, cele oraz misje. Sami zas wewnetrznie
bardzo czesto przezywajg pewien rodzaj kryzysu tozsamosci.
Z pewnoscig masz choc¢ jednego znajomego, ktory w pew-
nym momencie zycia zapragnat by¢ ,metalem”, ,dresem” badz
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,plastic fantastic” i to w przeciggu zaledwie jednego miesigca.
No... maksymalnie dwoch. Wiekszos¢ mtodych ludzi z tego
wyrasta (cho¢ nie zawsze). Powyzsze trzy przyktady: ,metal”,
,dres”, ,plastik” - obrazujg pewne silnie nakreslone postawy
osobowosciowe, ktdre na pierwszy rzut oka ulegajg spotecznej
generalizacji i nadaniu stereotypowych cech osobom identyfi-
kujacym sie stylem ubierania i zachowaniem z dang subkultura.

Uogdlnienia czy tez stereotypy pozwalajg naszemu mézgowi
szybciej kodowac rzeczywistosc, wykorzystujac pewien proces
automatyzacji. Nie zawsze jednak wytatuowany kole$ z broda
i gitarg na plecach bedzie tobuzem, zas grzeczny i cichy nastola-
tek siedzacy cate dnie w ksigzkach nie musi zosta¢ naukowcem.
Mozesz zaktadac, ze tak sie wydarzy, jednak prawda moze by¢
zgota inna.

Poza tatwo przyswajalnymi przez nas systemami stereotypow
mamy do czynienia z kilkoma innymi wyréznikami determinuja-
cymi takie, a nie inne kodowanie $wiata przez naszego perswa-
zyjnego rozmoéwce. Znajomosc tych wyrdznikow jest kluczowa
i to o ich wytapanie podczas rozmowy z drugim cztowiekiem
chodzi! Aktywne stuchanie bedzie zatem polegato na odnale-
zieniu w rozmowie pewnej jakosci przekazu, Swiadczacej o tym,
jakiego rodzaju wyrdéznikiem dany rozméwca sie postuguje badz
jaki reprezentuje sam jako cztowiek. Zawite? Spokojnie. Zaraz
wszystko wyjasnie.

To troche tak, jakby kazdy z takich wyrdznikow stanowit klu-
czowe warunki konieczne do zakupu dajmy na to garnituru (dla
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mezczyzny lub kobiety). Temperament to miary konczyn, typy
natury - obwody. Osobowos¢ stanowitaby rodzaj materiatu,
a stosunek do Swiata i natury - krdj. Modele postrzegania byty-
by rodzajem Sciegu, a metaprogramy - niezbednymi dodatkami
dopetniajgcymi catosé.

Chocbys spotkat najwiekszego hejtera badz hejterke garnituréw,
po uszyciu tego jedynego, idealnego, doskonale dopasowanego
pod wymiar modelu - nie pozostatoby im nic innego, jak wpas¢
w zachwyt na sam pomyst nabycia danego kompletu, uszyte-
go doktadnie na ich miare. Tak samo sie stanie z zastosowang
przez Ciebie technikg perswazji - bedzie jak strzat w dziesigtke,
ktoremu wprost nie sposob sie oprzec!

Wyrdzniki mogg by¢ nastepujace:

e temperamenty

e typy ludzkiej natury

e typy osobowosci

e stosunek do Swiata i natury

e modele postrzegania rzeczywistosci
e metaprogramy.

Kiedy tylko dowiesz sie, jak rozpoznawac i definiowac powyz-
sze wyrozniki u swojego rozmoéwcy, osiggniesz niemalze stu-
procentowg szanse na powodzenie podczas uprawiania sztuki
przekonywania.
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Badanie cztowieka pod
wyroznikoskopem

Doktadne zbadanie wyrdznikéw pozwala dodatkowo na bardzo
wczesne wytapanie ewentualnego ktamstwa serwowanego
nam przez naszego rozmowce, na ktérym chcemy zastoso-
wac techniki perswazji. Niestety ludzie ktamia... i to na potege.
W duzej mierze po to, aby sprawic na innych wrazenie lepszych,
niz sg w rzeczywistosci, ale najczesciej w zasadzie jedynie po to,
aby oszukac samych siebie. Chcemy by¢ lepsi i jest to naturalne.

Pamietasz uwielbiajacg gadac ciotke Klotke? Pozwdl, ze opo-
wiem Ci krétka historie. Wyobraz sobie, ze Klotka byta dostojna,
uwielbiajgca nowinki kobietg, ktéra jak sie okazato - miata pro-
blem z alkoholem. Na spotkaniach rodzinnych nigdy nie stronita
od nalewek i koniaczkéw, a jej czerwona od procentéw buzia
stale recytowata wszystkim gosciom najnowsze ploteczki. Ciot-
ka nigdy nie wpadtaby na to, ze moze miec problem z gorzatka,
gdyby nie jej dobrotliwa i wyjgtkowo milczaca w poréwnaniu
do niegj siostra. Kiedys na imprezie zwrécita Klotce delikatnie
uwage na to, ze zbyt czesto zaglada do kieliszka, i okazato
sie, ze nie tylko ona to widzi. Widzg to wszyscy. Z wyjatkiem
ciotki. Etykieta ,pijaczki” kompletnie sie Klotce nie podobata,
nie pasowata do jej stylu bycia oraz przebywania na salonach
z réznymi waznymi miastowymi personami. Poza tym uwazata,
ze to, co méwi jej mtodsza siostra, jest jedynie forma dziwnej
zazdrosci i zawisci, czym nie powinna sie wcale przejmowac.
Jako ze reszta rodziny byta w obozie ,mtodszej - milczacej”,
po tamtej sytuacji z wytknieciem pijaristwa ciotka podczas
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kolejnych przyjec¢ rodzinnych nie popijata juz koniakéw i bran-
dy. Tankowata za to pod korek z grubej rury od razu po tym,
jak imprezy sie konczyty i byta w swoim bezpiecznym domu,
ale z jej perspektywy nie byto to przeciez nic ztego, bo: ,Coz
moze by¢ szkodliwego w kapce koniaczku do porannej/popo-
tudniowej/wieczornej herbatki”. Klotka zaangazowata sie nawet
w jaka$ charytatywng pomoc osobom z problemem alkoho-
lowym, aby pokaza¢ wszystkim, ze ,nie ma przeciez zadnego
problemu”. Do tego wszystkiego byta tak zaaferowana zyciem
we wtasnym ktamstwie, ze w zasadzie nikt, préocz najblizszych,
nie byt w stanie pozna¢, ze faktycznie ma jakikolwiek problem
z piciem. Trwato to latami, a Klotka wymyslata coraz to kolej-
ne wymowki ttumaczace, dlaczego nagle zniknat z domu caty
alkohol, dlaczego nie pojawita sie w pracy lub dlaczego nie przy-
szta na chrzciny do... chtopca, ktérego miata zostac chrzestna.
Byta to babka szalenie pomystowa, co cata jej rodzina niezwy-
kle cenita do czasu, kiedy swoje pomysty zaczeta przekuwac
w ktamstwa, ktérymi zabijata relacje z najblizszymi. Znajomi,
przyjaciele, rodzina zaczeli sie powoli wykruszaé z jej otocze-
nia. Probowali jej pomoc, lecz odtragcata wszystkie pomocne
dtonie, az ci, ktérzy je do niej wyciagali, zmeczeni odchodzili
raz na zawsze. W pewnym momencie, zostata zupetnie sama...

Znasz taka ciotke? Albo wujka? Albo kogokolwiek, kto przez
swoje ktamstwa zostat sam na Swiecie petnym bliskich - nie-

bliskich juz oséb?

Ta historia, ktorg z pewnoscig w podobnej formie styszates badz
doswiadczytes, pokazuje, ze ktamcdéw na Swiecie nie brakuje.
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Kiedy bedziesz przystepowad do etapu stuchania w procesie
perswazyjnym, wielokrotnie zdarzy Ci sie sytuacja, kiedy spo-
tkasz sie z ktamstwem - i to czesto zupetnie nieSwiadomym. Nie
przejmuj sie jednak, poniewaz ktamstwo nigdy nie bedzie skore-
lowane ze wszystkimi wyréznikami. Dla przyktadu wyobrazmy
sobie randke w ciemno. Zatézmy, ze Kazik bada Monike pod
katem zastosowania perswazji idealnie w ,punkt”. Z jej wypo-
wiedzi dowiaduje sie, ze ona wzgledem swojej oceny siebie:

e jest stuchowcem (typy ludzkiej natury) poniewaz jest
silnie przekonana, ze:

,J0 muzyka jest jej sensem zycia i istnienia i dzieki niej nabyta
wrazliwos¢ do $wiata i ludzi”.

e jest optymistka (stosunek do Swiata i natury), poniewaz:

,Kocha wszystko i wszystkich, czego dowodem jest to, ze poma-
ga w domu starcow i w schronisku dla zwierzat”.

e jest typem obroncy (typ osobowosci), poniewaz zapew-
nia o wielu zdarzeniach ze swojego dziecinstwa, kiedy
zachowywata sie ,rycersko”.

Monika nie wie jednak, ze ma do czynienia z Kazikiem - czyli
Mistrzem Perswazji. Kazik podczas spotkania zdazyt zaobser-
wowac, ze Monika czesto nerwowo spuszcza wzrok, szybko
mowi i co chwila zerka w boczne, oddalone lusterko, zeby
sprawdzi¢ ,jak wyglada”. W tym wypadku obserwacja pokazata,
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ze Monika moze mie¢ btedne przekonanie odnos$nie do swojego
typu natury. Chociaz to ,muzyka jest jej sensem”, by¢ moze jest
jednak wzrokowcem, a nie stuchowcem, poniewaz przywigzuje
ogromna wage do swojego wygladu, jak i wygladu otoczenia
(lub Kazik nie docenit tego, jak bardzo sie Monice spodobat i jak
bardzo ona jemu chciata sie spodobac). Podczas dalszej czesci
rozmowy Kazik zorientowat sie, ze etap obroncy w zyciu Moni-
ki miat silne przyktady wéwczas, gdy byta matym dzieckiem.
Tym samym czas ,obroncy” dobiegt konca wraz z koricem jej

dziecinstwa - Monika nieco sie zmienita, co sprytnie zauwa
zyt Kazik. Wielokrotnie wspominata o pracy oraz o swojej
nadrzednej pozycji wzgledem wspodtpracownikow. Wszystko

to silnie podsycata analogicznymi sytuacjami, majacymi miej
sce w jej domu rodzinnym, co wskazato, ze wcale nie musi by¢
typem obronicy tylko dyskutantkit!. Po kilku gtebszych Monika
wyznata, ze tak naprawde ,w zyciu jej nie wyszto” i ze to juz jej
dziesiata randka, i jak w przypadku poprzednich - na pewno
nic z tego nie wyjdzie (pesymistka - cho¢ na wstepie twierdzita
zupetnie inaczej).

Jak wida¢ w tym zaledwie jednym przyktadzie niezbyt udanej
randki - wiele z tego, co zostato powiedziane, zostato réwniez
kolejnymi wypowiedziami obalone przez te sama osobe. Monika
okazata sie nieprawdziwa. Niepouktadana. Niegotowa jeszcze
na zwigzek z drugg osoba, skoro nie potrafita stworzy¢ spdjnego
zwigzku samej siebie - ze soba.

11  Stowo ‘dyskutantka’ jest tutaj w znaczeniu nazwy jednej z 16 typow osobowosci
wedtug podziatu MBTI, o ktérym wiecej przeczytasz dalej.
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Zanim dokonamy ostatecznego osadu wyznaczajgcego wyroz-
niki, zawsze warto da¢ drugiej osobie czas, aby miata mozliwosé
odkry¢ wszystkie swoje karty - nawet te, o ktorych nie wie,
ze je ma. Kazik miat do czynienia zaledwie z kilkoma wyroz-
nikami. Dowiedziat sie natomiast, ze Monika nie dostrzega
aktualnie wszystkich aspektéw swojej natury i czeka jg jesz-
cze dtuga podréz na drodze do poznania prawdziwej siebie.
Nie oznacza to, ze jest zta albo co$ z nig nie tak. Nie oznacza
to rowniez, ze oktamywata go swiadomie i celowo. Znalazta sie
natomiast w trudnym miejscu w zyciu, kiedy nie moze sama
zidentyfikowac i zrozumieé¢ wtasnej tozsamosci. Postuguje
sie wiec wzorcami, ktore niegdys byty dla niej aktualne i w jej
mniemaniu stuszne i pozadane.

Zdradze Ci cos - wiekszos$¢ osdb z Twojego otoczenia ma co naj-
mniej jedno mylne przekonanie na temat swoich wyréznikow.
Zapewne Ty réwniez. Im wiecej jest natomiast tych ,mylnych
przekonan”, tym wieksze prawdopodobienistwo, ze dana, ,myl-
nie myslaca” osoba jest nieszczesliwa zardowno sama ze sobg, jak
i Z innymi (w tym z potencjalnymi/obecnymi partnerami) - tak
jak Monika. Zapomniata o tym, ze aby by¢ gotowym do szcze-
sliwego zycia z drugg osoba, trzeba najpierw by¢ gotowym
do szczesliwego zycia z samym soba. Jak ktos nie zna siebie,
to nie moze siebie pokochac. A jak nie kocha samego siebie
takim, jaki jest, to jak znajdzie site, aby w zdrowy sposdb obda-
rowac¢ mitoscig kogos zupetnie innego?

Drogi Czytelniku, musisz wiedziec¢, ze niektore wyrdzniki sg
state (tj. temperament), inne natomiast zmieniajg sie wraz z tym,
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jak wzrastasz, ewoluujesz. Zmiany pojawiajg sie czasem w przy-
padku nagtych, losowych tzw. trudnych zdarzen (np. w typach
osobowosci lub stosunku do $wiata i natury). Jest to jak najbar-
dziej naturalne i tak naprawde nie mozna obwinia¢ ludzi za to,
Ze nie wiedza, kim s3 (jakkolwiek dziwnie to brzmi).

Jak mawiat Forrest Gump: Zycie jest jak pudetko czekoladek, nigdy
nie wiesz, co ci sie trafi. Mozesz sobie wyobrazié, ze z przydziatu
dostajesz pudetko i rok po roku odkrywasz kolejne czekolad-
ki zycia. Jedne s3 stodsze, inne majg dziwny posmak, jeszcze
inne bywaja gorzkie. Zdarzajg sie jednak i takie, na ktére masz
uczulenie, o ktérym dowiadujesz sie dopiero po tym, jak je
zjadtes... A potem latami zmagasz sie z alergig i odczynami
po jednej, malutkiej, niepozornej czekoladce. Rozumiesz juz
te analogie? Nigdy nie oceniaj drugiego cztowieka, bo nigdy
nie wiesz, przez co aktualnie przechodzi. Zatamanie moze by¢
chwilowe. Ale Twoja ocena, zte stowo, spojrzenie - zostang z ta
osobg na zawsze.

Wyrézniki determinujace

Skoro wiesz juz, jakie mogg byc rodzaje perswazji, wiesz, ze jej
skuteczne zastosowanie wymaga poznania pewnych atrybutéw
i zdajesz sobie sprawe, ze everybody lies (wszyscy ktamiq - cho-
ciaz nie chca - przyp. autora) - przyszedt czas na gruntowne
przebadanie owych wyrdéznikéw. Tylko dzieki zastosowaniu
technik perswazji ,w punkt” bedziesz mie¢ pewnos¢, ze dana
technika ,zaskoczy”. Musisz réwniez pamietac, ze caty czas
obracamy sie w obszarze perswazji. Jezeli chciatby$ omingé
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wyrézniki, stosowac technike X i nie baczac na konsekwencje,
osiggac swoje cele - musze niestety odesta¢ Cie do kurséw
i poradnikow dotyczacych manipulacji. W tej ksigzce wszystko
zatatwimy zgodnie ze strategig win-win (,wygrana-wygrana” -
kazda osoba ma poczucie osiggniecia zwyciestwa). Do tego
zawsze powinienes dazy¢ w przypadku stosowania perswazji.
Dlatego konieczne jest poznanie wyréznikéw! Zaczynamy?

Jeszcze raz szybko przypomne ich liste:

e temperamenty

e typy ludzkiej natury

e typy osobowosci

e stosunek do Swiata i natury

e modele postrzegania rzeczywistosci
e metaprogramy.

Omodwimy je pokrétce - bo na cate nasze szczescie nie musisz
znac ich na pamieé¢! Co wiecej, wiekszos¢ juz jest Ci znana,
tylko nie bytes swiadom tego, ze sg w ogole jakimikolwiek
wyréznikami.

Temperamenty

Na pewno nieraz styszate$ zdanie: ,O ta/ten, to ma charak-
terek!”. Najczesciej ludzie méwig wtasnie o temperamencie,
poniewaz on jako jedyny nie ulega zmianie przez cate nasze
zycie. Temperament ujawnia sie juz w pierwszym roku zycia
cztowieka i jest zdeterminowany genetycznie. W zwigzku z tym,
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jezeli masz jakiekolwiek zazalenia, Smiato mozesz sktadac rekla-
macje u rodzicéw albo dziadkéw.

Temperament stanowi podstawe do budowania Twojej osobo-
wosci. Jakby poréwnac to do budowy domu - temperament
bytby wylewka betonowa, dzieki ktérej moga powstawac kolej-
ne etapy. Co ciekawe, to wtasnie w dziecinstwie temperament
widac¢ najwyrazniej. Dziecko nie ma jeszcze uksztattowanej
osobowosci, ktéra jest wypadkowa wielu zmiennych - réwniez
tych dotyczacych funkcjonowania w spoteczenstwie. Zanim
wiec osobowos¢ zostanie uformowana, cate nasze dzieciece
oblicze przedstawia temperament.

W zaleznosci od wtasnosci uktadu nerwowego mozemy miec
do czynienia z nastepujacymi kombinacjami typéw tempera-
mentalnych:

e melancholiczny
e choleryczny

e sangwiniczny

e flegmatyczny.

Temperament jest pierwszg oznaka definiujgcg danego czto-
wieka juz od momentu porodu. Na podstawie temperamentu,
czyli swoistego rdzenia jestestwa, cztowiek tworzy osobowosci.
Co ciekawe, nigdy nie ma stuprocentowego, ,czystego” tem-
peramentu - czyli jednego jedynego typu definiujgcego Ciebie
w jednoznaczny sposob. Nigdy nie bedziesz stuprocentowo
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choleryczny albo stuprocentowo flegmatyczny. Najczesciej
jestesmy suma dwoch gtownych filarow temperamentu. Pozo-
state nas po prostu... uzupetniajg! Nawet jesli dodajg do naszego
unikatowego temperamentu tylko jedna, jedyna ceche.

Typ melancholiczny

Gdyby mozna byto jednym stowem okresli¢ melancholika, nale-
zatoby rzec: perfekcjonista. Melancholicy sg ludzmi petnymi
skrajnosci. Silniej odczuwajg zaréwno chwile radosci (wrecz
euforycznie), jak i smutku (czesto depresyjnie). Sg to ludzie
przepetnieni myslami, ktore czesto majg wiele warstw i obliczy.
Nad ich badaniem melancholicy potrafig spedzac lata, poniewaz
majg analityczne umysty. Z prawdziwym pietyzmem rozktadaja
zdarzenia na czynniki pierwsze. Zazwyczaj sg zdeterminowa-
ni, przez otoczenie odbierani jako ,powazni”. Czesto to arty-
$ci, przejawiajacy zainteresowanie sztuka, poezjg i muzyka
lub okreslonym rodzajem maszyn, dziataniami i twierdzenia-
mi matematycznymi. W temat wsigkajg gteboko. Sg to osoby
empatyczne i myslace o innych. Kiedy powierzysz melancho-
likowi jakas sprawe do zatatwienia, mozesz by¢ przekonany,
ze faktycznie zostanie zatatwiona, melancholicy sg bowiem
sktonni do poswiecen. Czesto to idealisci - rowniez w kwestii
przysztosci, przysztych relacji i partnerow.

Melancholicy bywajg wycofani, nie lubig i nie chca btyszczec

w otoczeniu. S3 za to doskonatymi stuchaczami i cho¢ maja
skrupulatnie dobrane waskie grono przyjaciot, sg bardzo oddani
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i lojalni. Jezeli bedziesz sie zmagat z jakim$ powaznym proble-
mem, zaden inny typ temperamentu nie bedzie Ci tak wspotczut
jak melancholik. To u niego znajdziesz pocieszenie i zrozumienie.

Melancholik jest typem statym, jezeli chodzi o okazywanie
emocji. Jego twarz zazwyczaj wyglada tak samo - bez wzgledu
na to, czy jest szczesliwy, czy smutny. Wiekszosé ,zycia” dzieje
sie w jego wnetrzu i nie potrafi (nie ma nawet takiej potrzeby)
pokazywac go swiatu. Z biegiem lat staje sie powazniejszy
i rowniez coraz powazniej traktuje zycie. tatwo go zranic, gdyz
wszystko odbiera zbyt personalnie. Czasem jeden niewinny
zart w strone melancholika moze stac sie miedzy Wami koscig
niezgody na lata.

Surowe o0sady stosuje przede wszystkim wzgledem samego
siebie. Rzadko jest zadowolony z tego, co robi, i w zwigzku
z tym jest przekonany, ze inni rowniez. Potrafi spedza¢ mnostwo
czasu na planowaniu i nigdy nie zacza¢ danego dziatania. Miedzy
innymi w obawie o to, ze zrobi to Zle, lub o to, ze plan nadal nie
jest doskonaty. Lubi perfekcje i ceni sobie ludzi perfekcyjnych.
Przewaznie jest to osoba nieufna, nadmiernie przewrazliwiona
na wtasny temat.

Chociaz wydawac¢ by sie mogto, ze melancholicy posiadaja
przewage negatywnych cech, sg one najczesciej skierowane
bezposrednio w ich wtasnym kierunku. W obyciu z innymi moga
(i zazwyczaj okazuja sie) by¢ najwierniejszymi i najlepszymi przy-
jaciétmi. Czesto sg doskonatymi rozméwcami i fantastycznymi
stuchaczami. To z nimi przezyjesz najbardziej wznioste chwile,
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zachwycajac sie pieknem $wiata badz ptaczac nad jego zguba
i hanba. Maja poczucie, ze ,widzg wiecej, czujg wiecej i przezy-
wajg wiecej” niz inni ludzie, co czesto bywa prawda.

Jezeli bedziesz miat stycznos¢ z melancholikiem, na ktérym
bedziesz chciat zastosowac techniki perswazji, pamietaj o tym,
ze zawsze kieruje nim perfekcjonizm. Dbaj o styl i jakos¢ swojej
wypowiedzi. Starannie dobieraj stowa. Nie spiesz sie. Wszyst-
kiemu, do czego bedziesz chciat przekona¢ rozmoéwce, nadaj
podniosty ton i charakter. BadZz elokwentny i jednoczesnie
nienarzucajacy. Za zadne skarby nie ,wciskaj” mu decyzji do gto-
wy. Raczej ,zasiej ziarno”, nadaj mu okreslone cechy i pozwalaj
wzrastac¢ spokojnie i dostojnie. W perswazji dla melancholika
kluczowy bedzie czas i zaufanie. Badz wiec ostrozny, bo jak raz
sptoszysz naszg melancholiczng ,,owieczke”, ucieknie od Ciebie
raz na zawsze.

Typ choleryczny

Jezeli w przypadku melancholika stowem ,klucz” byt perfekcjo-
nizm, tak w przypadku choleryka bedzie nim energia. Cholery-
cy to zdecydowani dziatacze. Sg bardzo dynamiczni i aktywni.
Posiadajg ogromng potrzebe zmian, ciggle gdzie$ ich ciggnie,
ciggle biegaja, ciggle ,cos” robig. Maja na tyle silng wole dziata-
nia, ze trudno ich zniecheci¢, a nawet zarysowac im btedy/wady
ich sposobu dziatania badz myslenia. Przewaznie s3 to ludzie
samowystarczalni. Jezeli czegos nie wiedzg - to sie dowiedza.
Jak czegos nie potrafig - to sie naucza. Nie podajg w watpliwosc
tego, czy to sie uda, czy nie. Po prostu przystepuja do dziatania.
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Czesto to ta pewno$¢ i determinacja sg wtasnie przyczyng ich
sukceséw. Doskonale dziatajg pod presjg czasu i lubia, kiedy
trwa ,jakas akcja”. Uwielbiajg organizowac i przewodzié. Opty-
mistycznym nastawieniem zagrzewaja do dziatania i wzbudzaja
zaufanie. Nie majg zbyt wielu przyjaciét - bo nie odczuwajg az
takiej potrzeby przyjazni jak inne temperamenty. Sg zwykle
bardziej skupieni na dziataniu niz na ludziach.

Jak kazdy temperament, choleryczny rowniez ma ,gorsze” stro-
ny. Cholerycy s3 tak silnie nastawieni na sukces, ze czesto
krocza do celu po trupach. Musza mie¢ kontrole nad wszyst-
kim, co pozwala na podejmowanie kluczowych decyzji i daje
wolnos$¢ organizacji dziatan w taki sposdéb, w jaki oni tego chca.
Naturalnie posiadajg zdolnos$¢ perswaziji, ktéra czesciej nosi zna-
miona manipulacji. Opiera sie ona na doskonatym budowaniu
statusu, autorytetu, pewnosci, za ktérg ciezko jest nie kroczyé,
gdy niesie za sobg motywacje, inspiracje i fascynacje. Choleryk
zazwyczaj sadzi, ze ma racje. Nie chce i nie potrafi ,fagodnie”
obchodzi¢ sie z innymi. Z doskonatg precyzja potrafi wbi¢ komus
przystowiowa szpile, oceniajac jego dziatania i efekty pracy sys-
temem zero-jedynkowym, jednoczesnie zupetnie nie przejmujac
sie pézniejsza reakcjg emocjonalng danej osoby. Zdecydowanie
wazniejsze s dla choleryka fakty i zadania anizeli mysli i uczu-
cia ludzkie. Samego siebie czesto ocenia jako ideat - niemalze
nie dostrzegajgc w sobie zadnych wad i niedociggnieé. Jezeli
dochodzi do konfliktéw, zazwyczaj doskonale potrafi wyjasnic¢
i wyttumaczy¢ swoje racje. Niemalze kazdy bedzie w stanie
uwierzyc i zaufac jego logice rozumowania, poniewaz bedzie

56



Relacje? Masz racje!

operowat petnym pewnosci jezykiem, korzystajgc z nieza-
przeczalnych faktéw i przedstawiajac kazda sytuacje na swoja
korzys¢. Choleryk podchodzi do zycia niezwykle pragmatycznie,
nie dopuszcza do sytuacji, kiedy trzeba powiedziec ,przepra-
szam”, co przychodzi mu z niematym trudem.

Jezeli przyjdzie Ci stosowac perswazje na choleryku, musisz
pamietac o jego silnej potrzebie dziatania i organizacji. Pomoc-
ne moze byc¢ przekuwanie danej decyzji, do ktérej chcemy
przekonac choleryka, w wyzwanie. Choleryk potasi sie na cos,
co bedzie w stanie zrobic tylko on, majac Swiadomos¢ trzyma-
nia kontroli w ryzach. Jezeli pojawi sie mozliwos¢ rywalizacji
i wspotzawodnictwa, mozesz by¢ pewny, ze oczy choleryka
zabtysng jasnym blaskiem.

W komunikacji z cholerykiem powinienes by¢ szybki i zdecydo-
wany, co poczatkowo moze sprawiac problem, jezeli reprezen-
tujesz inny typ temperamentu. Aby by¢ skutecznym, postuguj
sie solidnymi, niepodwazalnymi argumentami. Bazuj na faktach
i liczbach. Badz bystry i roztadowuj atmosfere inteligentnym,
lotnym dowcipem. W przeciwienstwie do melancholika, czas,
ktory byt potrzebny na zbudowanie zaufania i na stworzenie
przestrzeni do przemyslen, tu bedzie zbedny. Dla choleryka naj-
wazniejsza jest akcja i mozliwo$¢ reakcji dajgca poczucie wtadzy,
prestizu, wolnos$ci - rozumianej przez choleryka w duzej
mierze jako mozliwos$s¢ kontroli. Nie musisz budowac
zaufania. Buduj autorytet - nie wyzszy niz Twéj rozmdéwca ma
wzgledem samego siebie. Jak choleryk zobaczy, ze ,gada ze
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swoim cztowiekiem” - masz juz z gérki. Zaskarb sobie szacunek
choleryka, a otrzymasz 90% szansy na przeforsowanie swoich
racji i zastosowanie doskonatej perswaz;ji.

Typ sangwiniczny

Sangwinik to najbardziej towarzyski typ osobowosci. To, co daje
mu energie i site, to po prostu inni ludzie. Mozliwos¢ obcowania
Z nimi, bycia, rozmowy. Sangwinicy sg osobami bardzo otwar-
tymi, wylewnymi, przepetnionymi pozytywnym nastawieniem
i entuzjazmem. Maja dar przyciggania do siebie ludzi i na kaz-
dym przyjeciu sg otoczeni ,wiankiem wielbicieli”. Maja bardzo
lekkie poczucie humoru, a ich zarty rozumie kazdy. Sangwinik
jest ekspresyjny, lecz nieprzyttaczajacy. Swoja radoscia z zycia
zaraza wszystkich dokota. Stanowi takg ,radosng iskierke” daja-
cg wszystkim dobry nastroj. Cho¢ miewa zmienne usposobienie,
zazwyczaj posiada bardzo ciekawg osobowos¢. Przewaznie ma
wiele interesujacych historii do opowiedzenia, w ktore zawsze
sa wplatani niezwykli i niespotykani ludzie. Jest osobg pro-
stoduszng, zyjaca chwilg. Czesto bywa infantylny, lecz w swdj
indywidualny, nieirytujacy sposéb. Obcowanie z sangwinikiem,
nawet jezeli tylko i wytacznie robimy cos dla niego, zawsze
dodaje energii i pozytywnie nastraja do zycia.

Sangwinicy s ludZzmi, ktorzy majag mnéstwo przyjaciét. Sa tasi
na komplementy. Lubig ,szybkie akcje” i spontaniczne dziatania.
Inne typy osobowosci nie rozumiejg tego ,ciggtego entuzjazmu’,
dlatego czesto, gdy sangwinik znajdzie sie posrdd grupy innych
typoéw osobowosci, moze wzbudzac zazdrosé.
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Sangwinicy czesto miewajg stomiany zapat. Gdyby nagle przed-
stawiciele czterech typéw temperamentéw podjeli prébe
odchudzania, sangwinik bedzie najgtosniej krzyczat i ekscy-
towat sie procesem przechodzenia przez diete! Jednoczesnie
bedzie pierwsza osobg, ktdra kupi sobie pizze i chipsy, czesto
zupetnie zapominajac, ze w ogole jakas dieta byta. Brak deter-
minacji i mocne koloryzowanie jego dziatan i przekonan czesto
doprowadza go do ktamstwa. Wspdlng cechg z cholerykiem
jest to, ze réwniez nie dostrzega w sobie wad. Najbardziej ze
wszystkich typow lubi méwié o sobie. Bedzie to osoba, ktéra
na cudzym przyjeciu urodzinowym zacznie robi¢ konkurencyjna
impreze ,karaoke”, w ktorej bedzie gtéwng gwiazda. Podczas
rozmowy czesto bedzie kierowac¢ uwage rozmoéwcoéw na sie-
bie, a jej ulubionym wtraceniem jest: ,A ja to... / A u mnie... /
Bo ja to mam tak...". Sangwinik zazwyczaj nie bedzie pamietat
o Twoich urodzinach, imieninach, nie zapamieta nazwisk, dat
i 0sOb, za to zazwyczaj zapamieta mato istotne szczegoty, ktore
nic nie wnosza. Zdarza sie, ze bywa odbierany przez to jako
osoba arogancka. Sangwinikom zdarza sie nadmiernie okazy-
wac emocje i uczucia, robigc przy tym wielkie ,halo” (tak, zeby
inni to widzieli). Kiedy zorganizujesz jaki$ wyjazd, sangwinik
sie zgubi, czegos zapomni albo odejdzie od grupy, bo zagapi
sie na niezwyktego gotebia (,przeciez takiego nigdy w zyciu nie
widziatem!”). Nie zdziw sie, jak zapomni paszportu, co okaze
sie dopiero przy granicy. Sangwinicy nie lubig bowiem planéw
i sztywnych ram, przez ktdére czuja, ze ograniczana jest ich
wolnosé. Czesto bywajg podréznikami, o swoim zachwycie nad
Swiatem mogg opowiadac godzinami (najchetniej z melancholi-
kami, ktérzy ich umitowanie $wiata doskonale rozumieja, przy
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czym melancholicy robig to z kanapy, sangwinicy z kolejnym
biletem dookota $wiata w dtoni). Sg osobami, ktére nie do korica
znaja pojecie odpowiedzialnosci, a w dorostym zyciu bedg robi¢
wszystko, aby nie poczuc jej na wtasnej skoérze.

Kiedy przyjdzie Ci stosowac na sangwinikach perswazje, musisz
pamietac o jednym - wolnosc jest najwazniejszg rzecza, ktorej
nie wolno im odbierac. Jak tylko podjecie sugerowanej perswa-
zyjnie decyzji X umozliwi im pokazanie $wiatu ich elastycznos$¢
postepowania, umiejetnosci w kontaktach z ludzmi, a najlepiej,
jak jeszcze nie bedg musieli sie do niczego stosowac (tj. do okre-
Slonych godzin pracy, przyjscia na konkretng godzine w kon-
kretne miejsce) - to masz ich w kieszeni. Swoboda jest tutaj
bardzo istotna i warto podkreslac¢ ja w perswazyjnej rozmowie
z sangwinikiem. Pozwalaj mu sie wygadac, dopytuj o niego/
nia, pozwalaj ,ptawic sie” sangwinikowi w byciu sangwinikiem.
Wtedy bedzie najszczesliwszy na Swiecie. | wtedy réwniez
podejmie taka decyzje, na jakiej bedzie Ci zalezato.

Typ flegmatyczny

Spokdj to idealne stowo okreslajace flegmatyka. Ciezko go
rozbawi¢ do tez, ciezko go do tez doprowadzié. Jest to czto-
wiek staty, niewymagajacy, ,nieprzeszkadzajacy”. Nie robi (i nie
lubi robic¢) wokét siebie szumu. Ze wszystkich typow jest naj-
bardziej cierpliwy i zrbwnowazony. Jednoczesnie potrafi byc
bardzo zyczliwy i zabawny. Przyjmuje zycie takie, jakie jest, nie
popada w depresje i zte nastroje. Jest idealnym rodzicem dla
kazdego dziecka, ktére potrzebuje przede wszystkim tolerancji
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i zrozumienia. Woli obserwowac otoczenie i ludzi, niz by¢ wsréd
nich. Jednoczesnie ma wielu przyjaciot, poniewaz jest Swiet-
nym stuchaczem, ktory okazuje wiecej uwagi niz ktokolwiek
jej wymaga. Jako ze w obyciu jest uniwersalny (dogada sie
i ztym, i z tamtym, bo przewaznie... stucha), czesto doznaje
zaszczytoéw petnienia okreslonych, odpowiedzialnych funkcji,
np. bycia chrzestnym/chrzestng, druzba/druhng itp. Ludzie wie-
dza, ze mogg na nim polegac¢. W obyciu i wspotzyciu z innymi
jest przewidywalny i tatwy do rozgryzienia. Uprzejmy i pogodny,
nigdy nie zaskoczy Cie jakas nieoczekiwang akcja, przez ktora
bedziesz zagryzac zeby albo wylewac tzy w poduszke. Kiedy
flegmatyk pojawi sie w Twoim zyciu, bedzie w nim przez wie-
le lat. A gdy po dekadach weZmiesz tego cztowieka na tapet
i zaczniesz go analizowac, okaze sie, ze w zasadzie od samego
poczatku do teraz nic w Waszych relacjach sie nie zmienito.

Miewa to oczywiscie i gorsze strony. Flegmatyka ciezko poru-
szyC. Jest to typ cztowieka, ktory niczym sie nie ekscytuje.
Cieszy sie ,w sobie”. Jezeli oczekujesz od niego wybuchu rado-
sci lub wdziecznosci, mozesz sie mocno zdziwi¢. Ma tenden-
cje do odktadania rzeczy na jutro, przez co czesto przecigga
czynnosci, ktére moégtby zakonczy¢ juz dawno. Zdarza sie,
ze zupetnie odktada ich rozpoczecie, zostawiajgc swoje (badz
Wasze) plany jedynie we wtasnej gtowie. Samemu ciezko mu
sie zmotywowac. Potrzebuje do tego innych ludzi. Jednocze-
$nie nie uznaje przymuszania i zmuszania. Gdy tylko ktos zbyt
mocno naciska na jego sfere komfortu psychicznego - niepo-
strzezenie sie wycofuje. Unika codziennych obowigzkdw, tatwo
przyzwyczajajac innych do tego, aby robili co$ za niego. Nie
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jest to jednak z jego strony perfidne, poniewaz przewaznie
robi to automatycznie, nawet nie zdajac sobie z tego sprawy.
W przypadku konfliktu, zapytany o zajecie strony, zawsze
pozostaje neutralny. Obojetny zaréwno na solidne argumen-
ty (przemawiajace do choleryka), jak i tadunek emocjonalny
(przemawiajacy do melancholika), nigdy nie obierze zadnej ze
stron, starajac sie balansowa¢ pomiedzy. Unika tym samym
konfliktow, ale i... porozumienia. Nie rozumie, ze supet, ktéry
sie zawigzat w postaci ktétni, wymaga rozwigzania, a przez
to podjecia dyskusji i pewnych, zazegnujacych konflikt, usta-
len. Trwajac w sporze, ktéry go dotyczy, flegmatyk ucieka
od konfrontacji i koniecznosci zajecia strony. Nie chce dopuscic
do zranienia kogos. Tym samym, kazdy sporny ,supet” ignoruje
i zwyczajnie... zyje dalej. Flegmatyk jest osoba, ktorej trudno
jest podjac decyzje. Wybitnie dobrze znosi stymulujace naciski
(lecz nie zmuszanie, po ktéorym chowa sie w sobie jak slimak
w skorupie). Jest kompetentny, solidny, zgodny i ,tatwy w oby-
ciu”. Czuje sie doskonale na stanowiskach, ktére nie wymagaja
wykazywania sie inicjatywa. Odpowiada mu rutyna. Postepujac
wedtug wyznaczonego planu, zawsze wywigze sie z obietnic
i obowigzkow ze statym zapatem i statym, neutralnym wyra-
zem twarzy.

Perswazja z flegmatykiem moze by¢ wyzwaniem, bo najpierw
trzeba odkryé... ze jest flegmatykiem! Obiecywanie ztotych
gor badz zapewnianie o uniknieciu przykrosci, ktore moga by¢
skuteczne dla innych typow temperamentow, przy flegmatycz-
nej perswazji na nic sie zdadza. Statosc i spokoj sg natomiast
wartosciami, ktore dla flegmatyka sg wazne, i podkreslanie
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ich w ujeciu podjecia danej decyzji moze okazac sie kluczowe.
W rozmowie z flegmatykiem pamietaj o tym, aby powstrzy-
mac sie zaréwno od nadmiernej emocjonalnosci, jak i pragma-
tyzmu. Wazne jest, aby wyposrodkowac przekaz. Im wiecej
bedzie w Twojej perswazji zapewnien o rownowadze, rozwadze
i tadzie, tym wieksza szansa na przekonanie go do Twojej racji.
Czasem bedzie potrzebny po prostu... czas, aby we flegmatyku
zrodzita sie mysl, ktérg zasiejesz. Obiecujac mu wszelka ruty-
ne i swiety spokoj, dajesz mu wszystko, czego potrzeba mu
do szczescia. Ni mniej, ni wiece;j.

Tak jak pisatam wczesniej, kazdy z nas jest mieszanka tych
typow, nie ma stuprocentowych melancholikdéw/cholerykow/
sangwinikéw/flegmatykow. Wtasnie dlatego zdarza sie, ze
flegmatyk doskonale dogaduje sie z sangwinikiem, a choleryk
z melancholikiem. Sg to bowiem potaczenia uzupetniajace, ktore
moga wystepowac w jednym cztowieku jako dwa filary tworza-
ce fundamenty jestestwa danej osoby. Moga rowniez wyste-
powac w relacji dwojga najlepszych przyjaciét, w ktorej jeden
jest skrajnym cholerykiem, a drugi melancholikiem. Inni fanta-
stycznie dogadujacy sie przyjaciele moga tworzy¢ mieszanki,
ktére rozumiejg sie bez stéw i jednoczes$nie potrzebujg czasem
od siebie odpocza¢ - tak jak na przyktad sangwinik i choleryk
czy tez melancholik i flegmatyk (potaczenia naturalne, parujace
sie intuicyjnie). Zdarzaja sie rowniez potaczenia przeciwstaw-
ne jak choleryk z flegmatykiem i sangwinik z melancholikiem,
ktére moga wrecz wydawac sie trudne i niemozliwe. Jednak
pojawiajac sie, jednoczesnie pokazuja, ze jako ludzie mozemy
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mie¢ dwie rézne, czasem sprzeczne ze sobg, natury. Takie
potaczenia mogg dotyczy¢ dwdch osdb, na przyktad dwojga
przyjaciot, moga réwniez wystepowac w jednym cztowieku -
tworzac specyficzng kombinacje fundamentu jestestwa, z ktorg
czesto trudno obcowac wszystkim. W szczegdlnosci trudno
danej specyficznie ztozonej osobie, ktdra niestety sama siebie
czesto kompletnie nie rozumie.

Reasumujac, temperament jest fundamentem. Podwaling Two-
jego ,ja". Dlatego jego analiza i zrozumienie s tak wazne przy
stosowaniu technik perswazji, jesli chcesz wykorzystywac
ja skutecznie. Inny dialog bedziesz prowadzit z osoba, ktora
w wiekszosci ma temperament choleryka, a inny - z wiekszo-
Sciowym temperamentem melancholika. Podkreslisz inne zalety,
starajac sie przekonac flegmatyka, niz w przypadku sangwinika.
Twoj ton gtosu, predkos¢ mowy, dobdr stow i jakos¢ przekazu
beda inne przy kazdym z typéw, poniewaz do kazdego z tem-
peramentnych serc dopasowany jest inny klucz. Chcac przeko-
na¢ kogos do danego rozwigzania, musisz tego kogos w owym
rozwigzaniu zakochac! Musisz go zafascynowac, zmotywowac
i zainspirowad. Nie uda Ci sie, dopodki nie otworzysz na danag
propozycje czyjegos serca. Dlatego madrze wybieraj stosowne
i jednoczesnie perswazyjnie pasujace klucze, az nieoperacyjnie
pootwierasz wszystkie serca na lepsze decyzje.

Uff... Koniec temperamentéw. Przebrnelismy! To co? Kawka/
herbatka i jedziemy dalej? Obiecuje, ze kolejne wyrozniki nie beda
juz takie dtugie!
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PS Koniecznie zréb sobie test na temperament. Cata masa
testow krazy w sieci. Wujek Google z pewnoscig jakis Ci wyplu-
je po wpisaniu frazy ,test na temperament”. Do dzieta!

Typy ludzkiej natury

,Bo ja czuje..”, ,\Widze, ze Ty...", ,Nie stuchasz mnie...!” - znasz
to? Korzystasz? Oczywiscie, ze tak! Poniewaz tez reprezentu-
jesz jeden z typow ludzkiej natury. Oczywiscie - zeby nie byto
dla mistrza perswazji zbyt prosto, najczesciej wystepuja typy
mieszane. Ale zaraz, zaraz... Do brzegu! Bo pewnie jeszcze nie
bardzo wiesz, o co chodzi, a typ ludzkiej natury to bardzo wazny
element ,domu” jako sktadowej cztowieka. Mozna poréwnacé go
do elewac;ji! Czyli tego, co ,rzuca sie w oczy/uszy” jako pierw-
sze, kiedy kogos odwiedzamy w jego rezydencji. Powszechnie
znane typy ludzkiej natury to:

e kinestetyczny
e wzrokowy
e stuchowy.

Koncepcja ludzkiej natury jest najczesciej omawiana w przypad-
ku styléw uczenia sie. | bardzo dobrze, poniewaz stuchowiec
Sledzacy wzrokiem po raz setny ten sam fragment w ksigzce
bedzie miat duze trudnosci z jego zapamietaniem. Tak samo
bedzie w przypadku kinestetyka, ktéry dostanie te sama ksigzke
w postaci audiobooka. Uczenie sie jako proces nie wystepuje
jednak tylko w szkole. W momencie, gdy poznajesz drugiego
cztowieka, nowe otoczenie, nowa grupe, nowg umiejetnosé tez
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sie uczysz. Jezeli przekonujesz kogo$ do swojej racji - tez go
uczysz. Dlatego wazne jest, aby wiedzie¢, przez jaki pryzmat
dana osoba postrzega rzeczywistosc.

Ten mechanizm jest niezmienny dla kazdego z typow. Dziata
to na takiej zasadzie, ze jesli chcesz wyjasni¢ kucharzowi zja-
wisko X, bedziesz operowat terminami zwigzanymi z garnkami,
patelniami, sktadnikami i temperaturg. Ttumaczac to samo
inzynierowi, podrzucisz analogie zwigzang z wytrzymatoscia,
wykresami rownowagi zelazo-wegiel, podstawami automatyki
i catkami! Zapewne sam wiecej zrozumiatbys z przekazu, ktoéry
bytby kierowany do kucharza, a nie do inzyniera? To normalne!
Kuchnie i gotowanie masz na co dzien, wiec méwigc kolokwial-
nie, jestes z tematem ,obcykany”! Tak samo jak wzrokowiec
ma na co dzien wzrok, kinestetyk dotyk, a stuchowiec stuch!
Ty niby tez... Tylko chodzi o to, ze wzrokowiec ma ,bardziej”
wzrok niz stuch czy dotyk, stuchowiec ,bardziej” stuch niz dotyk
czy wzrok, a kinestetyk... Juz zapewne wiesz. Dlatego kieruj
komunikaty w taki sposéb, aby Twoi rozmdwecy nie musieli roz-
szyfrowywac tego, co do nich méwisz! Niech maja to podane
na tacy, a bedzie ,cacy”. To takie proste!

Istotne do zapamietania jest takze to, ze kazdy z nas jest mie-
szanka wszystkich trzech, przy czym jeden wybija sie znaczga-
co, drugi mu towarzyszy, a trzeci wystepuje w najmniejszej
(czasem sladowej) ilosci. Zatem w zaleznosci od typow musisz
mie¢ w zanadrzu kilka sposobdow wykorzystania perswazyjnych
narzedzi. Z pewnoscig bowiem znajdziesz sie w okoliczno-
Sciach, kiedy np. typowy wzrokowiec ,chwilowo” (tj. adekwatnie
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do danej sytuacji) przejdzie na kinestetyczng badz stuchowa
strone mocy. Bedzie on wtedy bardziej podatny na perswazje
stosowang na innych, ,niewzrokowych” typach. Nie oznacza to,
ze porzuca swoja nature, tylko ze obecna sytuacja w pewien
sposob kierunkuje jego zmysty na inne - z pewnoscig mniej
wygodne dla jego wtasciwej, ,wzrokowej” natury - aspekty.

Typ kinestetyczny bazuje gtéwnie na pamieci doznaniowe;j.
W jego pamieci bedg wiec gtéwnie sytuacje, w ktoérych cos go
poruszyto, co$ poczut, cos wywotato jakies silne - fizyczne
badz psychiczne - wrazenia i emocje. Kinestetyk czesto bedzie
wyrazat swoje stany emocjonalne, méwiac: ,czuje”, ,mam prze-
czucie”, ,mam wrazenie”, ,wydaje mi sie”.

Podczas rozmowy z kinestetykiem wazne jest, aby méwic ,jego
jezykiem”. Przywotuj jego emocje, wywotuj w nim wrazenia,
pozwalaj mu doznawad. Jezeli Twdj komunikat bedzie przepet-
niony tym, co bedzie mégt przetozy¢ na swoje, bez zbednych
operacji - znacznie lepiej odczyta Twéj przekaz. Oznacza to,
ze duzo skuteczniej zastosujesz techniki perswazji, jezeli pozwo-
lisz interlokutorowi doznac kinestetycznie tego, do czego chcesz
go przekonadé, anizeli mu to pokazesz wzrokowo (dla wzrokow-
ca) badz werbalnie (dla stuchowca). Pamietaj, ze kinestetycy
dopuszczajg mozliwos¢ dotyku. Ten, wykorzystany w odpo-
wiednim momencie, moze znacznie podbic i podkresli¢ war-
tos¢ Twojej wypowiedzi. Najlepiej wykorzystac¢ dotyk przez
lustrzane neurony, dzieki ktérym mozemy nie tylko odczuwac
czyjes$ emocje, ,wczuc sie w nie”, ale rowniez je odzwierciedlac.
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W trakcie perswazyjnej rozmowy mozesz przyktadowo zaczac
zacierac rece, chowac twarz w dtonie, stukac palcami o stolik.
Istnieje ogromna szansa, ze Twoj kinestetyczny rozmowca,
pobierajac towarzyszace Ci emocje niczym lustro, poczuje dane
wrazenie zmystowe na sobie. Natomiast, kiedy uda Ci sie zyskac
zaufanie, bedziesz mégt pozwoli¢ sobie na faktyczne fizyczne
dotkniecie rozméwcy. Pamietaj jednak, ze sg pewne granice
i dotyk moze zaréwno poprawic jakos¢ Twojego perswazyjnego
przekazu, jak i go popsuc.

Znaczna wiekszos$¢ ludzi na catym Swiecie przejawia typ wzro-
kowy. Wzrokowcy nie majg pamieci do nazwisk i dat, ale maja
doskonatg pamie¢ do twarzy. Lepiej zapamietujg miejsca, droge
prowadzacga do celu, a odwiedzajac te same miejsca po raz drugi,
zawsze napomkna, co sie tu zmienito w przeciggu siedmiu lat,
odkad byli tu ostatni raz. Wzrokowcy majg w swoim stowniku
duzo zdan zaczynajacych sie od: ,\Widze, ze...”, \Widziates...?”,
,Patrz!”", ,Dostrzegam” lub ,Zauwazytem”. S3 zazwyczaj spo-
strzegawczy i nierzadko przywiazujg wage do wygladu. Zatem
miej sie na bacznosci, gdy tylko odstaje Ci gdzie$ skorka przy
paznokciu, a masz do podpisania wazng umowe transakcyjna
ze wzrokowcem!

Wzrokowiec doceni, jesli wszystko mu pokazesz. Perswazja
w tym wypadku to pokazywanie obrazami! Wzrosty i spadki
na wykresach! Mozliwosci w postaci zdje¢ ludzi badz prze-
strzeni. Poprawy i wzrosty na grafikach poréwnawczych.
Instruktazowe filmy badz infografiki! Mozliwosci jest masa,
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poniewaz $wiat jest obecnie bardzo ,obrazkowy” i stworzono
mnostwo narzedzi (w tym darmowych), aby z innymi komuni-
kowac sie obrazem.

Pamietaj o metodach skojarzen. Gdybys$ miat do wyboru cos,
nad czym Twoéj mdzg musiatby sie odrobine napracowad, badz
co$ innego, w czym mogtby by¢ zupetnie bierny, Twéj mézg
zasugerowatby Ci wybor prostego, acz zawsze - wyzwania.
Dlaczego? Poniewaz po rozwigzaniu tamigtéwki poczujesz
sie bystrzejszy, co bedzie stanowito co$s w rodzaju nagrody!
To oczywiste. Lubimy by¢ nagradzani za naszg prace - nie tylko
za fizyczna, ale i umystowa. Dla przyktadu, rozwiazujac prosta
tamigtéwke podczas surfowania po sieci, bedziesz bardziej sko-
ry do klikniecia w baner reklamowy z superpromocjg na nowy
produkt X, niz wtedy, kiedy... baner sobie po prostu jest i nic
nie robi, poza tym, ze wisi i Cie wkurza.

Stuchowcy potrafig nagle przerwac rozmowe w barze, bo stysza,
jak leci ich ulubiony (lub wrecz odwrotnie) utwor w tle (podczas
gdy Ty jako - przyktadowo - wzrokowiec, w ogdle nie bytes
Swiadom, ze co$ gdzie$ gra). Czesto zastuchuja sie w cisze albo
sie nig delektuja. Niekoniecznie muszg by¢ melomanami, zeby
by¢ stuchowcami. Wérod swoich wspomnien czesto pamietajg
,2obezwtadniajgca cisze” danego miejsca. Piekny ,trel ptakow”.
Potrafig bez zajagkniecia recytowac wiersze czy tez przytaczac
stowa znanych piosenek i tekstow. Lubujg sie w stowie i stowo
lubi ich, gdyz zazwyczaj majg tez bardziej kwiecistg niz inni
wymowe i lepiej radzg sobie z doborem stéw, chociaz nigdy nie
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konczyli zadnych oratorskich kurséw. ,Styszatem...”, ,Cos$ mi
moéwi...", ,Mow mi tak jeszcze...” - dostownie ,gra” im w duszy
i to trzeba wykorzystaé.

Perswazja na stuchowcach bedzie zatem uboga w obrazki i baje-
ranckie grafiki. Jezeli bytoby to nieformalne spotkanie ,popra-
cowe”, wzrokowiec oczekiwatby, ze zjawisz sie pod krawatem
»jak nalezy”, za to stuchowiec nawet nie zauwazy, gdy przyjdziesz
ubrany jak menel. Przyda sie za to staranna wymowa, dobra
dykcja, modulowanie gtosem, podkreslanie odpowiednich fraz
wypowiedzi, wzmacnianie i wygaszanie pewnych stéw oraz
pauzy. Stuchowiec doceni, jak zrobisz ,przestrzen” dla dzwieku
i dla... niego. Poniewaz on w tej przestrzeni myslowej - mysli
dzwiekami. Sprytnym zabiegiem bedzie wykorzystywanie zna-
nych i lubianych cytatéow/fraz z seriali, filmow i piosenek. Jezeli
dodatkowo wytapiesz odpowiedni moment i rzucisz jakims
tekstem w ramach dowcipu - bedzie to dla stuchowca praw-
dziwa uczta. Stuchowiec nie przywota w wyobrazni mema.
Za to zaskarbisz sobie jego serce, przypominajgc stowa zna-
nej piosenki. Jesli starasz sie poderwac telefonicznie dziew-
czyne-stuchowca tekstem piosenki [ just call to say | love you
(ttum. ,Po prostu dzwonie, zeby Ci powiedziec, ze Cie kocham”),
mozesz miec niemalze stuprocentowg pewnos¢, ze rok pdzniej
w okresie Swiagt oddzwoni z piosenkga Last Christmas | gave you
my heart (ttum. ,W ostatnie $wieta oddatam Ci swoje serce”).
Perswazyjny sukces gwarantowany!

W kwestii typow ludzkiej natury to bytoby na tyle. Musisz by¢
elastyczny i bardzo pomoze tu Twoja wewnetrzna intuicja.
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Zacznij ¢wiczy¢ juz dzisiaj! Wytapuj od swoich blizszych i dal-
szych znajomych wszelkie zachowania, analizuj tresci wypo-
wiedzi. Pewnego dnia wejdzie Ci to w krew i zupetnie nie
bedziesz musiat sie zastanawiac nad tym, jaki typ natury dana
osoba reprezentuje. Staniesz sie prawdziwym perswazyjnym
detektywem! A to pierwszy krok do osiggniecia mistrzostwa!

Typy osobowosci

Gdyby wréci¢ do naszej budowy domu-cztowieka, w ktérym
z temperamentu zbudowane sg fundamenty, osobowos¢ byta-
by tym, co na owych fundamentach powstaje. Rozmieszcze-
nie pokoi, ich wielkos¢, materiat, z ktérego zbudowany jest
dom. Liczba i rozmiar drzwi i okien. Dach. Nasza chatupka
,ja" powstaje juz we wczesnym dziecinstwie, kiedy ksztattu-
ja sie w nas okreslone state moralne oraz normy, wzgledem
ktorych potrafimy rozréznic to, co jest dobre, od tego, co jest
zte. Wtedy tez pod wptywem bliskich i otoczenia wybiera-
my materiat na $ciany i dach. Przy ich, wiekszej badz mniej-
szej, pomocy wspolnie go budujemy. Czy jest to dach solidny?
Trwaty? Odporny na zmiany i czynniki pogodowe? Czy moze
pospiesznie zatozony, ktéry zawala sie przy kazdym nerwowym
oberwaniu chmury? Dziecinstwo jest tym okresem, w ktérym
zaczynamy wstawiac¢ pierwsze drzwi i okna. Przez nie wpusz-
czamy do domu $wiatto i innych ludzi. Przez nie otwieramy sie
na relacje i mitos¢. To my decydujemy, w ktoérym pokoju beda
jakie drzwi i... czy w ogdle w nim beda.
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Bez wzgledu na to, jaki dom ,ja” wybudowates$ - jest to Twdj
dom i tylko Ty dokonujesz w nim zmian, remontéw i przeme-
blowan. Osobowos$¢ ulega zmianie na przestrzeni lat. Wtedy
tez w naszym domu realizowane sg wieksze badz mniejsze
remonty i remanenty. Pewne $ciany ulegajg wyburzeniu, inne
sg dobudowywane. Czasem remontujemy taras lub przestrzen
grillowa dla rodziny i gosci. Czasem pokoje dla dzieci i biuro.
Zdarzaja sie powazne naprawy, ktore przez wiele lat byty przez
nas ignorowane, jak na przyktad Zle dziatajaca elektryka, ktéra
od poczatku ma taka wade, ze Swiatto w kuchni ciggle mruga.
Wada wkurza i wtasciciela domu, i domownikéw, ale swiatto...
dziata, wiec naprawa przecigga sie na kolejne lata. W koncu
przychodzi czas, ze instalacje sie wymienia. Czesto bardzo
mocno juz przepalong, z ktérej nie da sie uratowac ani jednego
kabla, ani jednej zaréwki i ani jednego ,$wiatta”...

Reasumujac, osobowos¢ odzwierciedla Twoje zyciowe doswiad-
czenia i wrazenia zmystowe, ktérym ulegasz i ktérym sie pod-
dajesz. Doswiadczajac zycia, nabierasz okreslonych cech, ktore
nadbudowuj3 sie, tworzac co$ w rodzaju systemu, dzieki kté-
remu jestes w stanie:

e zintegrowac swoje mysli i uczucia, aby mogty nawza-
jem korzystac ze swoich zasobéw;

e dopasowac mysli i uczucia do okreslonego zachowania,
aby moéc...

e dostosowac sie do okreslonych wymogow Srodowiska
i sytuacji.
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Te kolejne elementy mozemy nazwac analogicznie:
INTEGRACJA SYSTEMOW, DOSTROJENIE i ADAPTACJA.

Oczywiscie, caty ten proces dzieje sie w podswiadomosci
i najczesciej nie masz na niego wiekszego wptywu. Wszystkie
wymienione etapy, cho¢ postepuja identycznie, kazdorazowo
bed3 sie od siebie odrobine rézni¢ w rezultatach, czyli kolejnych,
postepujacych po sobie Twoich reakcjach i zachowaniach. Gdyby
owe rezultaty wystepowaty w postaci prébek w laboratorium,
prébki 12 ( Twoje dwie reakcje wystepujgce danego dnia) byty-
by niemalze identyczne, ale poréwnujac probke 1 (Twoja reakcja
z dzisiaj) z probka 100010111121 (Twoja reakcja na zdarzenie
za 10 lat) - zauwazysz ogromng roznice. Z ta wtasnie réznica
przychodzg zmiany osobowosciowe, ktérych doswiadcza kazdy
z nas. Po co Ci ta wiedza? Ano po to, aby$ miat Swiadomos¢,
ze rowniez w podejmowanych przez Ciebie prébach stosowania
perswazji moze sie zdarzyc sytuacja, w ktérej cos, co dotychczas
dziatato na Panig prezes X, charakteryzujaca sie osobowoscia
analityczna, nagle po 10 latach od ostatniego spotkania ,nie
wyszto”, a Ty nie wiesz dlaczego, bo przeciez zawsze wychodzito.
Teraz juz wiesz, ze musisz zmienic strategie, bo albo zmienita sie
jej osobowosé, albo przechodzi kryzys. O kryzysach wspomne
pozniej, zostanmy jeszcze chwile przy osobowosci.

Testdw na osobowos$¢ znajdziesz catg mase, poniewaz istnie-
je mnostwo teorii zwigzanych z tym, jak osobowos¢ zbadac.
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Jedna z najbardziej znanych?? jest Kwestionariusz Myers-Briggs.
Powstat on na bazie koncepcji Carla Gustava Junga, ktory
zauwazyt, ze ludzie postepujg zgodnie z pewnymi statymi
w kwestii dziatania i energii, odpoczynku i kompensaciji, zbie-
rania i kodowania informacji oraz podejmowania decyzji. Opra-
cowat w ten sposdb osiem typodw osobowosci. Isabel Myers
i Katherine Briggs rozszerzyty pomyst Junga o wymiar okres$la-
jacy nastawienie do Swiata zewnetrznego, dodajac tym samym
kolejne osiem typow.

Tak oto powstata koncepcja 16 typow osobowosci, ktéra bardzo
doktadnie opisuje mozliwe typy budowanych przez nas latami
domow osobowosci. Kwestionariusz mozecie znalez¢ w sieci
i serdecznie polecam nie tylko go zrobi¢, a przez to dowiedziec
sie czego$ wiecej o pewnych mechanizmach swojego rozumo-
wania i postepowania, ale réwniez przeczytaé wszystkie inne
typy. Ten test moze by¢ doskonatg formg zabawy na spotka-
niach z przyjaciétmi badz z rodzing. Bedziesz zdumiony, jak
Swietnie opisze Twoich bliskich. Sama wiedza ogromnie Ci sie
przyda za kazdym razem, kiedy nie bedziesz w stanie zrozumiec,
dlaczego dana osoba zachowuje sie w okreslony sposéb. Bedzie
rowniez niezbedna przy planowaniu technik perswazyjnych
i otwieraniu kluczykiem kolejnych serc, w ktére chcesz wpuscic
odrobine perswazyjnego Swiatta!

12  Znanych, ale jednoczesnie niepopartych rzetelnymi badaniami, wiec traktuj je
bardziej jako ciekawostke, poszerzajacg Twoje horyzonty na temat koncepcji

osobowosci.
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Woyobraz sobie, ze Twdj nowo poznany kumpel (lub kumpela)
zaprasza Cie do swojego nowiusienkiego domu. Jest z niego
bardzo dumny, wiec chce na Tobie zrobi¢ wrazenie. Jedziecie
wiasnie do niego autem i znajomy, nie mogac sie doczekac
Twojej miny, ktorg zrobisz na widok chatupy, zaczyna zdradzac
pierwsze szczegoty. Na ten moment podnosisz reke w ucisza-
jacym gescie. Po czym zaczynasz recytowac ze szczegdtami...
jak wyglada jego dom. Gdzie sg pokoje, jakiej sg wielkosci,
do ktérychi o ktorej godzinie wpada Swiatto. Jak duzy ma taras.
Gdzie postawit jacuzzi. Gdzie jest basen i dlaczego taki duzy.
Opisujesz dom tak doktadnie, jakby$ byt juz w nim nieraz! Ba!
Twdj znajomy zaczyna mie€ wrazenie, ze... Ty tez tam mieszkasz!

Jak myslisz? Jaka mine miatby wtasciciel domu? | czy stusznie
podejrzewatby swojego partnera / swoja partnerke o zdrade...?

Jest to oczywiscie przyktad nawigzujacy do poréwnania, ze Two-
je yja" jest jak dom. Kazdy nowo poznany cztowiek jest dla Ciebie
niczym nieznana posiadtosé, ktorej zakamarki mozesz zwiedzac
dzieki rozmowom, wspodlnie spedzonym chwilom i budowa-
niu relacji. Tym samym wtasciciel(ka) domu ,ja” wpuszcza Cie
do niego i pokazuje kolejne pokoje. Na poczatku z pewnoscig
dowiadujesz sie, gdzie jest salon i toaleta. Po dtuzszym pozna-
niu powie Ci, gdzie jest kuchnia. Po wielu miesigcach lub latach,
kiedy znajomos$¢ przerodzi sie w przyjazn, sam juz bedziesz
robit sobie kawe i rozktadat tapczan, na ktérym bedziesz sypiat
po wspolnie organizowanych imprezach. Jezeli Wasza znajo-
mosc¢ z przyjazni przeobrazi sie w mitos¢ - najprawdopodobniej
wtasciciel(ka) domu wpusci Cie do niego, abys zamieszkat w nim
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na state. Wtedy nie tylko bedziesz zostawiat swojg bielizne
w garderobie, ale bedziesz rowniez mogt przynosi¢ wtasne ulu-
bione przedmioty, ozdabiajac i wzbogacajac wnetrze. Bedziesz
mogt tez robi¢ mniejsze i wieksze naprawy, ktére potrzebne sg
w kazdym, nawet najdoskonalszym domu ,ja”. Staniesz sie czyn-
nikiem wptywajacym na ksztattowanie sie czyjejs osobowosci,
a im bardziej bedziesz zabiegat o budowanie relacji, tym silniej
wptyniesz na koncowy ksztatt zachodzacych zmian.

Wochodzac do nowego domu ,ja”, potrzebujesz okreslone;j ilo-
$ci czasu, aby rozeznad sie w rozktadzie, estetyce i atmosferze
domu. Po poznaniu setek doméw mozesz juz zatozyc¢, ze kolejne
beda miaty okreslone pomieszczenia. Z pewnoscig u kazdego
pojawi sie salon (rodzina), kuchnia (przyjaciele), sypialnia (mito$¢),
tazienka (swoboda). Bedg domy z mniej typowymi pokojami,
takimi jak pokdj bilardowy badz sala kinowa (rozrywka). Niekto-
rzy instalujg sobie w swoich domach sauny, badz jacuzzi (prestiz),
a inni wolg zy¢ skromniej, ale majg ogromne tarasy i wielgachne
okna (wolno$¢). Kazdy buduje swoje ,ja” w taki sposdb, aby
zaspokoic swoje potrzeby, wynikajace z wartosci, jakimi kieruje
sie w zyciu. Wartosci z kolei silnie tagczg sie z tym, jaki tempe-
rament i jakg osobowos$¢ mamy. Im wiecej ludzi poznasz, tym
szybciej bedziesz mogt z goéry przewidziec to, jakim typem domu
jest Twéj nowy znajomy. Postuzysz sie intuicjg i wczesniejszymi
doswiadczeniami, ktére w ujeciu potencjalnego podobienstwa
dwodch oséb (zatem podobieristwa dwdch domow ,jestestwa”)
moga by¢ zaréwno trafne, jak i mylace. Zebys lepiej zrozumiat
wynikajgce z tego mozliwe problemy, podam prosty przyktad.
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Zatdzmy, ze masz przyjaciela Pawta, ktéry dotychczas na swojej
,ZWigzkowej drodze” spotkat dwie przepiekne blondynki. Oby-
dwie byty w jego typie i obydwie byty jego partnerkami. Z kazda
z nich po kilku latach bycia razem planowat wspdlng przysztosé.
Traf chciat, ze zaréwno jedna, jak i druga na pewnych etapach
zwigzku go zdradzata.

Mylaca intuicja poréwnywania doméw ,ja” dziata w ten sposaéb,
ze Pawet (jak i kazdy z nas) pewne tendencje zachowan przy-
pisze z gory do nowo poznanych oséb, posiadajgcych podobne
w naszej ocenie cechy do tych juz przez nas poznanych, ktére
dane zachowania przejawiaty.

Dlatego kiedy Pawet pozna kolejng piekna, jasnowtosg Elz-
biete, kobieta z géry otrzyma od niego negatywng etykiete.
Nawet gdy go zauroczy, mezczyzna bedzie sie zastanawiat, czy
w ogole jest sens wchodzi¢ z nig w jakgkolwiek relacje. Z géry
bedzie prognozowat, ze nowo poznana biatogtowa posiada
w swoim domu ,ja” pokdj ,zdrady”. Skoro dwie poprzednie
piekne blond partnerki takie pokoje miaty i zostawity w nich
Pawta, mezczyzna zatozy, ze Ela - réwniez piekna i rowniez
blond - zrobi doktadnie to samo. Dane spostrzezenia dopro-
wadza go do rezygnacji z nawigzania kontaktu. Tym samym,
Pawet znajdzie rozwigzanie swoich obaw, automatycznie
otrzymujac stodko-gorzka nagrode. Stodkg - bedaca unik-
nieciem bélu spowodowanego strachem przed zdrada (jak
i samg zdradg), oraz gorzka - bedaca odebraniem mozliwosci
poznania nowej, ciekawej osoby, ktéra mogtaby wnies¢ cos
innego w jego zycie.
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Pozostaje pytanie: czy Pawet stusznie sie obawia? Absolutnie
nie. Powiem Ci w sekrecie, ze tak sie sktada, ze dziewczyna
zamiast pokoju ,,zdrada” posiadata w swoim domu ,ja” pomiesz-
czenie, w ktérym przechowywata wartosci ,wiernosc i lojal-
nos¢”. Niestety Ela nie miata mozliwosci pokazaé go Pawtowi,
poniewaz mezczyzna z gory przekreslit ich ewentualng relacje.
Zatem zaréwno sama Ela, jak i ich potencjalny zwigzek ulegty
mechanizmowi szufladkowania generowanemu przez moézg
Pawta. Mezczyzna dokonat mapowania przysztosci na podsta-
wie przesztosci, ktérg juz znat. To byt duzy btad, ktéry w przy-
padku Pawta pozbawit go szansy nawigzania wiezi z wierng
i lojalng Elg, ktora - jak wiemy tylko my - zapewne okazataby
sie doskonatym materiatem na zone i na mitos$¢ jego zycia.

Z pewnoscia Ty réwniez nie chciatbys zostaé¢ potraktowany
w ten sposob. Z géry przydzielony do pewnej szufladki, ety-
kietowany przez kogo$, kto dobrze nie rozejrzat sie po Twoim
domu ,ja”, ale juz lepiej od Ciebie wie, jaka jest jego architektura.
Drogi Czytelniku, pamietaj! Tabula rasa! Do kazdego cztowieka
trzeba podchodzi¢ jak do czystej biatej kartki. Kazdy - komu
pozwolisz na to, aby dat sie pozna¢ - chetnie poprowadzi
Twoja dton po papierze, rysujac dom swojego jestestwa, ktory
nie bedzie obarczony btedami wynikajgcymi z szufladkowania.
Mozesz natomiast znacznie przyspieszyc¢ ten proces. Dzieki zna-
jomosci typéw osobowosci opracowanych przez Myers i Briggs
(tylko pamietaj, ze sg duzym uproszczeniem!) masz mozliwos¢
przewidzenia, jakie czynniki i zmienne okreslajg drugiego czto-
wieka. O ile intuicja moze doprowadzi¢ Cie do trafnych spo-
strzezen i prognoz, moze byc¢ réwniez mylaca (jak w przypadku
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naszych trzech blondynek). Co wiecej, intuicja czesto szufladku-
je ludzi do okreslonych typéw tylko na podstawie cech wygladu
badz konkretnych, pojedynczych zachowan. Jest to niezwykle
powierzchowne i w ogdlnym rozrachunku krzywdzace zarowno
dla szufladkowanej osoby, jak i dla potencjalnej relacji. Zupetnie
odwrotnie jest z typami osobowosci. Ich znajomosc¢ zdefiniuje
i wskaze Ci znacznie szersze ptaszczyzny ludzkich sktonnosci.
To wtasnie szeroko pojeta wiedza o ludzkich sktonnosciach,
ktore kierujag ich decyzjami i dziataniami, czyni Cie specjali-
stg w temacie komunikacji. O ile ,szufladkowanie” ludzi jest
ograniczeniem wyboru, tak posiadanie ,szerokiego wachlarza
sktonnosci ze wszystkich mozliwych szuflad” otwiera Ci nowe
mozliwosci rozpoznawania drugiego cztowieka i jego zupetnie
indywidualnego i unikatowego domu, ktory wystepuje jako
jeden jedyny na catym Swiecie.

Podczas Twoich detektywistycznych badan niektore spostrze-
zenia i wnioski dotyczace zachowan, reakcji, mowy bezposred-
niej i posredniej beda potwierdzaty sie bardziej, a inne mnie;j.
W pewnym momencie natomiast, po okreslonym czasie badan,
bedziesz w stanie wyklarowacd zupetna, catkowitg, nieprze-
ktamang wizje catego ,domu jestestwa” poznawanej przez
Ciebie osoby. Dodatkowo, dzieki szczerze zainteresowanemu
i empatycznemu podejsciu do kwestii poznawania w dozywot-
nim pakiecie otrzymasz zaufanie i zapasowe klucze do domu
badanego.

Wiedza na temat typdw osobowosci bedzie niczym ogromne
sito, dzieki ktéremu - przesiewajgc nad rzeka zycia kamienie
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symbolizujgce ludzi, uda Ci sie odnalez¢ wiele prawdziwie zto-
tych samorodkow. Intuicja’® za to moze by¢ jedynie wadliwym
pistoletem, ktérym cho¢ czasem uda Ci sie ustrzeli¢ na swojej
drodze prawdziwg zdobycz, to niestety czasem zdarzy Ci sie
rowniez strzeli¢ sobie w kolano.

Znajomos¢ rodzajéw osobowosci postuzy Ci do wstepnej defini-
cji potencjalnych sktonnosci danego typu. Tendencje te, podane
na tacy, bardzo szybko zostang potwierdzone przez reakcje
i zachowania, co da Ci mozliwos¢ zdiagnozowania tego, jakim
,domem” jest dany cztowiek, jak bardzo rozbudowany jest jego
budynek czy i jakich napraw wymaga i jakie remonty przepro-
wadza obecnie. Taka wiedza w konteks$cie budowania relacji
i perswazji daje ogromnga site i moc - szkoda bytoby z nigj nie
skorzystac. Uzbrajajac sie w wiedze o wszystkich typach oso-
bowosci, caty dom ,ja” Twojego rozméwcy bedziesz widziat
z drona, w 3D i w dodatku w kolorze. Bedziesz wiedziat nie-
malze wszystko o pokojach, ich rozmieszczeniu, kolorach scian,
meblach i ozdobnych akcesoriach. Twoj rozméwca nie bedzie
miat pojecia, skad tak dobrze go znasz i dlaczego tak doskonale
sie z Tobg rozmawia. Znacznie szybciej zyskasz jego zaufanie
i klucz do jego serca. Pamietaj jednak, ze nie zdobedziesz tej
wiedzy z miejsca, na pstrykniecie palcami albo wcisniecie przy-
cisku ,ON” na swoim dronie. Najpierw bedziesz potrzebowat
okresu uwaznej i zyczliwej obserwaciji.

13  Intuicja (z tac. intuitio - ‘wejrzenie’) - stowo oznaczajace ,przeczucie”; niemozliwy
do kontrolowania/zaplanowania proces myslowy, zachodzacy w podswiadomosci.
Objawia sie jako ,przebtysk myslowy”.
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Zatézmy, ze znasz tres$c ksigzki Dzieci z Bullerbyn autorstwa
Astrid Lindgren. Wyobraz sobie, ze przechadzasz sie spokoj-
nie w poblizu witryn sklepowych i nagle widzisz TE ksigzke
na wystawie ksiegarni. Twoja gtowa automatycznie przypomina
Ci zaklete w ksigzce watki, przewija fabute i zwroty akcji. Albo
chociaz jeden, ktory szczegdlnie utkwit Ci w pamieci. Doktadnie
tak samo dzieje sie z osobowosciami. Jak poznasz je wszystkie,
ich znaczenia, definicje, charakterystyczne zachowania i skton-
nosci, kazdy Twadj potencjalny rozméwca bedzie dla Ciebie
niczym tytut ksigzki, ktérg juz znasz. Za kazdym razem, gdy
rozszyfrujesz, jaki typ osobowosci reprezentuje dana osoba,
bedziesz dysponowat wachlarzem prognozowanych informaciji
na jej temat. Te dane majg ogromng szanse okazac sie prawdzi-
we, cho¢ nikt nigdy Ci ich nie zdradzat.

Tym samym, kiedy poznasz typ osobowosci ,architekta”, mozesz
wstepnie zatozy¢, ze najprawdopodobniej jest to osoba obda-
rzona bujng wyobraznig, niezwykle ambitna i zdecydowana,
jednoczesnie cenigca sobie prywatnosé. Chcac zaskarbié sobie
serce ,architekta”, na prezent wybierzesz ciekawg ksiazke (najle-
piej biatego kruka), a jako forme spedzania czasu zaproponujesz
aktywnos¢, podczas ktorej osoba ta bedzie mogta dac upust
swojej inteligencji, ktérg bardzo w sobie ceni. ,Dziewczyna-
-architekt” nie bedzie zachwycona zbyt sztampowym pierscion-
kiem z brylantem, ale kiedy w ramach o$wiadczyn podarujesz jej
worek wegla do grilla, mowiac, ze ,wegiel to diament o atomach
mniejszej gestosci i ze Twoja kobieta zastuguje na caty wor naj-
drozszych kamieni $wiata” - mozesz mie¢ pewnos¢, ze poleja
sie fzy szczescia, a ona, czujac sie najbardziej wyjagtkowa kobieta
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na swiecie, podaruje Ci reke, noge, serce i co tam sobie jesz-
cze chcesz! Mozesz mi wierzy¢ - znajomos¢ osobowosci daje
potezng moc. Znajac je, bedziesz troche jak dobra wiedzma!
Albo wiedzmin, ktory przy pomocy swojej tajemnej wiedzy ,wie”"
znacznie wiecej niz inni. Dzieki temu Twdj rozmdéweca znacznie
szybciej bedzie skory podja¢ doktadnie te decyzje, ktorg spraw-
nie, perswazyjnie zasugerujesz.

Jestes juz przekonany? To Smigaj do testu! Znajdziesz go w sieci
bez problemu. Koniecznie zréb notatki! Gwarantuje, ze Twoje
umiejetnosci ,perswazyjnego detektywa” i specjalisty od relac;ji
poszybujg wysoko w gore!

Stosunek do swiata i natury

Tu sprawa jest bardzo prosta zaréwno w kwestii rozumienia, jak
i weryfikacji. Optymista, pesymista, realista - na pewno nieraz
styszate$ badz sam okreslates kogos jednym z tych stéw. Kazdy
z nich jest Swiatu bardzo potrzebny i kazdy z nich posiada inne
struktury myslowe pojmowania rzeczywistosci. To stosunek
do Swiata i natury sprawia, ze Swiat jest taki barwny, poniewaz
bardzo czesto efekty naszej pracy sg jego wynikiem. W naszym
domu beda to wtasnie drobne wykonczenia! | tak oto, po wej-
$ciu do domu czyjegos umystu od razu mozemy odczué pewna
charakterystyczng ,aure”. Co istotne - zadna z nich nie jest zta
lub niewtasciwa. Jest, jaka jest. | trzeba jg zaakceptowad.
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W kwestii perswazyjnej doskonatym zabiegiem bedzie proba
dostrojenia sie do stosunku do $wiata danej osoby. Nadawanie
na tych samych falach pozwala zbudowa¢ bardzo silne fila-
ry zaufania. Budowanie relacji, jak i perswazja, w potaczeniu
z zaufaniem dajg znacznie skuteczniejsze rezultaty, pozwalajac
osiggac zamierzone efekty.

Z tego wzgledu, ze sam reprezentujesz jeden konkretny typ,
inne moga by¢ dla Ciebie nie tyle niezrozumiate, co mato sen-
sowne i niepraktyczne. Przyjrzyjmy sie zatem na chwile kazde-
mu z typow, aby tatwiej Ci byto poja¢, a przez to ,usprawiedli-
wic¢” istnienie okreslonych zachowan, charakterystycznych dla
innych typow stosunku do $wiata. Po co znowu ta teoria? Aby
zapobiec mikroekspresjom twarzy, ktére towarzysza Ci w kaz-
dej chwili Twojego zycia i nad ktorymi ciezko jest zapanowac.
A jak pisatam, sg sytuacje, w ktérych mowa ciata, jako komu-
nikat posredni, moze by¢ znacznie silniejsza niz tylko ,suchy”,
wypowiadany tekst. Osoba, o ktorej zaufanie walczysz, nie
moze zobaczy¢ Twojej zniesmaczonej miny w momencie, gdy
Ci co$ entuzjastycznie proponuje. Nie odbierze tego jako deli-
katne ,nie”, tylko po prostu sie do Ciebie zdystansuje, a to nie
pomoze w budowaniu relacji, tylko w ich burzeniu.

Opowiem Ci historie Mateusza. Wyobrazmy sobie, ze jest opty-
mista. Kroczy przez zycie Smiato i pewnie. Nawet w deszczowy
dzien z zapatem otwiera parasol i biegnie radosnie do pracy.
Po wejsciu do swojego ,korpo-grajdotku” wita sie z ludzmi. Co$
jest jednak nie tak. Od razu wyczuwa charakterystyczng ,gesty”
atmosfere i widzi grobowe miny wspotpracownikéw.
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- Co sie stato? - pyta Jacka z dziatu obok.

W odpowiedzi biedak podnosi przekrwione oczy i ledwie sty-
szalnym gtosem mowi:

- Daj spokdj, byt jakis problem w serwerowni. Wiekszos¢ plikéw
z wirusami, btedami... Siedzimy z ekipa catg noc i nie mozemy
sie z tego wygrzebac. Marek to chory cztowiek...

Marek to przede wszystkim team leader, czyli szef grupy Jacka.
Faktycznie - Mateusz kojarzy sytuacje z wczoraj, kiedy serwery
padty. Jednak w jego dziale, ktéry tez zostat dotkniety pro-
blemem, cztonkowie zespotu pracowali do normalnej godziny,
po czym kazdy poszedt do domu. Tak zadecydowat Mateusz -
jako szef swojego dziatu. Owszem, praca jest bardzo wazna, ale
Mateusz zawsze powtarzat, ze wazniejsze sg inne rzeczy, takie
jak rodzina, odpoczynek, spokdj psychiczny. Nie bedzie przeciez
meczyt swoich pracownikéw!

No tak... Tylko ze na jego dziale odnotowano juz milionowe
straty! Konkretnie odnotowata je Marta, ktéra jest szefem
innego, trzeciego dziatu. W trakcie wczorajszego incydentu
zebrata zatoge, ktorej powiedziata wyraznie:

- Stuchajcie, mamy trudna sytuacje. Wystgpit problem na serwe-
rach. Duza czes¢ naszej pracy przepadta. Znaczna czesc ulegta
modyfikacjom, przez ktére pliki nie moga poprawnie dziatac.
Aby nie byto przestoju w ciggtosci realizacji zadan, kazdy z nas
bedzie musiat bra¢ nadgodziny. Dzi$ zostane z trzyosobowym
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zespotem, jutro bedg pracowac kolejne cztery, pojutrze jeszcze
inne trzy osoby. Niestety nie ma innego wyjscia.

Zespot zna Marte nie od dzis, wiec wiedzieli, ze ,,cos jest na rze-
czy”. Ustalili grafik na nastepne dni i przystgpili do naprawy
szkdd.

W tej historii nasi liderzy prezentuja trzy typy stosunkéw do
Swiata. Pesymista Marek, szef druzyny Jacka, poczatkowo
zupetnie spanikowat. Btedy serwerow odczut jako wtasny bdl,
gorycz i zal, ktére pod wptywem impulsu przelat na pracowni-
kow. Jednak... Kiedy po przepracowanej nocy dostrzegt, ze jego
pracownicy sg przemeczeni i nieproduktywni, szybko zmienit
taktyke. Dzieki temu, ze sam zmagat sie z trudnymi emocjami,
znacznie tatwiej wychwycit je ze strony swoich wspétpra-
cownikow. Zmeczenie, bezproduktywnosé, frustracja i smutek
doskonale pokazaty Markowi, ze musi opracowac nowy, lepszy
plan. Dostrzegt, ze jego zesp6t (podobnie jak on sam) jest w roz-
sypce i tak naprawde to wtasnie dzieki swojej pesymistycznej
naturze - moégt to zauwazy¢ i na to zareagowac. Ostatecznie
dziat Marka wyszedt z sytuacji obronng reka.

Wiekszos$¢ pracownikow Mateusza w zasadzie nie zauwazyta
roznicy, dopoki Szymon - jego prawa reka, nie zaczat naciskac,
ze muszg sie bardziej przytozy¢, bo inaczej nie wygrzebia sie
z problemu. Za Szymonem stata garstka pracownikow, ktéra
dostownie drzata o dalsze losy dziatu (oraz swoje losy w firmie).
Wczesniej te osoby nie zostaty dostrzezone przez Mateusza,
ktéry podszedt do sytuacji bez nalezytej uwagi. Kiedy prawa
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reka, Szymon, przedstawit Mateuszowi, jak realnie wyglada
sytuacja (a okazato sie, ze straty generowane przez dziat sg
ogromne), Mateusz sprawnie zorganizowat spotkanie zespo-
tu i przydzielit obowiagzki. Na koniec spotkania zafundowat
pracownikom niezwykle motywujaca, pozytywna przemowe.
W jej efekcie wszyscy szybko sie ,spieli” i z sukcesem wybrneli
z problemu. Triumf nie bytby mozliwy, gdyby nie optymistyczna
natura Mateusza, jego mowa motywacyjna i state podnoszenie
morale pracownikéw podczas pracy. Owszem - poczatkowo
zbagatelizowat problem (w tym dyskomfort kilku pracownikéw).
Ale ostatecznie to on, jako lider, ,ogarnat” sytuacje, a potem
zagrzewat zespo6t do wydajnej pracy, przez co dziatania (kiedy
wreszcie do nich doszto) szty gtadko i przyjemnie.

Marta roztozyta sity z najwiekszym wyczuciem. Morale zespotu
troche podupadto z powodu zmeczenia, aczkolwiek po wyka-
raskaniu sie z trudnej sytuacji wszyscy odczuli ulge, nabra-
li nowych sit i ogromnego zaufania do Marty jako do lidera,
ktéoremu moga powierzy¢ nawet najwieksze firmowe kryzysy.
W pewnym sensie zachowata najwieksza rownowage pomiedzy
stanem psychicznym zespotu oraz wydajnoscia przy radzeniu
sobie z problemem. Gdy pracownicy emocjonalnie nie dawali
rady, a morale podupadato - zwalniata tempo. Kiedy natomiast
dostrzegata, ze zespot jest gotowy - podkrecata, aby ,zrobic
jak najwiecej”. Ostatecznie, jej zesp6t rowniez wybrnat z tej
trudnej sytuaciji.

Mateusz zwyciezyt swoim optymizmem, Marek doskonale
wykorzystat swojg pesymistyczng nature, a Marta positkowata
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sie naturalnym dla niej realizmem. Kazdy z nich miat inny przepis
na sukces. Natomiast triumf osiggneli wszyscy.

Jak mawiat William Arthur Ward: Pesymista narzeka na wiatr;
optymista oczekuje, ze wiatr sie odwrdci; realista dostosowuje zagle.
| tak tez sie stato w przypadku naszej nieszczesnej serwerowni,
araczej w przypadku Marty, Marka i Mateusza. W swoim zyciu
spotkasz mase réznych ludzi. Mozliwosé okreslenia ich stosunku
do $wiata oraz odpowiedniego dostrojenia sie do ich wizji rze-
czywistosci bedzie ogromnym atutem w mowie perswazyjnej.
| chociaz wszystkie poradniki i artykuty krzycza: ,Jestes$ pesy-
mistg? Zmien to!”, to czy przypadkiem nie jest tak, ze ogromna
czes$¢ piosenek, wierszy, dziet sztuki i innych dobrodziejstw
naszej kultury powstata z rgk osob, ktére w danym czasie znaj-
dowaty sie w ,dotku”?

Pamietaj, ze Twoja wizja Swiata jest stuszna dla Ciebie. Wizja
kogos innego - bedzie stuszna wtasnie dla niego. Umiejetnosc
obserwacji, akceptacji i adaptacji jest kluczem do nawigzania
relacji, z kolei relacja jest doskonatym pomostem do perswazji.

Dostrajajac sie do wizji Swiata danej osoby, lepiej zrozumiesz
intencje jej postepowania. Zachowania stang sie dla Ciebie
bardziej logiczne. Gdy bedziesz znat jej mechanizmy myslowe,
tatwiej Ci bedzie znalez¢ i zaproponowac rozwiagzania, na ktére
dana osoba by nie wpadta, zaslepiona subiektywnym postrze-
ganiem tej konkretnej, by¢ moze trudnej sytuacji. Bedziesz
,blizej” zaréwno wtedy, kiedy trzeba bedzie wciggnaé tongce-
g0 na swoja stabilng tratwe, jak i wtedy, gdy bedziesz chciat
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po prostu mito spedzi¢ czas i zawigzac silniejsze wiezy przy-
jazni. Dlatego pamietaj, ze jak ktos wymysli sobie podwieszane
sufity na wysokosci 150 cm, wystajgce rury z kazdej Sciany
i wszystko, wtacznie z sufitem, wytozone terakotg - to jesli
chcesz poznac jego dom ,ja”", zblizy¢ sie do niego i zbudowac
Z nim relacje, céz... musisz przede wszystkim zaakceptowacd
jego rodzaj wykonczen. Kto wie, moze zamontowat sobie niskie
sufity, bo jest goscinny niczym hobbit i wkrétce, w podziece
za Twoje uznanie, zaprosi Cie na wspaniatg uczte zaréwno dla
Twojego ciata, jak i ducha?

Modele postrzegania rzeczywistosci

Kolejny wyroznik, ktérym bedziemy sie zajmowad, jest szcze-
gblnie (mocno generalizujgc) meski albo zenrski. Rozrézniamy
bowiem dwa modele postrzegania rzeczywistosci, ktére czesto
sg powigzane z ptcia. Dotyczg one sposobéw spojrzenia na dang
sprawe i nadawania jej wymiaru ogoélnego lub szczegotowe-
go!. W naszym domu ,ja” niech bedzie to... podniesiona albo
opuszczona deska klozetowa. Niby bzdet... A jednak potrafi by¢
przyczyng toczenia piany z ust w niejednej, wspodlnie dzielonej
czesci domu, ktéra po pewnym okresie bycia ,razem” z ,ja"
przeistacza sie w wydzielong przestrzen ,my”. Jak wiadomo,
mezczyzni uwazaja (kolejna mocna generalizacja), ze (tu pozwole
sobie przytoczyc¢ stowa mojego znajomego, Andrzeja): ,Skoro my,

14  Jesliinteresujesz sie NLP, to by¢ moze kojarzysz ogét-szczegdt jako jeden z meta-
programéw (o ktorych ja pisze pdzniej). W moim odczuciu metaprogramy s3
mocno zero-jedynkowe, natomiast model postrzegania rzeczywisto$ci ma wieksza
zmienno$c¢ i mozliwosé jego ,mieszania” w zaleznosci od kontekstu, w ktérym czto-
wiek sie aktualnie porusza. Wiecej o tym przeczytasz na koncu tego podrozdziatu.
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mezczyzni, dokonujemy wysitku podnoszenia, celem zatatwienia
potrzeb osobistych, kobieta rowniez moze tego wysitku dokonac,
opuszczajgc deske. Ogdlnie rzecz biorac, jest to wiec sprawie-
dliwe. Jedni podnosza, drudzy opuszczaja. Korona im z gtowy
Z pewnoscig nie spadnie”. Kobiety z kolei (generalizujac) widza
sprawe nieco inaczej (pozwole sobie tu przytoczyc¢ stowa mojej
znajomej, Natalii): ,Po pierwsze, sedes zostat zaprojektowany
w taki sposdb, ze deska klozetowa posiada obrecz, na ktorej sie
siada oraz pokrywe, ktéra stuzy do tego, aby wnetrze sedesu
przykry¢. Gdyby byto wszystko jedno - czy widac srodek, czy
nie wida¢, po co robiliby pokrywe? Logiczne jest wiec, ze skoro
jest, to trzeba jej uzy¢ i po zakonczeniu swoich potrzeb zostawic
toalete w stanie, w jakim producent przewiduje. Po drugie, nie
my - kobiety - mamy potrzebe podnoszenia pokrywy, tylko
mezczyzni. Nawet jakbysmy miaty, to bySmy po sobie opuscity,
tak samo jak sprzagtamy po sobie wszystkie inne rzeczy. Szcze-
golnie, ze w wiekszosci doméw, to my, kobiety, owe toalety
czyscimy, takze tym bardziej nie pojmuje, dlaczego facet nie
moze po prostu, po zatatwieniu swoich potrzeb, opusci¢ deski.
Czy to naprawde taki wielki wyczyn po catych operacjach zwig-
zanych z sikaniem na stojaco?!”.

Zapewne juz sie domyslasz, ze czesto to faceci postrzegaja
rzeczywistos¢ ogolnie, a kobiety szczegétowo. Celowo wyzej
pojawito sie stowo ,generalizacja”, poniewaz nie zawsze tak
jest - bywa, ze jest zupetnie odwrotnie i to catkowicie normal-
ne. W przypadku modeli postrzegania rzeczywistosci jest albo
ogolnie, albo szczegdétowo i zardwno jeden, jak i drugi model
sg $Swiatu i ludziom niezwykle potrzebne. Zostannmy na chwilke
przy kazdym z nich.

89



inzynieriaumyslu.pl

Osoby, ktdore widza ogot, sa lepsze w podejmowaniu kategorycz-
nych, jednoznacznych decyzji. Szybciej dostrzegaja tak zwany
big picture (,peten obraz”) danej sytuacji. Dobrze sobie radza
na stanowiskach wymagajacych natychmiastowych i zdecydo-
wanych reakgji. Potrzebujg zazwyczaj strzepkdéw informaciji, zeby
wiedzieé, o co chodzi. Czesto wiec zalezy im na konkretach, bez
wdawania sie w drobiazgowe - w ich mniemaniu niepotrzeb-
ne - informacje, zabierajgce jedynie ich cenny czas. Kiedy sie
ucza, niewiele da sie zrozumiec z ich notatek. Operujg stowami
kluczami, gdzie jedno stowo jest dla nich skrétem myslowym
od tysigca innych. Osoba, ktéra czyta notatki sporzadzone
przez ,0g6towych”, bez wzgledu na to, czy sama jest ,ogdtowa”,
czy ,szczegbdtowa”, raczej kompletnie nic z nich nie zrozumie.
Porozrzucane po kartce ,skréty” nie bedg miaty zadnego sensu
dla osoby, ktéra nie byta autorem danych zapiskéw. W zwigz-
ku z tym ,0gdIni” kiepsko ttumacza. Postugujg sie bowiem
pojeciami logicznymi i jasnymi dla nich, wiec w ich mniemaniu
sg one takie dla kazdego. Czesto nie operujg nawet zdaniami,
tylko réownowaznikami zdan. W koncu: ,Po co sie rozdrabniac
i za duzo gadacd”. Jezeli mieliby wyjasni¢ procedure pieczenia
chleba, zapewne wyglagdataby ona mniej wiecej tak:

Wez maki, dodaj drozdze, wode, zamieszaj, odstaw, ulep
i do pieca.

| bytaby to i tak - bardzo szczegétowa jak na ,,0géInych” infor-
macja, bo wspomnieliby o wszystkich sktadnikach! Réwnie
dobrze mogliby po prostu rzuci¢: ,zmieszaj, ulep, upiecz”. Jak
to méwi Andrzej: ,Szczegdtdw przeciez mozna sie domyslic!”.
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Cechy ,0g6Inych” zbiorczo:

e Sprawnie podejmujg decyzje;

e Szybko dziatajg bez koniecznosci analizy wszystkich
zmiennych;

e Nie lubig ,duzo gadac”;

e Niezbyt dobrze sobie radza z ttumaczeniem w zrozu-
miaty sposéb (dla kazdego poza samym sobg);

e Onmijajg szczegodty i detale.

Zupetnie inni sg ,szczegoétowi”, ktorzy potrzebujg wszystkich
informacji. Nie oznacza to, ze wszystkie kodujg i zapamietuja.
Informacje podlegaja filtrowaniu, lecz aby méc podjac decyzje
albo objac¢ stanowisko, maja potrzebe dowiedzenia sie wszyst-
kiego, co mozliwe, w przypadku danej sprawy lub funkcji. Sg
bardzo doktadni. Zwracajg uwage na detale. Swietnie ttumacza
i wyjasniaja, dzieki czemu, o ile sg dopuszczeni do gtosu przez
,0g06Inych” (ktérym czesto po prostu nie chce sie stuchaé, wiec
nie stuchaja) - potrafig precyzyjnie wyjasnic tok swojego mysle-
nia odnosnie do danego tematu badz sprawy. Doskonale notuja
i opisujg. Zazwyczaj, jezeli stanowisko szefa zajmuje ,0goélny”,
jego prawa reka jest ,szczegdtowy”, ktory wszystko wie i zawsze
jest zorientowany w tym, co sie dzieje w firmie. Jeden zawsze
bedzie doceniat drugiego. Szef po odejsciu swojej prawej reki
zostatby w firmie, ktérej nie zna. Nawet nie wie, kogo zatrudnia,
docenia zatem skrupulatnos¢ prawej reki, jej zorientowanie,
doskonatg pamiec i umiejetnos¢ roztozenia swoich licznych
obowigzkéw w czasie w taki sposob, ze prawa reka robi piec
razy wiecej, niz sie da, i jeszcze ma czas na przerwe. Za to prawa
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reka docenia szefa za jego twardg reke, chtodng analize i umie-
jetnos¢ podejmowania trudnych decyzji pod wptywem wielu
czynnikow (ktore widzi przewaznie tylko prawa reka, a nie sam
szef). Prawa reka wie, ze gdyby miata prowadzi¢ te firme sama,
to... nigdy by sie tego nie podjeta, bo to zdecydowanie za duze
ryzyko i odpowiedzialnos¢, a poza tym decyzje o klientach, zle-
ceniach i kierunku rozwoju firmy sprawityby jej tylko ogromny
bdl gtowy, nie prowadzac ostatecznie do podjecia zadnych
konkretnych krokéw w zadnym konkretnym kierunku.

Cechy ,szczegétowych” zbiorczo:

Zwracajg uwage na detale;

Jest im ciezko podja¢ szybka i jednoznaczna decyzje;

Duzo méwig;

Doskonale ttumacza;

S3 zainteresowani i sami lubig stuchac.

Jakby ,szczegdétowy” wyjasniat procedure pieczenia chleba,
najpierw zaczatby od epopei na temat tego, skad w ogoéle
wywodzi sie pszenica i co wywotato rewolucje rolnicza. Natalia
zawsze powtarza, ze: ,Przeciez musi byc¢ jakis wstep do historii!
Nie mozna tak zostawia¢ informacji samopas, bo nie wiadomo,
w jakim kierunku jg poniesie!”. Po ustaleniu, z jakim rodzajem
ziarna mamy do czynienia i jak bardzo jest zmodyfikowane
genetycznie, otrzymalibySmy przepis:

Sktadniki na 1 bochen, forma o dtugosci 30 cm, szerokosci 8 cm,
wysokosci 10 cm.
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Produkty potrzebne do zrobienia ciasta na chleb:

e 500 g maki pszennej (typ od 405 do 850 -
im nizszy numer, tym chleb delikatniejszy)
e 450 ml wody (lekko ciepta)
e 20 g drozdzy (Swiezych)
e 5 gcukrudrobnego
e 75 gsoli
e 20 ml oleju lub 25 g rozpuszczonego
i ostudzonego masta
e ewentualnie: gars¢ ulubionych ziaren,
np. stonecznik, dynia, chia.

Dodatkowo:

e olej - potrzebny do wysmarowania foremki
e maka - potrzebna do wysypania srodka formy.

Procedura:

1. Do miski przesiewamy make. Dodajemy sél. Mieszamy.

2. Do drugiej (duzej) miski wlewamy cieptg wode. Wkrusza-
my drozdze i dodajemy cukier. Mieszamy plastikowa badz
drewniang tyzka, az drozdze sie rozpuszcza. Nastepnie
dodajemy olej i make z solg z pierwszej miski. Catosc
wyrabiamy mikserem wyposazonym w specjalne haki
lub dtormi. Jezeli chcemy doda¢ ziarna, robimy to na
samym koncu.
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3. Miske zostawiamy na godzine, przykrytg sciereczka. Masa
powinna podwoic objetos¢.

4. Forme smarujemy olejem. Nastepnie wysypujemy maka
(okoto 1 tyzka na cata forme). Wyrosniete ciasto prze-
ktadamy do formy.

5. Chleb pieczemy w temperaturze 180 stopni z wtgczonym
termoobiegiem (lub w 190 stopniach z grzaniem goéra-dot).

6. Wypieczony chleb wyjmujemy z piekarnika i zostawiamy
na 15 minut w formie. Przestygniety przektadamy na krat-
ke kuchenng do zupetnego ostygniecia.

Chociaz wizja stuchania epopei o pszenicznych polach moze
wydawac sie mato interesujaca, przyznasz, ze dobry chleb
udatoby sie upiec dopiero po przeczytaniu drugiego przepisu,
uszczegotowiajagcego pewne informacje. Dlatego tez czesto
to ,szczegdtowi” opracowujg przepisy, procedury i receptury,
a ogo6towi ich zatrudniaja, zwalniajg i wprowadzajg produkt
na rynek - nie dlatego, ze wiedza, jak to sprawnie zrobic¢, tyl-
ko dlatego, ze nie zdajg sobie kompletnie sprawy z tego, jakie
potencjalne zagrozenia mogg spotkac ich po drodze. Po prostu
nie zwracajg na nie najmniejszej uwagi, przez co majg odwa-
ge, ktéra w przypadku prowadzenia firmy jest bardzo istotna.
,OgolIni” kieruja sie intuicja, a ,szczegdtowi” dedukcja. Bardzo
dobrze, ze tak ztozony jest $wiat, ze mamy i jednych, i drugich,
bo zaréwno ,szczegdtowi”, jak i ,0g0Ini”, ktérzy idealnie sie uzu-
petniajg, sg szalenie potrzebni w kazdym mozliwym obszarze
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zycia - nie tylko w relacji szefa i jego prawej reki! No... moze
poza obszarem ktdtni o otwartg lub zamknietg deske klozetowsa.

Pamietaj, Drogi Czytelniku, ze nic nie jest zero-jedynkowe.
Z pewnoscig w Twoim zyciu, jak i w zyciu kazdego z nas, znaj-
da sie sfery, do ktérych podchodzimy bardziej szczegétowo
lub bardziej ogdlnie. JesteSmy swojego rodzaju ,mieszankg”
sktadowych ogdétowych i szczegdtowych. Gdyby je zliczyé, uzy-
skalibysmy przewage jednych nad drugimi. Nie jesteSmy wiec
wytacznie szczegdtowi lub wytgcznie ogdini.

Tak jak w koncepcji yin-yang, pochodzacej z filozofii chinskiej,
w ktérej dwie przeciwne sity sie uzupetniaja, tak tu pierwiastek
zenski (szczegétowy) uzupetni site meska (ogdlng) i analogicz-
nie - site zenska uzupetni pierwiastek meski! (Bez wzgledu na to,
w jakich bedg proporcjach, w ostatecznosci stworzg catosé).
| dzieje sie to naturalnie!

Metaprogramy

W naszym domu ,jestestwa” mamy juz fundament, ktérym
jest temperament, sciany, ich rozktad i pokoje, ktore stanowig
osobowos¢, wykonczenia w formie stosunku do Swiata i natury
oraz modele postrzegania rzeczywistosci w postaci bzdetéw
(w naszym przyktadzie - otwarta/zamknieta deska klozeto-
wa). Metaprogramy, jako dosy¢ duza ,domowa kobyta”, beda
wszelkimi rozwigzaniami zwigzanymi z ,,zarzadzaniem” domem.
Przyktadowo w kwestii zarzagdzania porzadkiem, jedni beda
woleli zainstalowac odkurzanie centralne, inni bedg preferowac
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Smiganie z odkurzaczem recznym. W zarzadzaniu ociepleniem
jedni wybiorg ogrzewanie podtogowe, inni - stylowy kominek.
Znowuz w zarzadzaniu nastonecznienia, jedni zachwycajg sie
inteligentnymi zaluzjami, ktore bedg sie unosic¢ i opuszczac,
automatycznie dopasowujgc zaciemnienie do natezenia stornca
i wilgotnosci powietrza, za to jeszcze inni wybiorg klasyczne
koronkowe firany w stylu boho, nadajagce domowi niepowta-
rzalny klimat i styl, ktérego nie da sie powtdérzy¢, zwtaszcza gdy
firany sg szyte recznie na zamoéwienie.

Mowiac mniej metaforycznie, metaprogramy to zestawienia fil-
tréow, przez ktore przepuszczana jest rzeczywistosé. Wystepuja
parami i silnie ze sobg kontrastujg, podobnie jak ogrzewanie
podtogowe z kominkiem, inteligentne zaluzje z firanami badz
centralny odkurzacz z recznym. Niby dotyczg tego samego
(ciepta, nastonecznienia, sprzatania), ale kazdy daje inne rozwia-
zanie. Tak samo metaprogramy, dzieki ktérym mozna w bardzo
szybki i prosty sposéb uporzadkowac swojg wiedze na temat
danej osoby. Znajomos¢ cudzych metaprograméw to taki ,as
w rekawie”, ktory jest kluczowy przy przekonywaniu do swoich
racji nawet najwiekszego sceptyka.

Zanim omowimy najwazniejsze metaprogramy, pochylmy sie
na chwile nad ich twdércami. Samo pojecie zostato ukute przez
ojcdw neurolingwistycznego programowania - Richarda
Bandlera i Johna Grindera w latach 70. XX wieku. Dzi$ meta-
programy wykorzystywane sg przez handlowcow, sprzedaw-
cow, biznesmendw i wszystkich tych, ktéorym zalezy na sukce-
sach w transakcjach i negocjacjach. Co ciekawe, metaprogramy
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danej osoby moga rézni¢ sie w zaleznosci od danej sytuacji.
Oznacza to, ze choc¢ kazdy z nas ma okresSlone, powiedzmy
sobie ,state” preferencje wyboru danego filtru w kazdej z kate-
gorii metaprogramow, moga zdarzyc sie sytuacje wyjatkowe,
kiedy zachowamy sie inaczej i przestawimy sie na alternatyw-
ny metaprogram. To tak, jakbys miat szes¢ domow, w ktérych
masz kominek, i nagle podczas budowy siédmego przychodzi
Ci do gtowy, ze nie chce Ci sie pali¢ drewnem, wiec instalujesz
sobie ogrzewanie podtogowe. W danej sytuacji (zakupu kolej-
nej chatupy) wybierasz zatem co$ skrajnie réznego od tego,
co wybierate$ dotychczas. Tak samo jest z metaprogramami.
Jezeli ktos do tej pory zawsze wybierat cos, w wyjatkowych
okolicznosciach moze sie okazaé, ze w obliczu danego zdarzenia
zmieni preferencje. Musisz by¢ zatem czujny.

Metaprogramoéw jest kilkadziesigt. Im wiecej ich znasz, tym
wiekszg znajomoscig wachlarza mozliwych filtréw dysponu-
jesz. My oméwimy sobie kilka najistotniejszych, ktére zawsze
powinny by¢ wziete pod uwage podczas budowania relacji.
Abys je lepiej zapamietat i mogt przywotac z pamieci, zostang
omowione na prostych, przyktadowych historyjkach!

Metaprogram: JA - INNI

Przyktad: Pola i Mariola buszowaty w sklepie na promocjach.
Wydaty juz prawie wszystko, kiedy dotarty do ostatniej
alejki. Stanety przed dwoma sasiadujgcymi ze sobg sklepa-
mi. Na pierwszym z nich widniat napis: ,Kup 3 rézne bluzki
w TAKICH SAMYCH rozmiarach! Gratka dla CIEBIE, kazda
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rzecz za pigtaka!”, na drugim natomiast: ,Kup 3 takie same bluz-
ki w ROZNYCH rozmiarach! Gratka dla TWOICH BLISKICH,
kazda rzecz za pigtaka!”. Jak wida¢, kazda z reklam oferowata
atrakcyjng znizke, przy czym byty zupetnie inne.

Pola popedzita do pierwszego sklepu, nie ogladajac sie za Mario-
la, ktéra przeszczesliwa podreptata do drugiego.

Co rézni dziewczyny? Metaprogram! Metafiltr Poli skierowany
byt na JA oraz mozliwosci, ktore oferowata jej rzeczywistosc
pod katem tego, co ona sama mogta zyskac badz stracic. Przed
wejsciem do sklepu szybko przeanalizowata to, w jaki sposéb
wybor promocji wptynie na nig sama. Dlatego wizja zakupu
trzech bluzek tylko dla siebie wydata jej sie sensowna, a inwe-
stycja gotowki rozsadna. Wtasnie z takim nastawieniem pobie-
gta do sklepu, widzac kolejne ciuchy, ktére po zakupie mogtaby
na siebie zatozy¢. Mariola natomiast posiadata metafiltr INNI.
Pierwsze, co kierowato jej myslami, to dobro innych ludzi.
W zwiagzku z tym, ze ma dwie siostry, od razu wyobrazita sobie
moment, kiedy dzieli sie z nimi sklepowym tupem. Mogta kupic
trzy takie same bluzki w réznych rozmiarach, zatem wymyslita,
ze kupi jedna dla siebie i po jednej dla kazdej z siostr. Dlatego
to nie pierwszy, tylko drugi sklep przykut jej uwage. Osoby
z filtrem inni automatycznie zastanawiajg sie nad tym, jak dana
decyzja/sytuacja w pierwszej kolejnosci wptynie na ludzi z ich
otoczenia.

Pierwsza reklama: ,Kup 3 rozne bluzki w TAKICH SAMYCH
rozmiarach! Gratka dla CIEBIE, kazda rzecz za piataka!” zostata
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skierowana do oséb posiadajgcych metaprogram ,JA”. Pola
wyszta ze sklepu przeszczesliwa, obtadowana worami ubran
w swoim rozmiarze. Druga reklama: ,Kup 3 takie same bluzki
w ROZNYCH rozmiarach! Gratka dla TWOICH BLISKICH,
kazda rzecz za piagtaka!” byta skierowana do posiadaczy meta-
programu ,INNI” i sprawita, ze Mariola, koriczac zakupy, dumnie
niosta narecze ciuchéw, w ktore ubierze samg siebie, obydwie
swoje siostry, meza, syna i kilka innych oséb.

Historia Poli i Marioli byta jedynie prostym przyktadem tego,
w jaki sposéb nasze zachowania intuicyjnie kierujg sie w okre-
Slonych warunkach ku konkretnym, dychotomicznym wybo-
rom. Jezeli jako rozmdéwca masz Swiadomos¢ preferencji danej

osoby, masz jednoczesnie ogromng przewage, poniewaz wiesz,
co zaspokoi jej metaprogram, czyli co jg tak naprawde uszcze-
Sliwi. Czy Pola bytaby zadowolona, gdyby nakupita mase bluzek
swoim przyjaciétkom, a wysztaby tylko z jedng dla siebie? Nie.
Miataby poczucie, ze Zle zainwestowata pienigdze. Wymienitaby
co najmniej dziesie¢ argumentow, dla ktérych nie powinna byta

robi¢ tych zakupow. Finalnie wysztaby niezadowolona i nieusa-
tysfakcjonowana. Podobnie bytoby w przypadku Marioli, ktéra

kupujac ubrania tylko dla samej siebie, czutaby sie okropnie.
Nie mogtaby przezy¢, ze cate pienigdze przeznaczyta tylko
na siebie. Ten fakt zupetnie odebratby jej rados¢ z zakupow,
ktore przyniostyby jej wiecej utrapienia anizeli zadowolenia.

Jak wykorzystac te wiedze w perswazji? Kiedy zidentyfiku-

jesz metaprogram JA - INNI powinienes kierowac¢ komunikaty
w taki sposéb, aby zaspokoi¢ potrzeby podyktowane danym
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filtrem. Doktadnie w ten sam sposéb, w jaki jedna reklama
zadziatata na Pole, a druga na Mariole. Kiedy jestes przekonany,
ze osoba X jest skoncentrowana na JA, musisz silnie podkreslac¢
zalety, walory, plusy i korzysci, jakie wyniesie dzieki podjeciu
decyzji, na ktoérej Ci zalezy.

Kiedy mowisz do oséb skierowanych na Ja, zawsze podkreslaj
korzysci dla nich samych. Koloryzuj epitetami i baw sie tym,
co dana osoba zyska, co sprawi jej najwiekszg rados¢ i zadowo-
lenie. Mozesz stosowac techniki wyobrazeniowe, aby ubarwiac
przysztos¢ w jej Swiecie ,JA". W przypadku oséb nastawionych
na innych, warto ustali¢, kim s3g ci inni. Proces perswazyjny
bedzie bowiem opierat sie na ich zadowoleniu i sprawieniu, aby
to oni (ci inni) byli szczesliwi. Pamietaj, ze osoba, ktéra na pierw-
szym miejscu stawia innych, stara sie przewidzie¢ ich potrzeby,
aby nastepnie je zrealizowac. Nawet jesli tych innych fizycznie
podczas rozmowy z osobg o metaprogramie ,INNI” nie ma, tak
naprawde to oni posrednio podejmujg kluczowa, ostateczng
decyzje danej osoby. Spetnienie potrzeb nieobecnych bedzie
wiec kluczem do perswazyjnego sukcesu.

Metaprogram: UNIKANIE - DAZENIE

Przyktad: Marek i Darek to koledzy ze szkolnej tawy. Obaj
Swietnie radza sobie z rachunkami. Pewnego dnia nauczyciel-
ka matematyki ogtosita, ze odbedzie sie ogdlnopolski konkurs
,Kangur”, liczac na to, ze chtopaki wezma w nim udziat. Do kon-
kursu zgtosit sie tylko Darek. Dlaczego?
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Poniewaz majg inne metaprogramy!

Metafiltr Darka skierowany byt na dazenie. Chtopiec miat wizje
wygranej jako celu, ktéry chce osiggnac. Jako ze cel (mozliwa
wygrana w konkursie - dazenie) uswieca srodki, to btyszczat
w gtowie Darka jak gwiazda przystaniajagca wszelkie niedogod-
nosci (Srodki), ktére mogty pojawic sie na jego drodze. Darek
nie przejmowat sie tym, ze aby wygrac konkurs, bedzie musiat
bra¢ dodatkowe godziny korepetycji, aby sie przygotowac.
Nie martwit sie, ze bedzie zobowigzany poznac kilka nowych
dziatéw. Nie stanowito dla niego najmniejszego problemu to,
ze czas, ktéry dotychczas przeznaczat na relaks, bedzie musiat
poswieci¢ na nauke.

Kiedy méwisz do oséb dazacych, pamietaj, aby podkreslac,
ze dana decyzja pomoze osiggnac im to, czego pragna. Osoby
dazace czesto ignorujg potencjalne przeszkody i problemy. Maja
silnie zarysowang wizje konca, przykrywajacg swoim jasnym
blaskiem wyboistg droge, ktéra do niego prowadzi.

Marek dla odmiany, skierowany byt na unikanie. Obawiajac
sie mozliwej porazki, z goéry zatozyt, ze nie chce brac udziatu
w konkursie. Poza tym, w mys$| odwrdconej zasady, w jego przy-
padku srodki uswiecaty cel. Jako ze chciat unikng¢ cierpienia
wywotanego dodatkowymi zajeciami z matmy, koniecznoscia
rezygnacji z czasu wolnego, zobowigzaniem poznania i opano-
wania nowych dziatéw z podrecznika - cel, ktory zostat przez
nie okreslony (mozliwa przegrana w konkursie - unikanie)
zostat usprawiedliwiony. Marek podjat ostateczng decyzje
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i ze wzgledu na potencjalne niedogodnosci stwierdzit, ze nie
chce brac¢ udziatu w konkursie.

Jak wykorzystac te wiedze w perswazji? Kiedy zidentyfiku-
jesz dany metaprogram, w trakcie rozmowy musisz kierowac
komunikaty w taki sposéb, aby zapewnia¢ dgzacego rozmowce
o potencjalnym zwyciestwie (jako osiggnieciu pewnego celu),
ktore czeka na niego po podjeciu sugerowanej przez Ciebie
decyzji. W przypadku unikajgcego réwniez musisz pamietac
0 zapewnianiu, tylko dla odmiany - o zapewnianiu o nieprzy-
jemnosciach, ktorych Twéj rozmdéweca uniknie, dzieki podjeciu
sugerowanej przez Ciebie decyzji. Gdyby Marek dzieki udziato-
wi w konkursie zostat zwolniony z klaséwek z matmy do korica
roku - prawdopodobnie zmienitby swojg decyzje. Dzieki temu
uniknatby bowiem koniecznosci $leczenia nad ksigzkami przed
kazdym sprawdzianem. Wizja unikniecia bytaby wiec dla niego
atrakcyjniejsza anizeli wizja samej mozliwej przegranej w kon-
kursie, ktérej sie obawiat.

W przypadku oséb unikajgcych istotne bedzie poczatkowe
ustalenie tego, czego chcg unikna¢. W procesie perswazyjnym
podkreslaj, ze dana decyzja oszczedzi im doswiadczania tego
trudu. Osoby unikajgce zwykle nie majg wizji konca, samo
osiggniecie celu ich nie cieszy. Skupiaja sie natomiast na prze-
szkodach i wybojach, ktére stajg na ich drodze.

Podsumowujac, dgzacych zapewniaj o sukcesie i wizji jego osia-

gniecia. Unikajacym zabieraj ktody spod nog i przekonuj o tym,
ile strat im to oszczedzi. Kierowanie rozmowy na podjecie
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sugerowanego przez Ciebie rozwigzania, przy wsparciu argu-
mentéw z metaprogramu unikanie - dgzenie, zdecydowanie
pomoze Ci zapewnic sobie perswazyjny sukces!

Metaprogram: PODOBIENSTWA - ROZNICE

Przyktad: Ewa i Jarek uméwili sie na randke w ciemno. Po krét-
kiej rozmowie okazato sie, ze majg ze sobg niezwykle duzo
wspodlnego. Jako dzieci wychowywali sie w tej samej dzielnicy,
cho¢ nigdy dotychczas sie nie spotkali. Obydwoje lubig jazde
konng i nurkowanie. S3 wegetarianami i przejawiajg te same
poglady polityczne i religijne. Chociaz randka sie udata, juz
nigdy nie spotkali sie w celu budowania romantycznej relacji.

Dlaczego?

Poniewaz metafiltr Jarka skierowany byt na podobienstwa,
a Ewy na roznice.

Pod koniec wieczoru Jarek byt oczarowany osobowoscig Ewy
i przeszczesliwy, ze wreszcie znalazt kogos$, kto go rozumie.
Oczami wyobrazni widziat juz ich Slub i przyszte dzieci. Jako
osoba zwracajaca uwage na podobienstwa, skupiat sie na tym,
co wspalne, koncentrujac sie na analogiach w sytuacjach zycio-
wych. Podobienstwa byty tym, czego szukat, na tym wiec
zbudowat przekonanie, ze wybér Ewy jako partnerki jest dobry
i stuszny. Jarek zawsze uwazat, ze najlepszy zwigzek bedzie mogt
stworzyc z osobg, ktéra bedzie do niego podobna. Wyobrazajac
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sobie swojg wybranke, jednoczesnie wizualizowat sobie chwile,
podczas ktérych wspdlnie robiliby to, co obydwoje lubia.

Ewa miata zupetnie inaczej. Koncentrujac sie na tym, co inne,
odmienne starata sie zauwazac¢ u partneréw roznice, ponie-
waz to wtasnie one jej imponowaty. Szukata cech odmiennych,
ktére zgodnie z jej zatozeniem sprawiaty, ze ktos mogt byc dla
niej wyjatkowy, niepowtarzalny. Rozmawiajac z Jarkiem, nie
poczuta niczego, co mogtoby poruszyc jej serce. Miata wrazenie,
ze rozmawia z dobrym kumplem. Przyjacielem, z ktérym zna sie
od lat. Cho¢ Jarek byt i do tanca, i do rézanca, kompletnie jej
nie fascynowat, nie inspirowat. Odniosta wrazenie, ze ,zna” go
od podszewki i juz po kilku minutach wrzucita go w friendzone.

Ewa zawsze sadzita, ze jedyny stuszny wybér to mezczyzna,
ktory bedzie zupetnie inny od niej. Dzieki niemu mogtaby
poszerzy¢ horyzonty. Dzieki réznicom mogliby sie nawzajem
fascynowac, w zwiazku z czym w ich zyciu nigdy nie bytoby
nudno, a iskra mitosci nigdy nie ulegtaby wypaleniu.

Jarek i Ewa, cho¢ bardzo do siebie podobni, posiadali inne
metaprogramy. Ostatecznie zostali przyjaciotmi, chociaz jak sie
zapewne domyslasz, Jarek po dzis dzien liczy na co$ wiecei...

Jak wykorzystac te wiedze w perswazji? Kiedy rozpoznasz
metaprogram ROZNICE-PODOBIENSTWA, musisz skoncen-
trowac sie na podkreslaniu i eskalowaniu odmiennosci dla
roznic i analogicznie powtarzalnosci oraz powielen dla podo-
bienstw. Osoby cechujace sie metaprogramem ,podobieristwa”
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otrzymuja co$ w rodzaju spokoju i kojgcego bezpieczenstwa
zawsze wtedy, gdy dostaja to, co juz znaja. Dla oséb cenigcych
réznice sposobem na rozgrzanie i rozbudzenie zainteresowania
jest podanie informacji odwrotnych do tych, ktére dobrze znaja.
Gdyby Jarek byt wtochatym motocyklistag z wytatuowanym
delfinem na prawym ramieniu, stuchajgcym oldschoolowych
piosenek, grajgcym na mandolinie, a w wolnym czasie oglada-
jacym gwiazdy przez wtasnorecznie zrobiony teleskop - byt-
by dla Ewy znacznie lepszg partia. Wzbudzitby jej ciekawosc,
pokazujac Swiat takim, jakiego jeszcze nigdy nie poznata. Zaim-
ponowatby jej wszechstronnoscia, na ktérg by¢ moze sama
nie byta w stanie sie zdobyc¢ lub nie miata takiej okazji. Gdyby
natomiast Ewa okazata sie bezpruderyjng, gtosng, wytapeto-
wanga lalg z czternastoma kolczykami na brwiach - kompletnie
odrzucitaby od swojej osoby Jarka. Zaprezentowataby zupetnie
inny sposob bycia i zycia niz ten, ktéry on uznawat za stosowny,
prostolinijny i stonowany. Nasz ,bezpieczny”, twardo stgpaja-
cy po ziemi Jarek - z modelem rodziny dwa plus trzy i silnym
przekonaniem wyniesionym z domu, ze natura jest najwaz-
niejsza - nie znidstby przesadnej otwartosci ,takiej Ewy”. Dla
niego nadmierna ingerencja w urode i zbytnia przebojowos¢
stanowity tak skrajne odrebnosci od jego sposobu rozumienia
Swiata, ze chocéby prébowat w jakis$ sposéb je rozgryzé, jedyne
co by zyskat, to potamane zeby.

Kiedy méwisz do oséb kierujacych sie podobienstwami, pamie-
taj, aby podkresla¢ to, co wspdélne. Doskonatym potwierdze-
niem bedzie niewymuszona mowa ciata potwierdzajgca Twoj
przekaz. Podobienstwa wypowiadaj z usmiechem i nieprzesadna
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radoscia. Im bardziej bedziesz ,komfortowy” w opowiadaniu
o podobienstwach, tym bardziej bedziesz wiarygodny, poniewaz
ludzie lubigcy podobienstwa wybierajg je gtéwnie ze wzgledu
na pewne bezpieczenstwo i stabilnosc, ktore im oferuja. Nieco
wiekszy entuzjazm w mowie ciata mozesz zaoferowac¢ osobom
wybierajagcym roznice. Gestykulowanie, teatralny szept, kro-
kodyle tzy, podniosty Smiech, ,ochy”, ,achy” i wszelkie ,zywe
reakcje” beda tylko potwierdzaty, ze to, co méwisz, musi by¢
wyjatkowe, ciekawe i niepowtarzalne. Dla wszystkich, ktérzy
sg skupieni na réznicach, Swiat jest peten zagadek, tajemnic
i wrazen. Nie ma okreslonej liczby bodzcéw, ktéra zaspoko-
itaby ich ciekawo$¢ zycia. S wiec zainteresowani wszystkim,
co nowe. Maja tez przekonanie, ze bycie takimi, jakimi sg, spra-
wia, ze s3 inni, a przez to wyjatkowi. Gdy dopiescisz ich ego,
podkreslajac ich niepowtarzalnosé, i jednocze$nie zaoferujesz
wizje przygody, ktorej nigdy nie przezyli - proces perswazyjny
zakonczy sie sukcesem.

Metaprogram podobienstwa-réznice da Ci mase informacji
o Twoim rozméwcy. Czesto jest pierwszym metafiltrem wyko-
rzystywanym przy doborze znajomych. Zdarza sie, ze gru-
pa przyjaciét to zbior zupetnie réznych ludzi o odmiennych
zainteresowaniach, ktérzy doskonale sie ze sobg dogaduja
i chetnie poznaja swoje wzajemne pasje. Innym razem trafisz
na zamkniete grupy bardzo bliskich znajomych, ktérzy nie dos¢,
ze w restauracji zamawiajg doktadnie to samo, dodatkowo
sprawiajg wrazenie, jakby byli rodzernstwem, poniewaz nawet
z wygladu sa podobni.
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Podobienstwa-réznice to metafiltr, dzieki ktéremu mozesz
zyskac gigantyczny pakiet zaufania, o ile jako rozmdéwca oka-
zesz sie podobny (do tego, ktory ceni sobie podobienstwa) albo
rézny (od tego, ktéry ceni sobie réznice). Jak wiadomo, zaufanie
to najwazniejszy krok zarobwno w sztuce przekonywania, jak
i w budowaniu relacji. Zatem patrz i stuchaj uwaznie!

Metaprogram: AUTORYTET WEWNETRZNY - AUTORYTET
ZEWNETRZNY

Przyktad: Izabela miata dwie cérki - Joanne i Alicje, ktére jak
twierdzita, wychowywata tak samo. Dziewczynki byty blizniacz-
kami i chodzity do tej samej klasy. Jednak nie dogadywaty sie ze
sobg najlepiej. Kazdego dnia po powrocie ze szkoty Asia witata
matke z usmiechem na ustach, opowiadajgc z nieskrywanym
entuzjazmem o swoim dniu, ocenach i zdarzeniach. Alicja zaraz
po wejsciu do domu przewaznie zamykata sie w pokoju, gdzie
czytata ksigzki lub pisata w pamietniku. Czesto zdarzato sie,
ze matka styszata zza drzwi, jak cérka ptacze. Kiedy w koncu
wychodzita, trzeba jg byto mocno ciggnac za jezyk, zeby cokol-
wiek z siebie wydusita. 1zabela nie mogta zrozumie¢, dlaczego
pomimo identycznego stylu wychowywania jej corki byty tak
rézne.

Joannai Alicja byty rézne, poniewaz miaty ré6zne metaprogramy.
Asia byta typem osoby posiadajacej silnie rozwiniety autorytet
wewnetrzny. Swoj Swiatopoglad opierata na wtasnych kryte-
riach i ocenach. Nosita, co chciata i kiedy chciata. Rzadko stu-
chata innych. W swoich opiniach, ktére wypowiadata z ogromna
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pewnoscia siebie, byta czesto jednoznaczna. Dla potwierdzenia
stusznosci swoich dziatan i reakcji zawsze uzywata wtasnego
rozumu, ktéremu ufata bezgranicznie. Sama byta dla siebie
motywatorem i miata petng kontrole nad emocjonalnym odbio-
rem wszystkiego, co jg spotykato. Nawet kiedy rozstawata sie
z chtopakiem, postanowita, ze po jej policzku nie sptynie ani
jedna tza. Zgodnie z zatozeniem, zerwanie sptyneto po nigj
jak po kaczce. Kolezanki w klasie bardzo jg podziwiaty i sza-
nowaty, poniewaz podswiadomie czuty jej potezny autorytet.
Chciaty miec¢ kogos ,silnego” jako wsparcie. Asia odnosita wra-
zenie, ze jest lubiana i doceniana, bo jest soba, co tym bardziej
utwierdzato jg w przekonaniu, ze musi kierowac sie wtasnym
rozumem. Gdy spotykata osoby, ktdore za nig nie przepadaty,
kompletnie nie przejmowata sie brakiem ich akceptacji. Dziew-
czynka uwazata, ze to ich strata, ze jej nie znaja. Wszelkie spory
przewaznie wygrywata, uparcie bronigc swoich racji, do ktérych
byta przekonana. Przegadac¢ mogty ja jedynie osoby podobne
do niej, ktore podobnie jak ona prezentowaty pewien okreslony,
wypracowany autorytet.

Alicja byta zupetnie odmiennym typem osoby. Chowajgc swdj
niemainstreamowy styl przed swiatem, ubierata sie wytacz-
nie w markowych sklepach, poniewaz nie chciata, zeby ktos
wysmiat jej stylistyke. Kazdorazowo po oddaniu pracy pisemnej
z niepokojem oczekiwata na informacje zwrotng od nauczyciela.
Nigdy nie wiedziata, czy jej prace sa dobre, chociaz spedzata
nad nimi cate godziny, dopieszczajgc kazde stowo do perfek-
cji. W towarzystwie rzadko sie odzywata. Prawie nigdy jako
pierwsza nie zabierata gtosu. Poniewaz nie miata wokot siebie
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wianuszka kolezanek, uwazata, ze jest to jednoznaczne z tym,
ze nikt jej nie lubi i ze jest nic niewarta. Za namowa kolezanki
z innej klasy dotaczyta do szkolnej grupy tanecznej, chociaz
tak naprawde wolata épiewaé, niz tanczy¢. Zeby sie przypodo-
bac, Alicja robita wszystko, co chciaty jej kolezanki z zespotu.
Odrabiata za nie prace domowe, kupowata stodkosci z auto-
matu, pozyczata pienigdze. Dziewczyny wykorzystywaty Ale,
a Ala dawata sie wykorzystywac. Chociaz czasami przeginaty,
dziewczyna miata poczucie przynaleznosci do grupy, a to dawa-
to jej poczucie bezpieczenstwa, za co mogta oddac¢ niemalze
wszystko. W domu czuta sie przyttoczona przez siostre, ktorej
odrobine zazdroscita. Asia w przeciwienstwie do niej doskonale
skupiata uwage matki. Nie rozumiata, jak siostra moze by¢ tak
wylewna i otwarta w rozmowach. Zagubiona w Swiecie wielu
mozliwych wybordw, sama nie byta w stanie okresli¢, co lubi,
w czym jest dobra, co chciataby robic i jak zy¢. Gdyby ktokol-
wiek mogt rozpisac jej zycie, tak jak dietetyk rozpisuje diete,
bytby to najpiekniejszy prezent, jaki mogtaby otrzymac od losu.

Asia bazowata na swoim wtasnym autorytecie, kierujac sie
w zyciu Sciezkg wyznaczang przez samg siebie. Ala natomiast
wybierata Sciezki wydeptane przez kogos. Ewentualnie czekata,
az kto$ wskaze jej wtasciwg droge i jg przez nig przeprowadzi.

Rozwazmy tez odwrotng sytuacje. Gdyby to Asia miata meta-
program - autorytet zewnetrzny, by¢ moze to ona (pomimo
szerokiego grona znajomych) mogtaby potrzebowac¢ pochwat,
uznania i atencji lzabeli (stagd opisy dnia ,raportowane”
mamie). Z kolei jej siostra Alicja z metaprogramem - autorytet
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wewnetrzny, prawdopodobnie nawet w bardzo trudnych dla
niej sytuacjach, wolataby polegac na sobie, anizeli skorzystac
z pomocy i rad mamy (lub chociazby mozliwosci wyptakania
sie na jej ramieniu).

Jak wykorzystac te wiedze w praktyce? Po pierwsze - niech ta
podwadjna perspektywa bedzie dla Ciebie podpowiedzia, zeby
nie spieszyc¢ sie z przylepianiem ,etykietek” swoim znajomym.
Najpierw daj sobie i im czas na wzajemne poznanie sie, bez
z gory przyjetych zatozen, bo ,cos” Ci sie wydato na ,pierwszy
rzut oka”. Po drugie - kiedy méwisz do osoby o autorytecie
wewnetrznym, pamietaj, aby zostawic jej wolng reke w kwestii
wyboru. W ten sposéb nie tylko pomozesz jej wyklarowaé mysli,
ale zaoferujesz jej wolnosc¢, ktéra jest dla niej jedng z najwaz-
niejszych wartosci. Kiedy podczas perswazyjnej rozmowy uda
Ci sie przytoczy¢ przyktad z jej zycia, potwierdzajacy stusznosé
podjecia sugerowanego przez Ciebie rozwigzania, doktadnie
go naswietl i przypomnij. Osoba o autorytecie wewnetrznym
poczuje sie zobowigzana, aby sie z Tobg zgodzi¢ i nieSwiadomie
wybierze sugerowane rozwigzanie.

Przyktadowo ojciec Kazika, pan Krzysztof, jest osobg o nie-
zwykle silnym autorytecie wewnetrznym. Kazik postanowit
wykorzystaé ten fakt do osiggniecia swojego celu (ale nie tyl-
ko - 0 czym pdzniej), ktdrym byt zakup konsoli. Wykorzystat to,
ze ojciec jest zafiksowany na rozwoju osobistym i nauce, ktéra
niegdys uchronita go od pdjscia do wojska. Jako ze w wojsku
koledze pana Krzysztofa odstrzelono prawg reke, ten tym
bardziej popierat $leczenie nad ksigzkami i kariere naukowa,
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ktérg sam realizowat. Kazik niedawno dowiedziat sie, ze jako
nowgq lekture szkolng uznano wyprodukowana w Polsce gre
opowiadajaca o przetrwaniu w czasie wojny This War of Mine.
Wiedzac, ze ojciec nie cierpi, gdy on przesiaduje przed kompu-
terem, sprytnie wymyslit, ze naméwi go na zakup Play Station.
Do perswazyjnej rozmowy chtopak przygotowat sie bardzo
dobrze. Wypunktowat wszystkie istotne wartosci, ktérymi
ojciec zawsze usprawiedliwiat swoje decyzje. Rozpoczynajac
Z nim powazna rozmowe, najpierw rozprawiat o nauce, rozwoju,
wiedzy i ambicjach podwyzszenia swojej oceny kohcowej z jezy-
ka polskiego i historii. Nastepnie wspomniat o poszkodowanym
koledze taty. Dzieki temu stworzyt doskonaty pomost do tego,
aby opowiedziec¢ ojcu o ciekawej, zaproponowanej przez mini-
sterstwo edukacji formie zdobywania wiedzy. Pokrotce stre-
Scit fabute gry, po czym dosadnie podkreslit, jak ogromnym
autorytetem w kwestii samorozwoju jest dla niego wtasnie
jego szanowny ojciec. Konczac rozmowe, Kazik skwitowat,
ze dopiero teraz odkryt swoje powotanie. Zapragnat byc jak
tata, podzieli¢ jego losy i osiggnac naukowy sukces. Wszystko
to zostato zasiane w jego gtowie dzieki inspirujacej alternatywie
sposobu zdobywania wiedzy - gry, ktéra otworzyta przed nim
nowe, lepsze horyzonty.

Mowa byta na tyle kwiecista, ze Krzysztof otart sptywajaca
po policzku tze. Widzac zapat syna i che¢ do nauki, ktorej
wczesniej nie moégt w nim zaszczepic¢, wpadt na pomyst, zeby
kupi¢ konsole. Nie dostrzegt w przemowie Kazika ukrytego spi-
sku. Zinterpretowat jg tak, ze syn dojrzat do tego szczegdlnego
etapu zycia, w ktérym podijat decyzje o zdobywaniu wiedzy.
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Krzysztof miat Swiadomos¢, ze w jego wtasnym przypadku
takie dziatania zostaty zwienczone sukcesem, poniewaz dzieki
temu, ze sam kiedys$ postanowit sie uczyé, ostatecznie zostat
powazanym profesorem. Bazujac na swoich doswiadczeniach
i swoim przyktadzie, jako autorytet uznat, ze nie ma innego
wyjscia i ma obowigzek umozliwi¢ synowi dalszy rozwéj. Gdyby
tego nie zrobit, zaprzeczytby samemu sobie, poniewaz uwazat,
ze swoj triumf osiggnat tylko i wytacznie dzieki umitowaniu
wiedzy i wytrwatosci. Jak kazda osoba z silnym autorytetem
wewnetrznym, Krzysztof miat silnie zakodowane, ze nie moze
sobie pozwoli¢ na utrate sity swojego autorytetu - zaréwno
we witasnych oczach, jak i w oczach syna.

Niedtugo po zakupie konsoli okazato sie, ze tata Kazika przezy-
wa nowg mtodos¢. Jako dziecko uwielbiat spedzaé czas na grach
i zabawach. Przypatrujac sie poczynaniom syna w grze, posta-
nowit sprawdzi¢, ,co ciekawego” kryje w sobie nowa konsola.
Pobrat wiele interesujacych gier logicznych, dzieki ktérym maogt
¢wiczy¢ swoj umyst. Kazik znat ojca nie od dzis$ i doskonale wie-
dziat, ze tak sie potoczy ta historia. Byt przekonany, ze Krzysztof
zainteresuje sie nowym wynalazkiem i z pewnosciag znajdzie
cos dla siebie. Jednego nie udato mu sie przewidzie¢ - dzieki
konsoli panowie ztapali nowa ptaszczyzne wspdlnego jezyka,
co sprawito, ze zblizyli sie do siebie.

Osoby o autorytecie wewnetrznym s3 nie tylko przekonane

do swoich racji w czasie terazniejszym. Majg rowniez bardzo
silne poczucie sprawiedliwosci w decyzjach przesztych i na nich
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czesto buduja swojg pozycje wzgledem innych. Odwotanie
sie do zdarzen przesztych moze by¢ wiec kluczowe. Potacze-
nie tego z podkreslaniem wagi ich decyzji jako jedynej stusz-
nej, suwerennej, autorytatywnej - bedzie stanowito klucz
do sukcesu.

W przypadku oséb posiadajgcych silny autorytet zewnetrz-
ny warto jest ten autorytet na poczatku odnalezé. Chociaz
na co dzien beda sie kierowad tym, co méwig inni, to przewaz-
nie jedna, maksymalnie dwie osoby sa dla nich kim$ w rodzaju
,guru”, ktéry zawsze wszystko wie i podpowie. Przewaznie jest
to jedno z rodzicéw, dziadkéw badz ciotka/wujek, ktérych dana
osoba czesto widzi i spotyka. Jezeli miates okazje rozmawiaé
z cztowiekiem o wysokim autorytecie zewnetrznym, z pew-
noscig wytapates, ze o kim$ méwi szczegdlnie czesto. To wta-
$nie jego guru. Aby przekonac osobe o autorytecie zewnetrz-
nym do swojej racji, musisz po prostu odnies¢ sie do tego, jak
postapitby guru, sugerujac, ze wybratby rozwigzanie, ktére
proponujesz. Aby byto to wiarygodne, powiniene$ potwierdzic¢
stusznos$¢ danego rozwigzania, wprowadzajac tak duzo faktow,
liczb, statystyk i danych naukowych, jak to mozliwe. Oczywi-
Scie, wszystkie powinny by¢ przedstawione w taki sposéb, aby
byty spojne i zgodne z autorytetem zewnetrznym. Zestawienie
sprawdzonych danych i ciekawa emocjonalna historia wplata-
jaca ,guru’”, ktéry z pewnoscig sktonitby sie ku sugerowanemu
przez Ciebie rozwigzaniu, nie pozostawi Twojemu rozmoéwcy
wyboru. Proces perswazyjny zakonczy sie sukcesem.
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Metaprogram: OPCJE - PROCEDURY

Przyktad: Jacek i Janek byli bra¢mi. Starszy o piec lat Janek,
z zawodu coach, zajmowat sie szeroko pojetym rozwojem oso-
bistym. Kiedy jego mtodszy brat osiggat petnoletnios$¢, 23-letni
wtedy Jan miat wobec niego pewne plany. Pragnat, aby brat
znalazt dochodowg prace wykorzystujgca jego niewatpliwe
talenty. Kazdego dnia przeprowadzat z Jackiem wiele moty-
wacyjnych rozmoéw, prébujac zarysowac i naswietli¢ mu jego
potencjalng przysztos¢. Jacek miat bowiem wiele talentow i byt
niezwykle bystry. Jak to zawsze powtarzat Janek - ,Miat lotny
umyst”. Chcac dla Jacka jak najlepiej, motywowat brata, aby
tamten wybrat Sciezke zawodowg, ktéra otworzy mu mozli-
wosci i zapewni Swietlang przysztosé. Pomimo wielu rozmow
i argumentoéw, Jacek - ku rozpaczy Janka - zdecydowat sie
na prace w budzetowce. Dlaczego?

Dlatego, ze bracia mieli inne metaprogramy. Janek nastawio-
ny byt na OPCJE. Ten metafiltr charakteryzuje osoby, ktére
widzg mozliwosci, generujg réznorodne scenariusze rozwoju
wydarzen i lubig mie¢ wiele wariantéw wyboru. Uwielbiaja
uczyc¢ sie nowych rzeczy. Cenig sobie Swiadomos¢, ze maja
na cos$ realny wptyw. Brak rozwoju, nuda i rutyna oraz bycie
Ltrybikiem” systemu kompletnie zabijajg ich che¢ i motywacje
do pracy i do zycia. Sg ciekawscy, intryguje ich nieznane. Wciaz
szukajg nowych wyzwan, uwielbiajg usprawniac i optymalizo-
wac, z czego czerpig ogromng satysfakcje. Kiedy rozpoczyna sie
powtarzalnosé i staty schemat - w ich zycie wkrada sie nuda
i zaczynaja szukad czegos$ nowego.
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Osoby pokroju Jacka sg nastawione na PROCEDURY. Dziataja
pod wptywem przymusu, nacisku, poczucia odpowiedzialnosci.
Nie chca i nie lubig tworzy¢. Doskonale czujg sie wtedy, gdy
ktos daje im uporzadkowana liste zadan i obowigzkow. Zalece-
nia i instrukcje to najlepsi przyjaciele ,proceduralnych”. Szybko
odnajduja sie w schematach i zazwyczaj perfekcyjnie je realizuja,
nie dokonujgc zadnych zmian, usprawnien czy optymaliza-
cji. Takie osoby zazwyczaj wykonujg podobne lub takie same
prace jak ich rodzice. Do tego stopnia unikajg kreatywnego
podejscia, ze wolg przejac¢ znany i realizowany schemat, ktory
znajg z domu i ktéry w ich mniemaniu jest bezpieczny. Nawet
jezeli w rozmowie snuja nieraz marzenia o innym, lepszym zyciu,
nigdy nie zrobig nic w tym kierunku, aby byto lepiej. Jest im
bowiem dobrze ,tak jak jest”, gdyz wiekszg niewygodga jest dla
nich koniecznos¢ kreatywnego myslenia i poszukiwania, niz
tkwienie w schemacie, ktéry z réznych przyczyn moze im nie
pasowac, lecz jest juz ,sprawdzony i zbadany”.

Gdyby Janek jako coach rozpisat i rozrysowat dla Jacka Sciezke
jego kariery, zdjat z niego koniecznos¢ dokonywania niewy-
godnych dla niego dziatan, rozpisat mu proceduralnie, co i jak
bedzie miat robi¢ w nowej pracy, zapewne brat bytby bardziej
przychylny, aby wybra¢ to, co tamten sugerowat. Janek miat
jednak swiadomos¢, ze jako osoba dorosta Jacek musi sam pod-
ja¢ autonomiczng decyzje odnosnie do kierunku swojego zycia.
Jezeli natomiast pragnie od zycia czegos wiecej, bedzie musiat
sie odrobine wysilic. Dla Jacka ten wysitek oznaczat niepotrzeb-
ng i niewygodna koniecznos¢ wykazania sie kreatywnoscia,
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ktérej dotychczas unikat. Wybrat wiec zawdd, idac po linii
najmniejszego oporu - poniewaz taka znat.

Gdyby rodzice Jacka byli milionerami, prawdopodobnie i on,
nastawiony na powtarzalnos¢ i procedury - zostatby milio-
nerem, chetnie przejmujac po nich schede. Janek nastawiony
na opcje i mozliwosci bytby wtedy zapewne globtroterem,
wytamujgcym sie ze schematéw podrdéznikiem, ktory poszukuje
w zyciu wszystkiego, czego nie oferujg pienigdze, ktérych miat
dotychczas pod dostatkiem.

Jak wykorzystac te wiedze w praktyce? Kiedy rozmawiasz
z osobami skierowanymi na OPCJE, Twoim zadaniem jest pod-
kreslanie wachlarza wariantow i mozliwosci, ktére zostang im
zagwarantowane przy podjeciu danej decyzji. Dla kontrastu
mozesz pokazaé, jak bardzo ograniczajacy bytby wybér innej
opcji badz podjecie innej decyzji, od ktérej chcesz odwiesé
rozmoéwce. Wazne jest rowniez pokazanie, jak duzo wolno-
sci i decyzyjnosci otrzyma ,opcjolubny”. Jezeli wybor bedzie
oznaczat brak koniecznosci przestrzegania procedur, szeroki
wachlarz mozliwosci i brak ,smyczy” - rozméwca poddany
procesowi perswazyjnemu jest Twa.

Zupetnie inaczej postepuj w przypadku oséb proceduralnych.
Dla nich ograniczenie mozliwosci do minimum, prowadzenie
za reke i zdejmowanie odpowiedzialnosci decyzyjnej to zbawie-
nie. Bycie trybikiem w systemie w ogéle im nie przeszkadza. Ba!
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Czuja sie jak ryby w wodzie! Nie znosza koniecznos$ci podejmo-
wania kluczowych decyzji wymagajacych pdzniejszego ewentu-
alnego ttumaczenia sie z wyboroéw, ktérych proceduralni niena-
widzg podejmowac. Przekonujac do swojej racji, wspieraj sie juz
dziatajgcymi i funkcjonujgcymi procedurami. Wyjasniaj prostote
i stusznos$¢ mechanizméw. Zapewniaj, ze dzieki wyborowi danej
opcji Twéj rozmdéwca nie bedzie zmuszony do podejmowania
zmian, usprawnien, jak i odpowiedzialnosci. Im mniej odpowie-
dzialnosci, im prostsze wytyczne, a tym samym mniej do inter-
pretacji - tym lepiej. Pamietaj, ze proceduralni sg ,leniuszkami”
w wymyslaniu, ale niekoniecznie w wykonywaniu. Kiedy uwol-
nisz ich od przymusu kreowania, beda najszczesliwsi na Swiecie
i szalenie wydajni.

Czesto popychamy bliskich ku rozwigzaniom, ktére z naszej
perspektywy wydajg sie stuszne. Janek chciat dla Jacka jak
najlepiej. Zapomniat jednak, ze to, czego on dla niego pragnie,
niekoniecznie jest tym, czego Jacek chce dla samego siebie.
Naciskanie i egzekwowanie pewnych zachowan nigdy nie
bedzie sprzyjato relacjom. Moze jedynie stworzy¢ niepotrzeb-
ny dystans i odebra¢ zaufanie. Dlatego tak wazne jest zrozu-
mienie metaprogramow, za ktorymi bedg sie kryty intencje
usprawiedliwiajgce czyjes zachowania. To dzieki nim tatwiej
nam bedzie zrozumiec¢ Swiat danej osoby. Poznanie go i przede
wszystkim zaakceptowanie bedzie kluczem do zacie$nienia
wiezi kazdej relacji.
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Znajomosc¢ terenu jest kluczowa, jesli
chcemy sie po nim swobodnie poruszac

Kiedy wiesz, jak zostaty wylane fundamenty, co i gdzie wystaje
ze Scian; gdy juz znasz rozktad domu, jego pomieszczen; kiedy
wreszcie wiesz, jak zainstalowano elektryke, ogrzewanie, jak
pomalowano $ciany; gdy masz pewnos¢ tego, gdzie umiesz-
czone s3 schody, jakiej sg wysokosci, w ktérych miejscach
trzeszcza, kiedy po nich chodzisz; no i w koncu, kiedy wiesz,
gdzie i jak zostaty ustawione meble i to, czy w nocy w tazience
bedzie na Ciebie czekata opuszczona czy podniesiona deska
klozetowa - oznacza to, ze po danym domu mozesz poruszac
sie po omacku. Tak samo jest zdomem ,ja”, czyli z drugim czto-
wiekiem. Im lepiej go znasz, tym tatwiej jest zrozumiec jego
motywy, przekonania, wartosci i inne zmienne kierujace jego
zachowaniami, decyzjami i intencjami. Im wiecej wiesz, tym
lepiej go znasz. Im lepiej go znasz, tym wiecej wiesz.

Gdybys$ miat pomyslec¢ teraz o swoim najlepszym przyjacielu,
zapewne mogtbys catkiem sprawnie opisac jego osobowosc,
temperament, typ natury, stosunek do ludzi i swiata, meta-
programy czy tez metody postrzegania rzeczywistosci. Spe-
dzasz z nim czas - wiec potrafisz go zdiagnozowac i przypisac
mu okreslone, opisane powyzej wyrdzniki. Prawdopodobnie
dotychczas korzystates z tej wiedzy bezwiednie, skoro spraw-
nie nawigzates i podtrzymates z nim relacje. Z pewnoscia nieraz
udato Ci sie zastosowad perswazje, aby przyjaciel zdecydo-
wat sie na wybor, ktéry Twoim zdaniem wydawat sie stuszny.
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Teraz, dzieki wiedzy, ktéra opanowates, bedziesz zdecydo-
wanie bardziej precyzyjnie i sprawnie diagnozowat wyrdézniki,
pozwalajgce Ci poznac rozktad domu ,ja” kazdego, kogo tylko
bedziesz chciat. Ta niezwykta moc pozwoli Ci budowac rela-
cje, z kimkolwiek zechcesz. Pozwoli Ci réwniez na umiejetne
przekonywanie do swoich racji, czyli na biegte korzystanie ze
sztuki perswazji.

To, co najsilniej powiniene$ zapamietac z tego rozdziatu, to
niepodwazalny fakt, ze ludzie uwielbiajg moéwi¢ o sobie i roz-
mawiac na swoj temat. Pozwadl im na to. Pamietaj, ze im wiecej
wiesz, tym precyzyjniej wymierzysz swoje perswazyjne pociski,
ktére - wystrzelone w dobrej wierze! - pomoga Ci przekonad
do stusznej i dobrej decyzji kazdego, kto znajdzie sie na Twoim
perswazyjnym celowniku.

Oczywiscie zaktadajac, ze dom ,ja”, po ktérym sie aktualnie
poruszasz, nie ulega trzesieniom ziemi, pozarom, powodziom
lub nie jest nawiedzony przez duchy! W takich wypadkach,
nawet perswazyjny celownik moze zawies¢, a Twoje plany prze-
konania do swojej racji spetzng na niczym. Dzieje sie tak dlatego,
ze roztrzesiony w posadach dom, to niestabilny dom. Taki dom
posiada réwnie niestabilne wyrézniki, ktére dotychczas jasno
przez Ciebie okreslone i zdiagnozowane podpowiadaty Ci, jaka
strategie rozmowy obrac, aby osiggnac perswazyjny cel. Skoro
wszystkie wyrdzniki nagle przestajg dziatacd, jak trzeba - w jaki
spos6b korzystac¢ z perswazji i jak budowac relacje? Co robié
w sytuacji, gdy dom ,ja” jest w lekkiej rozsypce...
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ROZDZIAL 1

JAK OGARNAC
DOM W RUINIE?

Dom w ruinie = Cztowiek w rozsypce

Jak zapewne pamietasz z rozdziatu pierwszego, aby zaciesniac
trwate wiezi badz skutecznie stosowac sztuke perswazji - klu-
czowe jest stuchanie. Za pomocg zmystu stuchu mozemy dowie-
dzie¢ sie wszystkiego, dzieki czemu bedziemy w stanie nie
tylko wybrac odpowiednie narzedzia z naszego perswazyjnego
wachlarza, ale rowniez perfekcyjnie je zastosowaé. Stuchanie
jest jak prezent, ktérym obdarowujemy drugiego cztowieka.

Poswiecamy mu czas, bedac w 100% skupionym tylko na nim.
To buduje zaufanie, niezbedne do tworzenia relacji.
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Gdybysmy poréwnali sztuke perswazji do zawodow strzelania
do tarczy, stuchanie bytoby dziataniem przygotowawczym.
Identyfikacja tego, jak daleko jest tarcza, z czego jest zrobiona,
jakie sg warunki wptywajace na lot kuli. Po stuchaniu przyszedt-
by czas na perswazyjng analize, pozwalajacg na dobdér odpo-
wiedniego typu broni, zatadowanie kuli z konkretnego mate-
riatu, odpowiednie ustawienie ciata do podtoza, a nastepnie
wystrzat. Gdyby podczas dziatan przygotowawczych okazato
sie, ze cel jest oddalony o metr, z pewnoscig nie wybraliby$smy
bazooki. Zamiast precyzyjnego trafienia w dziesigtke odda-
libySmy wystrzat, ktory zmidttby tarcze z powierzchni ziemi
(nie wspominajac o odtamkach, ktére trafityby bezposrednio
w nas). Analogicznie, dla celu oddalonego o ponad 100 metrow
nie wzielibysSmy procy. Nasz wystrzelony kamien nie doleciatby
nawet do potowy, a tarcza nie zostataby nawet musnieta.

Dlatego tak wazne w perswazji jest stuchanie i obserwacja.
To dzieki nim wiemy, co zastosowac i w jaki sposob, aby strzeli¢
w sam $rodek tarczy. Dzieki nim nie bedziemy marnowac ener-
gii na dziatania perswazyjne, ktére zmiotg naszego rozmowce
z powierzchni ziemi. Nie bedziemy réwniez bez odpowiedniego
oreza celowac tam, dokad nasze pociski nawet nie doleca. Sto-
wo, ktérym operujemy podczas mowy relacyjnej i perswazyjnej,
moze bowiem zostac zupetnie pominiete i zignorowane - jak
maty kamyczek wystrzelony z procy, oddalonej zbytnio od celu.
Stowo moze réwniez zabi¢, zmiazdzy¢ catg ludzka tarcze i prze-
strzen dookota niej. Stuchanie jest kluczowe, bo dzieki niemu
wiemy, jaki kaliber broni dobrac.

121



inzynieriaumyslu.pl

Gdy jesteSmy na tyle zaawansowani, aby rzeczywiscie aktyw-
nie stuchac, jednoczesnie dobierajgc w gtowie odpowiednie
srodki perswazyjne, nasza komunikacja przypomina taniec.
Ruchy zsynchronizowane z drugim cztowiekiem, piekng gre
sprezystych ciat, ktore zdajg sie rozumiec bez stéw.

Co sie jednak dzieje, gdy Twdj taneczny partner ma ztamana
noge...?

Fochy, dramaty i ,te dni”

Na pewno miates kiedys gorszy czas. Dziaty sie w Twoim zyciu
rézne nieoczekiwane wydarzenia, takie jak trudne rozstanie,
Smierc bliskiej osoby, poniesienie porazki na Sciezce zawodowej
lub... (tu wstaw co$, co dla Ciebie oznacza porazke). Mogto sie
zdarzy¢, ze taki gorszy czas przyszedt zupetnie nieoczekiwanie!
Nieprzepracowane zdarzenie z przesztosci odbito Ci sie czkawka
po X latach, a Ty nawet bys nie wpadt na to, co to byto. Nie
przychodzi Ci na mysl, ze co$, co kiedys sprytnie zignorowates,
zamiottes pod dywan, nadal siedzi w Twojej gtowie i zmutowato
w niszczacego Cie potwora. Nie mozesz Swiadomie tego wie-
dzieé, poniewaz procesem tym steruje Twoja podswiadomosc.

Jest masa zmiennych, przez ktére cztowiek moze byc¢ twardym
orzechem do zgryzienia, a nasza wiedza z poprzedniego roz-
dziatu moze wydawac sie trudna do zastosowania w niektorych
przypadkach.
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Drogi Czytelniku - nie martw sie. Na to rowniez jest sposéb!

Kiedy przechadzasz sie po swoim domu zbudowanym z tem-
peramentu, osobowosci i innych filtrow identyfikacji Swiata,
moze zdarzy¢ sie sytuacja, ze cos$ zacznie w tym domu skrzy-
pie¢, kapaé, przeciekac lub brzecze¢. To normalne. Kazdy dom
podlega bowiem czynnikom naturalnym w postaci, dajmy na to:
ulew (przyktadowo - srogie ktétnie), tornad (Smier¢ bliskiej oso-
by), podpalen (zdrada), trzesien ziemi (rozwdd) i innych. Kleski
moga byc¢ nieraz tak dotkliwe, ze dom zupetnie runie i trzeba
bedzie go odbudowywaé na nowo.

Takie domy i tacy ludzie sg wokdt nas. W totalnej rozsypce.
Bywaja tez domy niezwykle stabilne, niczym fortece odporne
na wszystko, co je otacza. S3 tez takie, ktére wydaja sie trzy-
mac ,na ostatnim wtosku” i ciggle sie dziwimy, ze nie ulegty
zawaleniu badz rozbidrce.

Jako prawdziwy mistrz relacji i perswazji musisz by¢ przygo-
towany na wszystko. Moze sie bowiem zdarzy¢ taka sytuacja,
ze Twoj szef, ktéremu przy pomocy narzedzi perswazyjnych
chcesz poméc podjac kluczowa decyzje w firmie, przechodzi
obecnie zatamanie nerwowe. Fizycznie jest przed Tobg jako ta
sama powtoka ludzka - jako ten sam dom. W jego wnetrzu nato-
miast rozprzestrzenia sie w tym czasie pozar, piwnica zostaje
zalewana, a drzwi bolesnie zzeraja korniki. Pod wptywem tych
czynnikdw moze by¢ labilny emocjonalnie, a przez to trudny
do zdefiniowania w kontekscie wyroznikéw, pozwalajgcych
na precyzyjne zastosowanie perswazji.
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Na pomoc mogg wiec przyjs¢ srodki zaradcze, a mianowicie
detektywistyczna perswazyjna diagnoza, dzieki ktoérej pora-
dzimy sobie z dwoma najtrudniejszymi wirusami dla proceséw
perswazyjnych.

Bedzie to wiedza na temat mechanizméw obronnych oraz bte-
déw poznawczych.

Przyszty Sherlocku relacyjny i perswazyjny - zapraszam
do lektury!

Mechanizmy obronne

Najprosciej méwiac, mechanizmy obronne sg to metody znie-
ksztatcania rzeczywistosci w celu zmniejszenia poziomu odczu-
wania trudnych emocji. Co wazne, nie sg stosowane Swiadomie
i czesto bywaja powielane.

W mysl zasady ,jezeli cos jest gtupie, a dziata, to nie jest gtupie”,
kiedy tylko nasz umyst zorientuje sie, ze dzieki zaradczemu
zachowaniu X nie pojawia sie oczekiwane cierpienie Z wywota-
ne zdarzeniem Y, bedziemy zawsze dazy¢ do tego, aby w podob-
nych sytuacjach Y wywotywac¢ zachowanie X, chronigce nas
przed nadmiernym cierpieniem Z.

Znajomos¢ mechanizméw obronnych moze nam pomaoc w pro-
cesie opracowywania strategii perswazyjnej. W przypadku
0sob rzadko stosujgcych mechanizmy postepujemy liniowo
i stuchamy, zeby poznac ich wyrdzniki, aby wykorzystaé wiedze
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perswazyjna. W przypadku oséb silnie obcigzonych mechani-
zmami wystarczy wiedzie¢, jakim mechanizmem dana osoba
sie kieruje. Mechanizm prowadzi u tej osoby do znieksztatcenia
rzeczywistosci. Ty, jako mistrz komunikacji, bedziesz musiat
dane znieksztatcenie zidentyfikowac i dla osiggniecia perswa-
zyjnego sukcesu - dostosowac sie do niego. Za chwile wyjasnie
to na przyktadach.

WYPARCIE

Polega na wyrzuceniu ze swiadomosci wszelkich mysli, uczuc,
wspomnien i pragnien, ktére wywotuja trudne emocje. Trauma-
tyczne przezycia poczatkowo s3 przerzucane do szufladki ,nie
dotykac”. Po latach mogg zupetnie z niej wyparowad, zostawia-
jac cztowiekowi luke w pamieci. Swoistg amnezje zdarzeniowa.

Przyktad: Marzena miata ojca alkoholika. Kiedy byta mata,
mezczyzna czesto urzadzat w domu libacje, ktére konczyty sie
awanturami i wzywaniem policji. W zwigzku z tym, ze psychicz-
nie przezywata wtedy najgorsze chwile swojego zycia, kiedy
osiggneta dorostos¢ wyparta dany okres z pamieci, przez co nie-
malze nic nie pamietata z dziecinstwa. Zastosowata wyparcie,
aby poradzi¢ sobie z bélem i trudem dorastania we wtasnym
domu. Obecnie jako osoba dorosta nie moze znalez¢ sobie
partnera, poniewaz w kazdym, kto wezmie chocby tyk alkoholu
na przyjeciach i imprezach, widzi chorego potwora, ktéry z pew-
noscia ja skrzywdzi. Chociaz trafia na porzadnych facetéw -
potrafigcych sie zdrowo bawi¢ w towarzystwie i korzystac
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z zycia - odrzuca ich. Nie daje sobie szans na mitos¢, cho¢ sama
nie wie dlaczego.

Jak to wykorzystac? Osoba majagca pozytek z mechanizmu
wyparcia jest niezwykle silnie przekonana co do stusznosci
wykorzystywania go. Cho¢, o dziwo, moze nie zdawac sobie
sprawy z tego, ze w ogole sie nim postuguje. Innymi stowy,
Marzena moze nie pamietac problemu alkoholowego w rodzi-
nie, ale przy kazdej mozliwej okazji bedzie sabotowac wszelkie
formy picia i imprezy z ,procentami”. Sama nie wie do konca
dlaczego, ale ewidentnie cos jej w alkoholu nie pasuje.

Kiedy bedziesz chciat osiggna¢ sukces komunikacyjny lub per-
swazyjny z ,Marzenopodobng” jednostka stosujacg wyparcie,
musisz chwyci¢ za ten sam miecz. Wystarczy w rozmowie
z Marzeng poprzec jej racje. Wisienka na torcie bytaby Twoja
heroiczna wypowiedz na forum znajomych, ze ,picie jest zte!”.
Jak tylko staniesz po jej stronie ,barykady”, okazujac jej zrozu-
mienie i akceptujgc stan badz podejscie, ktére aktualnie u niegj
dominuje - ,Marzenopodobna” osoba bedzie sktonna do pod-
jecia sugerowanej przez Ciebie decyzji. Wybierze rozwiazanie,
do ktérego przekonana bedzie jej ,zaufana” osoba, czyli Ty.
Wizja podobienistwa stworzy przestrzen zaufania pomiedzy
dwiema, podobnymi do siebie jednostkami.

Pamietaj, ze postepujac w ten sposob, popierajac racje i prze-
chodzac na strone barykady osoby z silnie aktywnym mecha-
nizmem obronnym, dostajesz sie do jej kregu osob zaufanych.
Otrzymujesz ,klucz do jej domu”, w ktérego wnetrzu mozesz
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zastac zgliszcza. Jezeli nie czujesz sie osobg kompetentng, aby
posprzatac batagan w jej gtowie, mozesz wykorzystac zaufanie
do tego, aby skierowac jg do specjalisty, ktéry uporzadkuje
pozostatosci po przezytej traumie. Kazdy z nas ma tylko kilka
,kluczy zaufania”, ktérymi dysponuje, i oséb, ktérym ufa. Gdy
dostajesz jeden z nich, stajesz sie poniekad odpowiedzialny
za dalsze losy tego, kto obdarowat Cie swoim kluczem. Wyko-
rzystaj to madrze.

ZAPRZECZENIE

Polega na negowaniu i ignorowaniu nieprzyjemnych faktéw.
Osoba wykorzystujgca zaprzeczenie pojmuje dane zdarzenie
tagodniej niz w sytuacji, gdyby odebrata je, nie zaprzeczajac
istnieniu zwigzanych z nim faktow.

Przyktad: Rachel dowiaduje sie, ze jej przyjaciétka i wspotloka-
torka Monica bedzie wychodzi¢ za Chandlera. Monica informuje
przyjaciotke, ze jej przyszty maz wprowadzi sie do mieszkania,
co dla Rachel bedzie jednoznaczne z koniecznoscig wyprowa-
dzenia sie ze wspdélnego lokum. Rachel przyjmuje te wiado-
mos¢ z uSmiechem na ustach, kompletnie nie przejmujac sie
konsekwencjami, gdyz stosuje mechanizm obronny. Nie wie-
rzac, ze dojdzie do Slubu i cokolwiek ulegnie zmianie, zdaje sie
zupetnie tym nie przejmowacd. Tym samym zupetnie zbija przy-
jaciétke z tropu. Monica, dla ktérej to ,koniec ery” mieszkania
z przyjaciotka, nie moze uwierzyé, ze po tylu latach dzielenia
mieszkania Rachel rozstaje sie z nig bez najmniejszego trudu.
Nie wie, ze Rachel stosuje zaprzeczenie...
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Jak to wykorzysta¢? Osoby stosujace zaprzeczenie czesto two-
rzg sobie alternatywng rzeczywistos¢, w ktérg chetnie wchodza.
Rzeczywistos¢ ta jest pozbawiona przeszkdd wystepujacych

w zyciu realnym. Aby z sukcesem przekonac do sugerowanego

rozwigzania, konieczne bedzie wejscie w te wyimaginowang

rzeczywistosc.

Po raz kolejny - jak w przypadku wyparcia - musisz da¢ osobie
zaprzeczajacej znac, ze jestes po jej stronie. Zaskarbisz sobie
zaufanie, ktére w przypadku oséb stosujgcych mechanizmy jest
bardzo rzadkim i cennym darem.

PRZEMIESZCZENIE

Polega na ulokowaniu negatywnych odczuc i wrazen w innej
osobie, a tym samym zdjecie ich z siebie. Osoba wykorzystu-
jaca przemieszczenie nie chce sobie dtuzej radzi¢ z danymi
odczuciami i wrazeniami, w zwigzku z czym znajduje ujscie dla
nagromadzonego cisnienia, zrzucajac je na kogos innego.

Przyktad: Karol wrécit do domu w bardzo ztym humorze. Po raz
kolejny szef nie dat mu obiecanego awansu, na ktory Karol liczyt
juz od lat. Gtodny i zmeczony zasiadt do obiadu, ktory zrobita
mu zona Alinka. Gdy tylko sprobowat zupy, poczut, ze jest lekko
mdta. Ta drobnostka przelata szale jego goryczy. Natychmiast
wylat na zone ztosc¢ i frustracje, bo nie byto w domu jego ulu-
bionej przyprawy - maggi, ktéra podkreslitaby smak potrawy.
Biedna Ala nie wiedziata, dlaczego maz tak sie na niej wyzywa.
Przeciez w zrobienie zupy wtozyta cate swoje serce...

128



Relacje? Masz racje!

Jak to wykorzysta¢? Osoby stosujgce przemieszczenie s3g jak
tykajaca bomba. Wybuch najczesciej musi nastapic, aby spu-
$ci¢ odrobine cisnienia. Najlepiej w takiej sytuacji zachowac
spokdj i przeczeka¢ chwile lub zastosowac technike FUKO.
Co to za technika i w jaki sposob jg stosowacé? Dowiesz sie
na kolejnych stronach!

PROJEKCJA

Polega na przypisaniu innej osobie wtasnych negatywnych
odczuc i wrazen. W przypadku przemieszczenia trudne emo-
cje pojawiajg sie i rosng w osobie, ktéra w momencie kulmi-
nacyjnym przelewa je na innych. W przypadku projekcji dany
cztowiek nie odczuwa ich bezposrednio na sobie, poniewaz juz
na wstepie dostrzega je w innych. Cztowiek stosujacy mecha-
nizm projekcyjny przypisuje innym niepozadane uczucia, cechy,
poglady itp., ktére sam posiada i albo z nimi walczy, albo je
wypiera.

Przyktad: Ron Weasley ktdci sie z Harrym Potterem. Pierwszy
raz od kilku lat miedzy przyjaciétmi dochodzi do gigantycznej
sprzeczki. Wyrzuca Potterowi, ze caty czas gwiazdorzy, sku-
pia uwage innych na sobie, robi z siebie celebryte. Ronowi
przeszkadza fakt, ze w cieniu przyjaciela jest kompletnie nie-
widoczny i inni go nie doceniaja. Ba! Nawet nie zauwazajg jego
osoby. Po wielu latach milczenia, frustracja, ztoS¢ i poczucie
bycia postacig drugoplanowa w ich przyjazni w koricu wylewa
sie z czary ognia goryczy...
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Jak to wykorzystac¢? W przypadku Rona - wystarczyto wyniesé
go na piedestat. Bardzo chciat choc raz zabtysna¢ jako gtéwna
gwiazda, a nie jedynie odbija¢ od siebie blask, ktérym Swiecit
przyjaciel. Pragnat by¢ celebrytg i zaktadat, ze na tym samym
zalezy Harry'emu. Zastosowat wiec projekcje i to, co sam miat
w sobie (potrzebe bycia zauwazonym, popularnym, docenia-
nym), widziat u przyjaciela, ktory jak sie okazato, zupetnie tego
nie potrzebowat. Chociaz korzystat réwniez z mechanizmu
przemieszczenia (frustracja, ze nie jest gwiazda, w korcu go
przerosta, wiec wybucht), to jednak projekcja (wizja potrzeby
gwiazdorzenia u przyjaciela) zadecydowata o eksplozji ztosci
i wszczeciu sprzeczki.

U kazdego, kto stosuje projekcje, trzeba jg przede wszystkim
namierzy¢ i zidentyfikowac. Przydatny bedzie do tego dialog
sokratejski®®, ktéry w rozmowie z ,projektujagcym” pozwoli
nam precyzyjnie odkry¢, co jest na rzeczy. Dialog sokratej-
ski jest technika sprzyjajacg wytapaniu generowanych przez
naszego rozmoéwce znieksztatcen, mechanizméw i btedow,
ktorymi postuguje sie w procesie interpretacji swoich mysli
i doswiadczen. Jako osoba wykorzystujgca dialog zmieniasz
sie w stuchacza, ktory przede wszystkim jest otwarty na swiat
rozmowcy, ciekawy jego spostrzezen i powstrzymujacy sie
od oceny. Mechanizm projekcji sprawia, ze osoba wskazujaca
na kogos$ palcem zapomina o tym, ze pozostate palce wskazujg
wiasnie na nig. Kiedy tylko dowiesz sie, co jest projektowane,

15 Dialog sokratejski to technika polegajaca na umiejetnym zadawaniu odpowiednio
sformutowanych pytan, ktérych celem jest modyfikacja niezdrowych zachowan
lub ograniczajacych przekonan osoby pytane;j.
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wiesz juz, o czym dana osoba skrycie marzy (lecz nie dopuszcza
tego do siebie, np. bycie gwiazda jak Ron), czego sie obawia
(a co sama przezywa, np. zdrade) badz czym gardzi (np. zwiaz-
kami partnerskimi przedstawicieli jednej ptci - cho¢ sama
wykazuje preferencje homoseksualne, jak np. Adolf Hitler®).
Daj projektujgcemu to, czego chce. Kiedy serce zmieknie, bedzie
gotowe do operacji pt. perswazja, ktérg dzieki namierzeniu
mechanizméw bedziesz miat szanse przeprowadzi¢ z chirur-
giczna niemalze precyzja.

Inne mechanizmy obronne

Jak widzisz, Drogi Czytelniku, mechanizmy obronne sg pow-
szechnie stosowane. Poznate$ wyparcie, zaprzeczenie, prze-
mieszczenie i projekcje. Mechanizmoéw jest natomiast znacznie
wiecej. Sg wsrdd nich jeszcze:

e sublimacja

e kompensacja

e izolacja

e stosowanie humoru
¢ intelektualizacja

e racjonalizacja

e regresja i fiksacja

e ttumienie.

16 L. Machtan, Hitler’s Secret: The Double Life of a Dictator (oryg. Das Doppelleben
lines Diktators), Basic Books, New York City 2001.
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Musisz mie¢ Swiadomos¢, ze wiele mechanizmdw obronnych
ma pozytywny wydzwiek i w ujeciu trudnych zdarzen i prze-
zy¢ stosowanie ich pozwala zapobiec zatamaniu nerwowemu
i depresjom. Wsrdod pozytywnych, dojrzatych mechanizmow
mozna wyroéznié: stosowanie humoru, ttumienie, racjonalizacje
lub kompensacje.

Mechanizmy warto znac, poniewaz sg najczesciej stosowana
ochrona pomiedzy cztowiekiem a rzeczywistoscia. Tworzg
swoistg tarcze, ktéra przy zderzeniu powoduje odbicie, zmiaz-
dzenie lub zmiane ksztattu problemu na inny, mniej inwazyjny
dla psychiki. Wiedza o tym, jaki jest to ksztatt, pozwoli na zro-
zumienie cztowieka. A zrozumienie, jak juz wiesz, jest koniecz-
ne, aby odhaczy¢ pierwszy krok procesu perswazyjnego, czyli
stuchanie i obserwacje.

Skoro masz juz Swiadomos¢, jak wazne s mechanizmy obronne -
mozemy przejs¢ do ostatniej czesci tego rozdziatu. A mianowicie
do btedéw poznawczych!

Btedy poznawcze

Wiemy juz, ze cztowiek kroczy przez zycie z tarczg, ktéra chroni
nas przed przyjeciem zbyt silnego ciosu od rzeczywistosci. Ta
tarcza to mechanizmy obronne. Jestesmy jednak zmys$Inymi
bestiami i skoro juz musimy dzierzyc ciezki i niewygodny orez,
staramy sie chociaz utatwic sobie dojscie z punktu A do celu
w punkcie B. Zeby sie nie meczy¢ i nie btadzi¢ po niezna-
nych uliczkach i alejkach, wykorzystujemy system GPS, ktory
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zdejmuje z nas obowigzek kontrolowania kazdego nastepnego
kroku. Naszym GPS-em sg wtasnie btedy poznawcze!

Innymi stowy, btedy poznawcze pozwalajg na pewne uprosz-
czenia. Na podjscie drogg ,na skréty”, wskazywang przez GPS.
Nasz mézg zrobi bowiem wszystko, zeby nie musiec sie zbyt-
nio wysilac¢ i niepotrzebnie dokonywac analizy rzeczywistosci
W oparciu o zmienne, ktére skoro juz raz poznalismy, sg dla nas
pewne i state.

Btedéw poznawczych jest cata masa i o nich samych mozna
bytoby napisac¢ oddzielng ksigzke. W ujeciu relacji i perswa-
zji bardzo wazne jest to, zeby wiedzieé, ze sg i ze mozna je
wykorzystac.

Podam Ci kilka przyktadow zastosowania niektérych btedow
poznawczych. Kiedy zrozumiesz pewng prawidtowos¢ ich uzy-
cia, z tatwoscig bedziesz mégt wykorzysta¢ wiedze o nich
w budowaniu relacji i w procesach perswazyjnych.

EFEKT AUTORYTETUY

Przyktad: Uczestniczysz w ktdtni dwoch znajomych, ktorzy sg
fanatykami pitki noznej. Dyskutujg o sposobach odzywiania
sportowcéw. Arni jest zwolennikiem diety ketogenicznej, Mati -
biatkowej. Przystuchujesz sie coraz bardziej zaogniajgcemu sie

17  Tak, o autorytetach juz w tej ksigzce byto, jednak wtedy omawialismy je w kon-
teksécie metaprogramow, a teraz - btedu poznawczego.
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konfliktowi, ktéry w pewnym momencie zostaje zgaszony przez
wypowiedz jednego z nich: ,Ale Robert Lewandowski twierdzi,
ze dieta keto jest najlepsza”, ktory tym samym... konczy ktét-
nie. Znajomi ptynnie przechodza do innego tematu, zupetnie
zapominajac o catej sprawie. Dla Ciebie to zaden argument
i nie pojmujesz, jak to sie mogto stac, ze Mati, ktérego miesnie
zbudowane sa na koktajlach biatkowych, szpinaku i wysuszonej
kurze - tak szybko odpuscit.

Whioski? Dla obydwu panéw Robert byt istnym guru nie tylko
w kwestii strzelania goli, ale i w réznych innych dziedzinach,
kompletnie niezwigzanych z pitka. Arni i Mati byli w niego
zapatrzeni, poniewaz Lewandowski stanowit dla nich autorytet.
Wzér, ktéry nalezy nasladowac w kazdej dziedzinie zycia.

Jezeli chciatbys$ wykorzystac ten fakt w procesie perswazyjnym,
wystarczytoby, ze przy argumentowaniu stusznosci podjecia
sugerowane] decyzji wspomniatbys o tym, ze Robert podjat
(badz podjatby) doktadnie taka decyzje, poniewaz X (gdzie X to
dane statystyczne / realne dowody / Twoja rzetelna opinia /
informacje od fanow).

Oczywiscie, nie musi to by¢ Robert Lewandowski. Dla innej
osoby stowa klucze mogtyby brzmie¢: ,zdaniem prawnika...”
(prawnik jako zawdd prestizowy = autorytet), ,Jan Pawet Il
powiedziat kiedys..."” (papiez jako gtowa Kosciota katolickiego =
autorytet), ,zwazywszy na przesztos¢ Jézefa Pitsudskiego, jego
decyzja zapewne bytoby...” (Pitsudski jako postac historyczna
o silnie zakorzenionych wartosciach moralnych = autorytet) itp.
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Dla kogos$ autorytetem moze by¢ jeden z rodzicéw albo dziad-
kéw! Do Ciebie, relacyjny i perswazyjny detektywie, nalezy
namierzenie autorytetu i wykorzystanie faktu jego istnienia!

EFEKT IZOLACIJI

Przyktad: krél Karol miat wybra¢ na balu swojg przyszta zone.
Wszystkie damy przybyty w szykownych, pieknie zdobionych
strojach i usmiechaty sie zbotoksowanymi ustami od ucha
do ucha. Lico kazdej zdobity wtosy farbowane na czern z nie-
bieskim potyskiem. Rzesy miaty tak dtugie, ze mogtyby zamiatac
podtogi, w czym przeszkadzatby im jedynie napompowany
biust. Tylko Karolina, z ustami waskimi jak zoperowane nosy
pozostatych dam, przybyta w ciemnoszarej bawetnianej sukien-
ce, pozbawionej swiecidetek i koronek. Niewychudzona na wiér,
z piersiami mniejszymi od jej gtowy i szerokimi biodrami, wsrod
innych panien wzbudzata nieche¢ i pogarde. Cho¢ byta pozba-
wiona doczepianych wtosdw, a jej niepomalowane paznokcie
byty krétkie, to wtasnie na nig zwrdécit uwage krol Karol. Final-
nie to jej wreczyt korale koloru koralowego jako symbol swojej
wielkiej mitosci i fascynacji.

Whioski? Efekt izolacji polega na tym, ze lepiej zapamietujemy
obiekty, ktore wyrdzniaja sie z otoczenia. Karol - znudzony
ogladaniem kobiet jak z kserokopiarki, z identycznymi wtosami,
fryzurami, ustami i biustami - widzac Karoline, doznat ol$nienia.
Dziewczyna sie wyrdzniata, wiec w jego mniemaniu nie byta
nudna = nie byta taka jak wszystkie = stanowita dla niego cos
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w rodzaju wyzwania badz obietnice czegos innego od tego,
co znat dotychczas.

W procesie perswazyjnym dobrze jest wyréznic to, do czego
chcemy przekonac rozméwce. Mozna to zrobié na dwa sposoby:

e Poprzez wyrdznienie tego, do czego chcemy przekonacd
dang osobe;

e Poprzez ujednolicenie i ograniczenie waloréw innych
potencjalnych wyboréw/decyzji/rozwigzan;

e BONUS! Poprzez zastosowanie obydwu powyzszych
sposobow jednoczesnie.

Efekt izolacji jest wykorzystywany w reklamach i mediach
i czesto to on sprawia, ze dokonujesz wyboru danego produktu.
Na pewno znasz kogos, kto ma swoj ulubiony, uzywany od lat
produkt (proszek do prania / piwo / paste do zebéw / ptyn
do naczyn), ktéry w jego mniemaniu zdecydowanie rézni sie
od innych! Tak jak od innych réznita sie Karolina, obdarowana
koralami w kolorze koralowym.

EFEKT PODCZEPIENIA

Przyktad: Kamil niedawno skonczyt 18 lat. Zblizaty sie wybory
i chciat wypetni¢ obywatelski obowigzek. Problem w tym,
ze dotychczas interesowato go tylko granie w Counter-
-Strike’a i ogladanie dziewczyn na Instagramie. O polityce nie wie-
dziat kompletnie nic. Kiedy przyszedt dzieh wyboréw, zaznaczyt
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piatg i dwunasta kratke - bo tak gtosowali jego koledzy. Do dzi$
nie wie, na kogo zagtosowat.

Whioski? Efekt podczepienia sprawdza sie doskonale w przy-
padku oséb niezdecydowanych badz nieposiadajgcych odpo-
wiedniej ilosci informacji na okreslony temat. Efekt ten jest row-
niez wykorzystywany przez osoby, ktére ze wzgledu na budowe
temperamentu i osobowosci majg duze trudnosci z podejmowa-
niem jakichkolwiek decyzji i/lub nie ufajg wtasnej intuicji przy
dokonywaniu wyborow. Niczym owieczki pedzg za ttumem,
bo ttum wie lepie;j.

Kiedy u rozméwcy, wzgledem ktdérego chcemy zastosowac
techniki perswazji, widzimy zawahania i trudno jest mu pod-
ja¢ decyzje, warto wykorzysta¢ wiedze o $nieznej kuli i pod-
rzuci¢ danej osobie informacje, ze wiekszo$¢ (najlepiej znajo-
mych) dokonataby tej konkretnej decyzji. W mysl tej zasady
powstaje masa reklam o proszkach, lekach i Srodkach dla dzieci,
ktére wybrato juz ,90% spoteczenstwa”, ,85% mam” czy tez
,65% madrych Polakow”. W stowie ,madrych” jest ukryta dodat-
kowa technika perswazyjna, bedaca podstawg kampanii: ,Nie
dla idiotéw”, ktorg z pewnosciag kojarzysz. Firmie chodzito o to,
ze tylko idiota kupuje gdzies indziej, chociaz nie powiedzieli
tego wprost.

PODSTAWOWY BtAD ATRYBUCIJI

Przyktad: Janusz wtasnie przeczytat ,w internetach”, ze w Olku-
szu pan Andrzej przejechat na czerwonym Swietle tuz przy
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przejsciu dla pieszych, czym spowodowat potencjalne zagro-
zenie dla zycia i zdrowia cztowieka. Catos¢ zostata nagrana
na wideo i umieszczona na portalu miejskiej telewizji. Gdy
Grazyna wrocita z pracy, opowiedziat jej o catej sytuacji zaafe-
rowany, przeklinajac w niebogtosy i wymachujac rekami, ze: ,Jak

|))

to tak mozna robi¢ takie okropne rzeczy!”. Niewzruszona Grazka
spojrzata na niego spod gestego, kobiecego wasa i odburkneta
mezowi: ,Ej! Przeciez Ty wczoraj trzy razy przejechates na czer-

wonym, w tym raz pod szkot3”.

Whioski? Ciekawe, ze wzgledem samych siebie nie jestesmy tak
surowi. Janusz w dalszej czesci rozmowy poinformowat Grazy-
ne, dlaczego postgpit tak, jak postgpit, i ze jego zachowanie byto
stuszne (,Wiesz, Grazyna, gdybym nie przycisnat w gaz, ci z tytu
by nam skasowali passerati, bo tak szybko pedzili!”). Jedno-
czesnie kompletnie nie wziagt pod uwage tego typu czynnikéw
tagodzacych, ktére mogtyby ttumaczy¢ zachowanie Andrzeja
(,Alez chuligan, nie Pjoter? Powiedz matce, bo ni rozumie!”).
Mezczyzna, ktéry stworzyt zagrozenie w Olkuszu, objawit sie
Januszowi jako ,kryminalista”, ktory tamie prawo, poniewaz jest
ztym cztowiekiem. Podstawowy btad atrybucji polega na ttu-
maczeniu dziatan ludzkich w oparciu o ich cechy wewnetrzne
przy jednoczesnym ignorowaniu czynnikéw zewnetrznych.

Btad atrybucji zdarza sie wiekszosci z nas, jednak zdecydo-
wanie czesciej popetniajg go ludzie skupieni na sobie badz
posiadajgcy ograniczone poktady empatii i/lub inteligencji. Nie
sg oni w stanie spojrze¢ na dane zdarzenie z odpowiedniej
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perspektywy, w zwigzku z czym bardzo subiektywnie oceniajg
dang sytuacje lub zdarzenie. Wiekszos¢ oséb wypowiadaja-
cych sie w Internecie popetnia btad atrybucji, gdyz sytuacje
znaja bardzo powierzchownie, a mimo to przedstawiajg bardzo
kategoryczne poglady, zajmujac okreslone stanowisko. Jezeli
wiesz, ze w procesie perswazyjnym masz do czynienia z osoba
inteligentng, ktorej zalezy w zyciu na dojsciu do prawdy i nie ma
nic przeciwko przyznaniu sie do btedu w swojej ocenie, a ktéra
popetnia podstawowy btad atrybucji - mozesz jej delikatnie
zwroci¢ uwage na btad w mysleniu. Osoba ta z pewnoscia
doceni Twojg szczeros¢ i cho¢ prawda moze sie okazac gorzka -
bedzie wdzieczna, ze ma petny oglad na realny obraz sytuacji.
Natomiast kiedy masz pewnos¢, ze ktos dang prawde odrzuci
i uniesie sie honorem - nigdy tego nie réb. W procesie perswa-
zyjnym warto wtedy podtrzymac ,wadliwe” przekonania i nie
wyprowadzac kogos z btedu. Dopiero gdy zbudujesz potezne
zaufanie i swoj autorytet (lub wesprzesz sie sitg innego, jak
w przypadku efektu autorytetu), mozesz pokusic¢ sie o probe
zmiany btedu atrybucji u swojego rozmowcy.

Inne btedy poznawcze

Wihtasnie poznates cztery btedy poznawcze. Zapewne domyslasz
sie, ze jest ich wiecej - podobnie jak mechanizmdéw obronnych.
Btedy poznawcze moga dotyczy¢ zachowan, podejmowania
decyzji, przekonan, oceny prawdopodobienstwa oraz stereo-
typow spotecznych. Postugujemy sie nimi kazdego dnia, dzieki
czemu tatwiej jest nam pojac i zidentyfikowac rzeczywistosc.
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Wiekszos¢ bteddow nabywamy z wiekiem. Stanowia swoiste
filtry. To uproszczenia, za pomoca ktérych mozemy dokonac
oceny sytuacji, ktorej jesteSmy Swiadkami na podstawie prze-
sztych doswiadczen. Trzy-, cztero- czy tez piecioletnie dzieci
sg ,wolne” od tych filtréw. Stad ciggte pytanie ,a co to?”, kiedy
maty cztowiek probuje na swodj rozumek pojac swiat. Na tym
wczesnym etapie to rodzice czesto ucza dzieci btedéw poznaw-
czych, co paradoksalnie nie jest zte. Duzg zaletg owych btedéw
jest bowiem tatwos$¢ przyswajania informacji i brak konieczno-
sci wnikliwej analizy. Dzieki nim nasz mozg znajduje i zapisuje
sobie powtarzalne sytuacje, ktérych zapamietanie pozwala mu
troche odpocza¢. Tym samym, umyst moze na podstawie sta-
tych zmiennych klasyfikowa¢ nowe doswiadczenia na zasadzie
podobienstwa do tych juz dobrze znanych.

Mimo wszystko, btedy czesto okazujg sie putapka. Jezeli nauczy-
ciel miat problem z niegrzecznym, pyskatym i leniwym Pawtem,
nie oznacza to, ze jego mtodszy brat Grzes, ktory witasnie zaczy-
na swojg szkolna edukacje, rowniez bedzie niepostusznym nie-
ukiem. Z powodu btedu poznawczego nauczyciela Grzeskowi
bedzie bardzo trudno przebic sie przez ciemne chmury oceny,
ktore nieswiadomie zawiesit nad nim starszy brat.

W procesie perswazyjnym warto wykorzystac¢ fakt istnienia
bteddéw. Jak? Poprzez uproszczenia. Nasz mézg uwielbia auto-
matyzacje wszelkich mozliwych proceséw. Kiedy zauwazysz,
ze Twoj rozmdweca rozpoczat wtasnie jeden z proceséw decy-
zyjnych, a jego umyst skierowat mysli ku wydeptanej, znanej
Sciezce, postaraj sie wkroczyc na te sciezke razem z nim.
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Jezeli dane uproszczenie bedzie miato pozytywne skutki, nalezy
je dodatkowo wzmocnic. Jesli skutki bedg negatywne, proces
nalezy odpowiednio przesterowac. Dzieki takiemu dziataniu
mozg rozmoéwcy wzmochi zaufanie wzgledem Ciebie. Bedzie
zatem sktonny do wybrania rozwiazania, ktére sugerujesz
W procesie perswazyjnym.

Przyktad: Twoj szef ma zatrudni¢ nowg asystentke. Na rozmowe
przyszty dwie kobiety. Arlena - wysoka blondynka z powala-
jacym usmiechem i nogami do samego sufitu, oraz Ewa, kto-
rej uroda nie wyrdézniata sie niczym specjalnym. Zauwazytes,
ze podczas konwersacji z pierwszg kandydatka szef zaczat
nerwowo stukac palcami o udo i gtupkowato sie usmiechac.
Konwersacjg z drugg wydawat sie mocno zniecierpliwiony
i znudzony. Kiedy dziewczyny czekaty w korytarzu na werdykt,
podjat z Tobg rozmowe sam na sam, na temat wyboru nowej
pracownicy.

- To chyba oczywiste, ze wybieramy Arlene? Jest niezwykle
rozmowna, inteligentng i kreatywng osoba. Ta druga, jak jej
na imie? Ona mnie nie powalita na kolana.

Analiza: Twoj szef postuzyt sie btedem poznawczym z grupy
stereotypéw spotecznych - efektem aureoli. Niewatpliwag
urode Arleny (atut) przenidst na jej inne cechy (inteligencja,
kreatywnosc¢ itp.). Postuzyt sie w tym wypadku negatywnym
uproszczeniem. Dokonat pobieznej oceny dwéch kandyda-
tek, nie sprawdzajac nawet ich CV. Na szczescie bytes bar-
dziej przezorny i sprawdzites, ze doswiadczenie zawodowe, jak
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i wyksztatcenie Arleny byto zupetnie niedopasowane do Waszej
firmy i oferowanego stanowiska. Zupetnie inaczej wygladato
to w przypadku Ewy, ktéra mogta wniesé bardzo duzo do roz-
woju oddziatu, poniewaz miata ogromne doswiadczenie i wiele
sukceséw na podobnym stanowisku.

Jak to rozegrac i przesterowac proces?

Wiesz, ze szef popetni btad, jezeli zatrudni Arlene. Przeanali-
zowates, ze postuzyt sie efektem aureoli, co wptyneto na upo-
sledzenie obiektywnej oceny sytuacji. Chcesz przekonac szefa
do dokonania stusznego wyboru.

Musisz obrac strategie dziatania dopasowang konkretnie pod
szefa i jego potrzeby. Mozesz przyktadowo:

e Sprowadzi¢ go na ziemie i wspdlnie z nim dokonac analizy
CV obu pan - jezeli wiesz, ze to go na pewno przekona.

Kiedy zastosowac ten wariant? Kiedy szef nigdy wczesniej nie
postugiwat sie efektem aureoli, w swoich decyzjach jest zawsze
rozwazny i pragmatyczny, a obecng sytuacje rozpatrujesz jako
jego chwilowe ,za¢mienie mézgu”.

Whiosek: Méj szef to rozsagdny racjonalista - na pewno dokona
stusznego wyboru.

e Przypomnie¢ mu, ze zgodnie z jego wytycznymi w firmie
nie ma miejsca na romanse, czego pilnowanie przy Arlenie
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bytoby trudne. Dodatkowo zasugerujesz, ze najlepszym
rozwigzaniem bytoby zatrudnienie Ewy i umdwienie sie
z Arleng, co dla niego i firmy bedzie najlepsze.

Kiedy zastosowac ten wariant? Kiedy wiesz, ze Twéj szef rzadko
postuguje sie efektem aureoli. Dotychczas nie miat szczescia
w mitosci, a ciezko mu dogodzi¢. Kto wie - moze on i Arlena
okaza sie dla siebie dwiema potéwkami pomaranczy?

Whiosek: Moj szef podejmuje raczej racjonalne decyzje - byc
moze to mito$¢ od pierwszego wejrzenia, a ,chtopu trzeba jako$
pomoc”!

e Wzmocnic aureole i przerysowac jej efekt. Mozesz zgo-
dzi¢ sie ze stanem faktycznym, ze Arlena to piekna kobie-
ta, ktéra zaprezentowata sie jako niezwykle towarzyska
i komunikatywna. Nastepnie nalezatoby przypomnie¢,
ze rownie komunikatywna byta Jagoda, petnigca wcze-
$niej dane stanowisko. Na koniec warto doda¢, ze Jagoda
przez swoje gadulstwo rozwlekata domykanie kontaktow
z klientami, co sprawito, ze zostata zwolniona.

Kiedy zastosowac ten wariant? Kiedy szef czesto wykorzystuje
aureole przy ocenie innych oraz gdy wiesz, ze podany przez
Ciebie argument (w tym wypadku gadulstwo) jest pewny. Fak-
tem jest, ze poprzedniczka - Jagoda - wtasnie przez te ceche
stracita prace. W naszej hipotetycznej historyjce Arlene znasz
osobiscie, choc nigdy nie byliscie bliskimi znajomymi. Widzieli-
Scie sie nieraz na wspadlnych imprezach, na ktoérych buzia jej sie
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dostownie nie zamykata. Jako ze przewaznie jej stowotok doty-
czyt oceniania innych ludzi, miates pewnos¢, ze plotkarstwo ma
opanowane do perfekcji. Wiedziates$, ze ten typ zachowania nie
sprawdzi sie w Waszej organizacji. Cho¢ na okreslonych stano-
wiskach gadulstwo bytoby wrecz pozadane, w Waszej firmie
obecnos$¢ ,pleciug” dziatata na innych jak czerwona ptachta
na byka na arenie korridy. A moze raczej, na arLenie korridy...

Whiosek: Moj szef czesto wykorzystuje efekt aureoli. Dzieki
podbiciu btedu poznawczego i naswietleniu innych, pominie-
tych cech, uzmystowi sobie, jaka decyzja jest rozsadna.

Oczywiscie rozwigzan danej sytuacji jest mnéstwo. Tak duzo,
jak duzo réznych wariantow, ksztattow osobowosci, tempera-
mentow i innych wyrdznikéw, ktérymi moze charakteryzowac
sie szef z historyjki. To wtasnie do wyrdéznikdéw dopasowujemy
strategie dziatania. Strategia powstaje natomiast w oparciu
o Twoja wiedze z dwdch wczesniejszych rozdziatéw oraz o intu-
icje w kwestii interpretacji cech badanej osoby.

Kiedy juz cata te wiedze wchtoniesz i pouktadasz, zastosowa-
nie narzedzi perswazyjnych bedzie proste jak butka z mastem!
Zanim jednak to sie stanie, na moment zatrzymamy sie przy
czyms, z czym spotykasz sie codziennie, a co moze w znacz-
ny sposob utrudnia¢ Ci stuchanie i obserwacje. Dowiesz sie,
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co moze zaburzy¢ pierwszy krok, konieczny do przejscia do dru-
giego relacyjno-perswazyjnego etapu, czyli dziatania.

Tym czyms, co moze zniweczy¢ powodzenie procesu, jest
konflikt.

Drogi Czytelniku, zapraszam Cie do kolejnego rozdziatu, w ktérym
dowiesz sie, jak zawsze wyjs¢ z konfliktu ,cato”, jednoczesnie
wychodzac na swoje!
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ROZDZIAL IV

JAK SIE DOBRZE KtOCIC?

Pytanie: Czy da sie ktdci¢ dobrze? Skoro ktétnia przynosi prze-
waznie cierpienie, smutek i zal, a niekiedy pottuczone ze ztosci
talerze? Czy wizja konfliktu bytaby owiana ciemnymi chmurami,
gdyby nie niosta za sobg ani cierpienia, ani smutku, ani zalu? Czy
da sie ktoci¢ w umiejetny i jednoczesnie cywilizowany sposéb?

Powodem nieumiejetnego rozwigzywania konfliktow s emo-
cje. Mogg sie zrodzi¢ z powodu bardzo wielu czynnikow, mie-
dzy innymi z powodu btedéw poznawczych i mechanizmow
obronnych, ktére poznate$ w poprzednim rozdziale. Uogdlnia-
jac, pojawiaja sie w wyniku naturalnej, ludzkiej, subiektywnej
oceny sytuacji. Dana ocena ma swoje podtoze w indywidual-
nie utworzonych programach, czyli systemach reprezentaciji
naszych myslii odczu¢ w postaci zachowan. Zachowania, ktore
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Ty wytapiesz jako stuchacz i obserwator, pozwolg Ci na inter-
pretacje sktadowych programéw (czyli wyréznikéw). Te same
zachowania dla samego twércy beda swoistym usprawiedli-
wieniem jego mysli i dziatan. Potwierdzeniem, ze stworzony
program zapewnia w danej sytuacji wtasciwa, zgodng z wyroz-
nikami reakcje na bodziec, ktéry ja wywotat. W sytuacjach
konfliktowych sprawnos¢ naszych zautomatyzowanych reak-
cji ulega zaburzeniu. Cos, co zostato logicznie opracowane
przez nasz umyst, nagle przestaje dziata¢. Na moéwnicy reakgji
zamiast pragmatycznego umystu do gtosu dochodza rozocho-
cone emocje.

Dzieki emocjom $wiat jest piekniejszy. To one sprawiajg, ze
na widok skgpanego w fioletach i pomaranczach zachodzace-
go stonca robi nam sie cieplej na sercu. To dzieki nim podczas
pierwszego pocatunku mamy gesig skoérke. To one wywotujg
zal i smutek po odejsciu bliskiej osoby.

To dzieki emocjom jestesmy ludZmi.

Jednak gdy stajemy w obliczu konfliktu, podczas ktérego obiek-
tywizm i racjonalna ocena sytuacji jest kluczowa, to emocje
beda stanowi¢ oliwe, ktéra dolana do ognia niepotrzebnie go
rozprzestrzeni.

Drogi Czytelniku, musisz uswiadomic sobie jedng bardzo waz-
na rzecz. Emocje podczas konfliktéw nie sq dobrym doradca!
Unoszenie sie i przystowiowe ,strzelanie focha”, podobnie jak
,ciche dni” nie rozwigzujg konfliktéw. Zamiatanie pod dywan
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trudnych sytuacji i liczenie na to, ze ,rozptyng sie w prze-
strzeni” spowoduje z kolei narastanie gniewu i frustracji, ktore
kiedys - zgodnie z myslg, ze w przyrodzie nic nie ginie - beda
musiaty znalez¢ ujscie, przelewajac czare goryczy. Konflikty
i ktétnie nalezy przepracowywac na biezaco. To jedyna stuszna
i dojrzata postawa. Chociaz nie jest to proste (zwtaszcza dla
0s6b posiadajgcych introwertyczne osobowosci i tych, ktore
sg przerazone wizjg konfrontacji) rozwigzywanie konfliktow
na biezgco zapewnia szereg korzysci, ktore bedg procentowaty
w przysztosci!

Co pozytywnego wnosi regularne rozwigzywanie konfliktéw:

e Oczyszczanie atmosfery

Pozwalajac partnerom/domownikom skupi¢ sie na zyciu
codziennym i realizacji swoich marzen i celéw, oczyszczasz
atmosfere. ,Zadymiana” konfliktem atmosfera zawsze bedzie
toksyczna. By¢ moze Ty potrafisz sie od tego odcigc i zapomniec
(o ile nie wypominasz jakich$ sytuacji po X latach), lecz skad
masz pewnos¢, ze Twoi bliscy tez? Zamiatanie pod dywan jest
postawg bardzo egoistyczna. Chociaz moze Ci sie wydawac,
ze ,tak jest bezpieczniej” na te chwile, w dtuzszej perspektywie
wecale tak nie jest. Dodatkowo Twoi bliscy wzrastajg w poczuciu,
ze ,to, co dla nas trudne, nalezy pomija¢”. Myslisz, ze w Swiecie,
w ktérym zyjemy, to dobre przekonanie...?
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e Budowanie zaufania

Otwierajac sie i ukazujac swoje realne potrzeby i oczekiwa-
nia w zwigzku z konfliktowa sytuacja, budujesz zaufanie. Nie
mozesz liczy¢ na to, ze druga osoba ,sie domysli”. Moge Cie
zapewni¢, ze sie nie domysli, bo sama przezywa obecnie piekto
nattoku emocji, wrazen i bodzcéow! Oferujgc drugiej stronie
szczeros¢, okazujesz che¢ wspodtpracy | wypracowania kom-
promisu, czyli utworzenia czegos, co zadowoli obydwie strony
i sprawi, ze beda usatysfakcjonowane.

e Podniesienie samooceny

Dzieki temu, ze podjates sie wyzwania i podniostes rozpalong
konfliktem rekawice, podnosisz swojg samoocene! Jezeli stale
unikasz konfliktu, wzmacniasz potaczenie neuronowe odpo-
wiedzialne za ,ucieczke od konfrontacji”. Tym samym wypra-
cujesz w sobie coraz wiecej ulegtosci i nie zauwazysz nawet,
kiedy ludzie zaczng wchodzi¢ Ci na gtowe. Silnie wzmacniane
schematy sprawia, ze ciezko bedzie Ci odméwi¢ dodatkowych
nadgodzin po zmianie, zrobienia kolejnej przystugi kolezance
W pracy czy wziecia masy roboty do domu. Wszystko w obawie
o konfrontacje. Ttumaczenie, ze ,ludzie to docenig” albo ,zro-
bie dobry uczynek”, nagle staje sie absurdem, w ktéry musisz
wierzyc, zeby usprawiedliwia¢ swoje unikajgce zachowania.
Nadmierna ulegtos¢ w ramach unikania konfrontacji moze pew-
nego dnia odbic sie dtugotrwatg i bolesng czkawka. Jako istota
myslaca masz obowigzek szanowania samego siebie i swojego
bezcennego czasu. Tylko wtedy inni réwniez zaczna to doceniac.
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Jezeli Twoj wspobtpracownik/partner/znajomy potrafi bez ogré-
dek scedowac na Ciebie wszystkie swoje obowigzki, aby nastep-
nie potozy¢ sie na kanapie jak leniwiec, mozesz mie¢ pewnosc,
ze stat sie panem Twojej ulegtosci. Co istotne, jest do tego
przyzwyczajony na Twoje wtasne zyczenie, poniewaz sam
do tego dopuscites. Nikt nie zadba o Twoje granice, jezeli sam
tego nie zrobisz. Kiedy granic nie ma, ludzie, z ktérymi obcujesz,
nie wiedzg, kiedy majg przestac czerpad, a zacza¢ dawac cos
z siebie w Waszej relacji. Dlatego stawianie granic jest wazne
nie tylko dla innych, ale przede wszystkim dla Ciebie. W zwigzku
z granicami zastanow sie teraz, jak sie miewa Twoja samoocena?

e Wzmacnianie relacji

Przez wspodlne odniesienie sukcesu w walce z konfliktem relacja
ulega poprawie. Mowi sie, ze ,ludzi wzmacnia przezycie wspol-
nej tragedii”, i to prawda. Ktétnia jest takg ,mata tragedia”, ktéra
mozna przezy¢, oddalajac sie od siebie i kazdego zostawiajac
ze ,swWoj3 racjq”, lub wspdlnie jg przepracowac, ztozy¢ i na niej
zbudowac cos pozytywnego. Gwarantuje Ci, ze nic tak nie
spaja i taczy, jak wspominana przeze mnie wczesniej strategia
win-win i mozesz mi wierzy¢ - w zdrowych relacjach zawsze da
sie znalez¢ takie rozwigzanie, z ktérego kazda ze stron bedzie
zadowolona. Jezeli uwazasz, ze nie - to tylko Twoje ogranicza-
jace przekonanie, ktére zdecydowanie nalezy zmienié.

Korzysci z rozwigzywania konfliktow jest duzo wiecej. Jak tylko
zaczniesz sie przetamywac - aby prowadzi¢ konfrontacje, jak
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nalezy, zobaczysz, jak duzo mozesz poprawi¢ w catym Twoim
otoczeniu i catym Twoim zyciu.

Gdyby porownac relacje ludzkie do organizmu, ktétnia byta-
by pierwszym objawem choroby. Na goragczke zastosowat-
bys leki zbijajace temperature. Na bdl brzucha kropelki i ziota.
Na kaszel odpowiednio dopasowany syrop. Kiedy pojawia sie
objaw - leczysz go, aby nie zachorowac jeszcze bardziej. Tak
samo jest z ktétnig. Nalezy jg przepracowadc, aby nie pojawity
sie kolejne objawy powodujgce niszczenie relacji. Podobnie
jak organizm mozna doprowadzi¢ do $mierci, tak tez zwiagzek,
przyjazn i mitos¢. Pamietaj o tym i... kto¢ sie, na zdrowie!

Metoda FUKO

Jak zatem przeprowadzi¢ konfrontacje, aby wyjs¢ z niej cato?
Jak ja przeprowadzi¢, aby kazda ze stron byta zadowolona, jed-
noczesnie moéwiac otwarcie, co lezy na serduchu? To bardzo
proste! Wystarczy zastosowaé¢ metode FUKOQO!

(HEJ, HEJ! Moze pora na przerwe i kawke/herbatke? Ponizszy
przyktad znajdziesz na naszym kanale na YouTubie w postaci
animacji whiteboardowej! Inzynieria Umystu przedstawia: Sztu-
ka komunikacji, czyli rozméwki kontrolowane (klinij tutaj). Ztap
dobry trunek, kliknij w link i obejrzyj wideo, po czym przeskocz
na strone 156. Preferujesz tresc pisang? W porzadku! Tres¢ filmu
opisana jest ponizej).
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Ania i Kasia to najlepsze przyjaciotki. Znaja sie od najmtodszych
lat. Obydwie maja prace, ktéra lubig, dzielg wspdlne hobby
i majg podobne zainteresowania, dzieki ktérym czesto spedzajg
ze sobg czas. Kazda z nich zatozyta rodzine i mozna by rzec,
Ze w zyciu im sie udato.

Jedyne, co je rézni, to sytuacja w domu.

Kasia uwielbia opowiada¢ o swojej rodzinie. W tygodniu rano
jedza wspodlne Sniadania i rozmawiajg o zadaniach i planach
na caty dzien. Po positku kazdy poswieca dwie minuty na wto-
zenie naczyn do zmywarki. Kasia zegna sie czule z mezem
i zawozi dzieci do szkoty, po czym jedzie do pracy. W biurze
spedza osiem godzin, realizujgc przydzielone jej obowiazki,
po czym moze spokojnie wréci¢ do domu. Jest piatek, wiec
zgodnie z ustaleniami tego dnia jej maz odbiera dzieci i wspdlnie
przygotowuja kolacje. Kasia przyjezdza wiec ,na gotowe”. Wie-
czorem ida na rodzinny spacer, po czym wszyscy razem ogladaja
ciekawy film. Kiedy przychodzi czas na sen, Kasia informuje
dzieci, ze zaplanowata dla nich cos specjalnego na weekend.

Ania unika rozmow o swojej rodzinie. Kazdego dnia rano wstaje
duzo wczesniej, zeby ,odgruzowad” kuchnie. W trakcie przygo-
towania porannego positku jej dzieci jedza cos w locie. Zasiada
z mezem do $niadania i rozpoczynajg codzienng ktétnie o to,
kto dzi$ zawiezie dzieciaki do szkoty, po czym przechodza
do wymiany zdan na temat organizacji obowigzkéw domo-
wych, a na koniec podniesionym gtosem starajg sie ustali¢
plany na weekend. W gniewnej atmosferze, ktéra udziela sie
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wszystkim w domu, zegnaja sie ze sobg i jadg do pracy. Po osmiu
godzinach haréwy Anie zastaje w domu batagan. W zwigzku
z tym spedza kolejne dwie godziny na sprzataniu i zmeczo-
na po catym dniu, w ramach obiadokolacji odgrzewa resztki
z lodéwki. Cztonkowie jej rodziny nie sg tym zachwyceni i ucie-
kajg do swoich zajec. Ania spedza wiec wieczér sama i topi
smutki w swoim ulubionym winie.

Jak to mozliwe, ze dwie osoby o tak podobnym sposobie bycia
znalazty sie w zyciu prywatnym na skrajnych punktach?

Odpowiedz jest bardzo prosta i jest nia UMIEJETNA
KOMUNIKACJA.

Kiedy Kasia czegokolwiek potrzebuje, nigdy nie krepuje sie
porozmawiac o tym ze swojg rodzina. Kiedy juz stworzy moz-
liwo$¢ nawigzania rozmowy, stosuje technike komunikacyj-
na FUKO, za pomocga ktérej zawsze udaje jej sie dogadac
z najblizszymi.

Technika FUKO jest procesem komunikacyjnym ztozonym
z czterech etapow:

jak fakt,
jak uczucia,

jak konsekwencje oraz

°
OXCm
[

jak oczekiwania.
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Za pomoca tej strategii w naszym komunikacie sg ujete cztery
istotne aspekty, ktére przy zachowaniu ich kolejnosci wptywaja
na ostateczne stanowisko odbiorcy przekazu. Dzieki FUKO
mozemy w asertywny, nieobrazliwy, a zarazem dosadny spo-
sob przekazac¢ swojg koncepcje na rozwigzanie kwestii dla nas
spornej.

Gdy Kasia napotyka problemy, jej pierwszym krokiem jest
nawigzanie rozmowy. Poczatkowo informuje bliskich o fak-
tach zwigzanych z problemem, ktére maja dla niej znaczenie.
Unika przy tym uogélnien i zawsze przedstawia konkretne
wydarzenia w jasny sposob, aby mie¢ pewnosé, ze kazdy je
zrozumie. Nastepnie przechodzi do omawiania swoich odczu¢
zwigzanych z tym faktem. Pamieta o tym, aby méwic tylko
to, co czuje. Wykorzystuje zaimek ,ja"- mowiacy o niej i o jej
przezyciach. Nigdy nie ocenia przy tym drugiej strony, gdyz
wie, ze zacheci to rozmdéwce do podijecia rekawicy do kiotni.
W dalszej czesci wypowiedzi skupia sie na konsekwencjach,
ktére w efekcie powtdérzenia badz kontynuacji danego zdarzenia
dotkna jej bliskich. Unika okreslen, ktére miatyby straszyc, karac
lub wywotaé poczucie zagrozenia. Zamiast tego przedstawia
swoja perspektywe wptywu zaistniatego problemu na rela-
cje. Swojg wypowiedz konczy oczekiwaniami, czyli informacja
o zmianach, jakie mogtyby zajs¢. Zmiany dotyczytyby nie tyl-
ko niej, ale wszystkich, ktérzy dzieki przystaniu na jej prosbe
unikneliby konsekwencji.

Z kolei btagd w przekazie Ani rozpoczyna sie, zanim dojdzie
do rozmowy. Kobieta bardzo rzadko podejmuje dialog w obawie
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przed konfrontacjg. Wszystkie problemy wlewa w siebie jak
wrzatek do garnka, az w pewnym momencie nadmiar ztych
emociji jej sie ulewa, oblewajac nie tylko jg samg, ale i wszystkich
dookota. Jej bliscy przyzwyczaili sie, ze po powrocie do domu
Ania robi wszystko sama. Nie otrzymujac od niej zadnej infor-
macji, nie majg swiadomosci, ze czuje sie wykorzystywana
i przydataby sie jej pomoc. Przez to, ze dusi w sobie zte emocje,
kiedy w koncu sie odzywa, bywa niemita i opryskliwa dla bli-
skich. W zwiazku z tym czesto jej unikajg, bo nie chca, zeby im
dogadywata. Kiedy jednak sie przetamuje i probuje naprawic
relacje, czesto rozpoczyna rozmowe od wyrzucania swoich
skumulowanych zaléw, z ktorych rozmoéwca zazwyczaj nic nie
rozumie.

Budowanie dobrej i stabilnej relacji z otoczeniem jest procesem
dtugofalowym. Gdyby Ania jednorazowo wykorzystata FUKO
w swoim dialogu, przyniostoby to jednorazowy efekt, ale nie
wptynetoby gruntownie na wypracowane przez lata relacje.
Jezeli Kasia dostataby w domu ataku ztosci, jej bliscy byliby
zszokowani, ale nie odwrdciliby sie od niej po takim jednym
wybryku.

Metoda FUKO stosowana regularnie moze w znakomity spo-
s6b przyczynic sie do utworzenia prawidtowej, bezpiecznej
i ekologicznej przestrzeni do rozmoéw i wspdélnego spedzania
czasu z bliskimi.

Abys zrozumiat to jeszcze lepiej - zerknij na przyktady ponizej,
ktore zostaty opisane dla kazdego z etapow FUKO!
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FAKTY

Podczas tego etapu informujemy naszego rozmoéwce o nie-
podwazalnych faktach. Wazne jest, aby mowic¢ o konkretnych
sytuacjach, ktére bezposrednio dotyczg Twojej osoby. Na tym
etapie nie informujemy rozmoéwcy o zwigzanych z dang sytu-
acjg wtasnych odczuciach, pod zadnym pozorem réwniez nie
obwiniamy rozmowcy. Zachowujemy spokojny ton.

Przyktad:
1. Umodwites sie na kolacje. Twoja randka przychodzi spo6z-
niona na Wasze spotkanie, ttumaczac sie, ze musiata

jeszcze wroci¢ do biura po jakas rzecz.

2. Syn obiecat, ze odrobi lekcje. Kiedy wracasz do domu,
widzisz, ze spedza czas przed telewizorem.

Przyktad niezastosowanego ,F”:

1. Co ty sobie wyobrazasz?! Jeste$ okropny! (brak faktow,
emocje, obelgi)

2. lle razy mam Ci powtarzac¢?! Zawsze z Tobg jest tak samo!
(brak faktéw, generalizacja)
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Przyktad dobrze zastosowanego ,F”:

1. Umoéwilismy sie p6t godziny temu.

2. Obiecates, ze odrobisz prace domowa.

UCZUCIA

W tym fragmencie komunikatu wazne jest przedstawienie, jak
sie czujesz w tej sytuaciji. Jakie emocje wywotuje w Tobie dane
zdarzenie. Istotne jest, aby komunikowac¢ rozméwcy o swoich
uczuciach i emocjach. Obrzucanie drugiej osoby obelgami, sto-
sowanie sarkazmu i ironii przerwie sposobnos¢ dialogu i roznieci
ogien konfliktu oraz potyczki stownej.

Przyktad niezastosowanego ,U":

1. | co? Mam niby teraz iS¢ z Toba na drinka?! Odbito Ci?
(ironizowanie/sarkazm)

2. Zabiore Ci telefon i laptop, a jak przyjdzie ojciec, to zoba-
czysz!!! (zastraszanie/kara jako rezultat braku umiejetno-
$ci poradzenia sobie z dang sytuacja)

Przyktad dobrze zastosowanego ,U”:

1. Przykro mi, tym bardziej ze wiesz, jak wazna jest dla mnie
punktualnosc.
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2. Smuci mnie fakt, ze nie dotrzymates obietnicy, ktéra byta
dla mnie wazna.

KONSEKWENCIJE

Na tym etapie informujesz, jakie sg konsekwencje w danej
sytuacji. Mowisz, jakie kroki podejmiesz i co sie bedzie z nimi
wigzato. Istotne jest, aby zachowac spokojny ton rozmowy oraz
przekazywac jasne i zrozumiate komunikaty.

Przyktad niezastosowanego ,K”:

1. Marzena mnie przed Toba ostrzegata, dupek z ciebie!
(mowa posrednia / obelgi / niezdolnos$¢ do prowadzenia
dialogu)

2. | tylko mi sprébuj pyskowac, to zobaczysz! (zastraszanie
/ okazanie bezradnosci / niezdolnos¢ do prowadzenia
dialogu)

Przyktad dobrze zastosowanego ,K”:

1. W tej sytuacji musze juz isé.

2. Kazdy z nas musi wypetniac¢ swoje obowiazki - Ty rowniez.
Bedziesz musiat zrobi¢ zadania tak czy inaczej.
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OCZEKIWANIA
Na koniec przedstawiasz swoje oczekiwania.
Przyktad niezastosowanego ,0”:
1. <Odejscie> (uciecie ewentualnego dialogu / ignorancja)

2. | nie interesuje mnie to, Ze tego nie umiesz! (umniejszanie
wartosci dziecka / protekcjonalne traktowanie)

Przyktad dobrze zastosowanego ,0":

1. Mam nadzieje, ze mnie przeprosisz i ze taka sytuacja
wiecej sie nie powtorzy.

2. Powiedz, prosze, kiedy usigdziesz do odrabiania lekcji.
Oczekuje, ze swoje obowigzki wykonasz najdoktadniej,
jak potrafisz. Pamietaj, ze wszyscy ktadziemy sie spac
najpozniej o godzinie 23. Zalezy mi, abys jutro byt przy-
tomny i wyspany. Ustal wiec teraz, przy mnie, o ktérej
zrobisz zadania domowe.

A Ty? Jakie trudne sytuacje, ktore przytrafity Ci sie w zyciu, juz
dzi$ mozesz ponownie rozpatrzy¢ pod katem FUKO?
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Podsumujmy sobie to wszystko jeszcze raz! FUKO jest technika
komunikacji, dzieki ktérej za pomoca czterech etapow jestesSmy
w stanie przekazac drugiej osobie obiektywny obraz sytuacji,
powiedzie¢, jak sie z tym czujemy, jakie bedzie to miato konse-
kwencje i jakie w zwigzku z tym mamy oczekiwania. F - jak fakt,
U - jak uczucia, K - jak konsekwencje oraz O - jak oczekiwania.
Za pomoca tej strategii w naszym komunikacie ujete sg cztery
istotne aspekty, ktére przy zachowaniu ich kolejnosci wptywaja
na ostateczne stanowisko odbiorcy przekazu.

Wszystko jasne? Jak tak, to super. Jesli troche sie miesza,
to obejrzyj filmik jeszcze raz. FUKO jest proste, ale... trzeba
je trenowad, zeby weszto w krew. Jak wejdzie, z automatu
zaczniesz korzystac z czterech nastepujgcych po sobie etapow,
zamiast krzycze¢ lub unosic¢ sie gniewem. W koncu osobie
dorostej wypada juz umie¢ rozmawiac z drugim dorostym nawet
w ztosci. No wtasnie... osobie dorostei...

Ale... co z dzieémi?

Jak stosowaé metode FUKO na dzieciach, ktére w wyrazaniu
samych siebie postuguja sie tylko i wytacznie emocjami? Jak
wyttumaczy¢ trzylatkowi, jakie sg fakty, zrozumiale opisa¢ swo-
je uczucia, przedstawic¢ oczekiwania i konsekwencje...? Mdéwiac
krotko... Nie bardzo sie da. Poniewaz dziecko w obliczu kon-
fliktu zachowuje sie zupetnie inaczej niz osoba dorosta! Zaraz
wyttumacze Ci, jak i dlaczego tak sie dzieje!
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Zanim jednak do tego dojdzie, musisz sie dowiedzie¢, do cze-
go w ogole rozumienie logiki zachowania dziecka jest Ci tak
potrzebne, skoro w wiekszosci przypadkéw sztukg perswazji
bedziesz positkowat sie w kontaktach i relacjach z osobami
dorostymi.

Oto6z, Drogi Czytelniku, prawda jest taka, ze dorosli... nie
zawsze zachowuija sie jak dorosli! W przypadku konfliktu widac
to doskonale. W koncu ani rzucanie talerzami, ani walenie
piescig w Sciane, ani wychodzenie z ,fochem” z domu nie s3
zachowaniami, ktére mozna uzna¢ za dojrzate, zwykle ocze-
kiwane od oséb dorostych. S3 to reakcje infantylne, za ktére
odpowiada ten sam mechanizm, ktéry najlepiej mozna zauwa-
zy¢ w zachowaniach dziecka poddanego czynnikowi streso-
wemu, powstatemu przy konflikcie. Na pewno spotkasz wielu
dorostych, ktorzy nie potrafig podejs¢ do konfliktu jak osoba
dorosta, zachowuija sie jak - méwigc kolokwialnie - rozkapry-
szony bachor. Znasz takich? Jesli tak, to czytaj dalej, bo ponizsza
czes¢ ksigzki podaje na tacy rozwigzanie na takich delikwentéw.

Zeby dobrze wszystko zrozumie, roztézmy caty proces na czyn-
niki pierwsze!

Konflikt = Stres = Gniew

Emocje stanowig bodziec w postaci wewnetrznego komunikatu
ze strony naszego ciata, méwiagcy o subiektywnym odczuciu
dobrostanu badz jego braku. Nastepstwem procesu bodziec-
reakcja, przebiegajgcego jeszcze wewnatrz naszego ciata,
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jest czyn. Zachowanie, ktérego efekty angazujg srodowisko
zewnetrzne, niekoniecznie wtaczone w sam proces.

Jak juz wiesz z poprzedniego rozdziatu, to emocje stanowiag
gtéwne zrédto problemu, przez ktoéry nie mozemy zareagowac
adekwatnie (dojrzale) do sytuacji. To one powoduja, Ze czasem
w gniewie ktos rzuci talerzem, przeklenstwem czy tez innym
domowym rekwizytem. To one sprawiajg, ze ktos inny trzasnie
drzwiami i wyjdzie zdomu. To one ujawniajg nasza ,prawdziwg
nature”, ukazujac, jak reagujemy na silne zdenerwowanie i stres.

Przezywanie i doSwiadczanie stresu pobudzajg do dziatania
takie zwiazki jak adrenalina, kortyzol oraz inne substancje
aktywne uruchamiajgce nasz uktad autonomiczny. Moéwiac
jezykiem mniej naukowym - stres stawia ciato w natychmia-
stowej gotowosci do dziatania, wprawiajac je w stan pobudze-
nia i napiecia. Wezmy jakis prosty przyktad. WyobrazZ sobie,
ze w nocy budzi Cie odgtos rozbijajgcej sie w kuchni szklanki.
Twoje zerwanie sie na rowne nogi i pierwsza mysl: ,Wtamy-
wacz!”, to doktadnie ten sam proces chemiczny, o ktérym wta-
Snie teraz czytasz.

Tak jak Ty, skradajac sie do kuchni z kijem bejsbolowym pod-
czas domniemanego wtamania, tak dziecko ulegajace streso-
wi - i podobnie jak wiekszos¢ dorostych w obliczu konfliktu
wywotujgcego silny stres i zdenerwowanie - nie jestescie
w stanie mysle¢ racjonalnie. Odpowiedzialne sg za to znajdu-
jace sie w nizszych czesciach moézgu uktad limbiczny zwany
inaczej mozgiem ssaczym oraz pien moézgu znany jako moézg
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gadzi, a takze kora nowa - inaczej modzg racjonalny?®. Silne
emocje sprawiajg bowiem, ze ,ssak” i ,gad” odcinajg kontakt
z korg nowa, ktéra przechodzi w stan hibernacji, uniemozliwiajac
dostep do zdolnosci racjonalnego myslenia, tworzenia zwigz-
kéw przyczynowo-skutkowych, odczuwania empatii i innych
wyzszych proceséw myslowych. Jezeli to zbyt skomplikowane,
uproszcze to do jednego zdania. Silny stres sprawia, ze cztowiek
w jego obliczu przestaje myslec¢, a zaczyna dziatac. Za to, jak
dziata - odpowiadaja wyzej wspomniane mdzg ssaczy i gadzi,
ktore de facto maja duzo wspdlnego z... genami. Pamietasz
przyktad nocnego wtamywacza? Zapewne przy luznym opra-
cowywaniu strategii swojej reakcji wymyslitbys setki rozwigzan.
Ale bez wzgledu na to, czy musiatbys$ reagowac z zaskoczenia
(przy faktycznym wtamaniu, co miejmy nadzieje nigdy sie nie
stanie), czy mégtbys reakcje zaplanowacé - uogdlniajac, mozli-
wosci bytyby tylko dwie: walka albo ucieczka.

Jedni ludzie potrafig dtugo znosi¢ napiecie (melancholik, flegma-
tyk), a nawet kompletnie unika¢ wybuchow. Dtugi czas trwania
w napieciu jest jednak okupiony wydtuzonym czasem docho-
dzenia do siebie. W mysl| procesu hamowania, dochodzenie
do stanu réwnowagi psychicznej objawia sie nadmiernym roz-
myslaniem o danej sytuacji, rozktadaniem jej na czynniki pierw-
sze, analizg innych, mozliwych rozwigzan. Wszystko po to, aby
odzyskac utracong réwnowage psychiczng. W przypadku dzieci
(i niektorych dorostych) czesto jest to wyrazane jeczeniem,

18  To bardzo uproszczony model funkcjonowania mézgu, ktéry ma utatwic Ci zro-
zumienie pewnych mechanizméw.
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marudzeniem, skarzeniem z ustkami wygietymi w podkowke,
okraszonymi sporg iloscig tez.

Inni (sangwinicy, cholerycy) reaguja gwattownie, czesto wybu-
chowo - pozwalajgc da¢ upust swoim trudnym emocjom. Znacz-
nie krocej dochodza do réwnowagi i czesto po fakcie zupetnie
zapominajg o catej sprawie, podczas gdy ci znoszacy napiecie
przez dtugi czas - potrafig wspominac zdarzenia po latach.

O ile w naszym spoteczenstwie dzieci o typie flegmatycz-
nym i melancholijnym, ktére dtugo potrafig znosi¢ napiecie,
sg w przypadku zdarzen stresowych gtaskane po gtowie, tak
osoby, ktére reaguja wybuchowo, zwykle po gtowie dostaja.
A przeciez to nie jest ich wina, ze sie tacy urodzili.

Zdarzenie uwalnia emocje, ktore przeobrazajg sie w czyn. Ten
z kolei jest zalezny od temperamentu. Za to, ze pewne zda-
rzenia pamietamy doskonale, a inne kompletnie ulatujg nam
z gtowy - odpowiedzialny jest tadunek emocjonalny. Co cieka-
we, za magazynowanie pamieci, czyli przesztosc, i tworzenie
wyobrazen oraz pragnien, czyli przysztos¢- jest odpowiedzialna
jedna i ta sama czes¢ mozgu - hipokamp.

Jestes$ zatem sumg wtasnych wspomnien i to one majg ogrom-
ny wptyw na Twoje cele i marzenia, jednoczes$nie budujac Cie
jako cztowieka, ktory ma wtasng ,opowiesc¢”. Dlatego jest tak
wazne, aby umie¢ adekwatnie zareagowac na gniew powstajacy
w wyniku konfliktu. W przypadku dziecka - aby pomd6c mu
budowad stabilne i silne filary dziecinstwa, na ktérych kiedys
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wzrosnie zadowolony nastolatek, a pdzniej szczesliwy dorosty.
W przypadku dorostego - aby nie dostarcza¢ mu doswiadczen,
ktére moga zachwiac jego wattym poczuciem wtasnej wartosci,
niejednokrotnie prowadzac do zataman nerwowych i proble-
mow psychicznych, ktére mogg skonczy¢ sie tragicznie. Zatem
do brzegu... jak to zrobic¢?

Jak radzi¢ sobie z gniewem?

Wyobraz sobie, ze musisz sobie poradzi¢ z krzyczagcym wnie-
bogtosy trzylatkiem. Jezeli kiedykolwiek miate$ do czynienia
z dorostym, ktéry wpadt w szat, zapewne wiesz, ze w sumie...
niewiele sie od siebie réznia. Za chwile dowiesz sie, jak pora-
dzi¢ sobie z gniewem dziecka, ktéremu z racji mniejszej liczby
nabytych zyciowych doswiadczen znacznie trudniej jest poha-
mowac agresywne zachowania. Gwarantuje, ze jezeli opanujesz
te umiejetnos¢ w stosunku do dziecka, z pewnoscig réwnie
skutecznie poradzisz sobie z dorostym w amoku.

Dziecko w gniewie - pie¢ milowych krokéw:

1. Po pierwsze nalezy sobie uswiadomi¢ fakt, ze ekspresja
dziecka w postaci bicia, gryzienia, krzyku, walenia piescia-
mi ma charakter automatyczny i préby natychmiastowego
ukojenia nerwéw mozna porownac do proby zamrozenia
wrzacej zupy. Czyli méwiac kolokwialnie - nie da rady.
Idac dalej tropem faktow, musisz zdawaé sobie sprawe
z tego, ze kora nowa bedaca czesciag racjonalng mézgu
jest zahibernowana. To w niej znajduja sie informacje
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3.

o zasadach, konsekwencjach, analizie sytuacji czy tez
empatii. W stresie dziecko nie ma do nich dostepu, koniec
kropka. Jako ze w przyrodzie nic nie ginie - emocje, ktére
sie pojawiajg, muszg znalez¢ ujscie gdzies w przestrzeni.
Hamowanie ich i zatrzymywanie moze by¢ dla dziec-
ka doswiadczeniem traumatyzujgcym. Czas i zrozumie-
nie dziatajg w tym wypadku na Twojg korzys¢ i trzeba
to wykorzystac.

Drugi krok to wejscie w przestrzen emocjonalng dziecka.
Znajduje sie teraz w swoim trudnym, by¢ moze niezrozu-
miatym dla Ciebie Swiecie. Otoczone banka stresu i agres;ji
pozostaje wygtuszone na czynniki zewnetrzne, gdyz przez
wszelkie drzwi dostepu do dziecka wyptywajg wtasnie zte
emocje. Aby zosta¢ zauwazonym i mie¢ dostep do wne-
trza swojej pociechy, musisz zrobi¢ co$ réwnie dynamicz-
nego - krzyknij, podskocz, wyrzuc rece w powietrze, tup-
nij noga. Chodzi o stworzenie nici porozumienia poprzez
odzwierciedlenie emocji. Osobnik dostrzeze, ze nie jest
osamotniony w swoich trudnych przezyciach i jednocze-
$nie wpusci nas do swojego zagubionego wnetrza.

Jezeli kto$ chwieje sie na swojej tratwie, dryfujacej na
wzburzonym oceanie wtasnych emocji, mozesz go przyjac
na swoja tédke tylko wtedy, kiedy Twoja tafla morza uczuc
bedzie gtadka i ISnigca. Inaczej obydwoje utoniecie i nikt
nie zostanie uratowany. Kiedy zostaniemy ,wpuszczeni
do zagubionego wnetrza”, trzeci krok to ten moment,
kiedy maluch przy Twojej pomocy zmienia ruchoma

166



Relacje? Masz racje!

i niebezpieczng tratwe na solidng i trwatg tajbe z cieptym
kocem, herbatg w termosie i przede wszystkim z kapo-
kiem w postaci Twojego wsparcia. W praktyce przydatne
beda tu dobrze znane nam zabiegi, takie jak przytula-
nie, gtaskanie, branie na rece potaczone z uspokajaja-
cym zapewnianiem malucha o tym, ze jest bezpieczny
i ze jestes przy nim. W pewnym momencie rozdygotane
serduszko zacznie bi¢ w normalnym tempie.

4. Po wyciszeniu przychodzi... krok czwarty, czyli czas, ktory
jest potrzebny kazdemu po doswiadczeniu czegos trudne-
go. Ten czas jest kluczowy, aby w momencie, kiedy bedzie
juz ,po wszystkim”, podjgé z dzieckiem rozmowe. Czas jest
niezbedny, zeby ztapac dystans do danej sytuacji. Dopiero
wtedy masz mozliwos¢ razem z dzieckiem znalez¢ inng
perspektywe widzenia. Ta perspektywa pozwala poukta-
dac klocki, z ktorych sktada sie problematyczna sytuacja
w inny, bardziej kontrolowany i zorganizowany sposob.

5. Dziecko, ktéoremu zaoferujesz czas i bezpieczenstwo,
chetnie przystapi z Tobg do kroku piatego, czyli do p6z-
niejszej rozmowy. Wspdlnie przeanalizujecie jego rozumie-
nie sytuacji, a Ty bedziesz w stanie podarowac¢ malucho-
wi wtasne obserwacje. Pamietaj, aby nie oceniac i nie
krytykowaé. W stworzonej przestrzeni, kiedy dziecko
w koncu sie przed Tobg szczerze otwiera, sarkastycz-
ne doroste docinki mogg spowodowac jedynie uraze
i utrate zaufania. Postaraj sie wspodlnie z dzieckiem zlo-
kalizowac stresory - czyli gtdwne czynniki, ktore byty
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bezposrednim zapalnikiem prowadzacym do wybuchu.
Juz sam fakt Swiadomosci ich istnienia znacznie zmniejsza
prawdopodobienstwo ryzyka wywotania burzy. Tym spo-
sobem ,zaprzyjazniamy” dziecko z jego mroczng strona.
Nadajac jej cechy, odkrywajac ja, analizujac, pokazujemy
maluchowi, ze nic co ludzkie nie jest nam obce. Dodatko-
WO uczymy je rozpoznawania sygnatow, prowadzacych
do wybuchu zblizajacej sie emocjonalnej lawiny.

Dzieki tym pieciu milowym krokom pewnego dnia w sytuacji
przysztych lawin stresu Twoja pociecha zareaguje szybciej -
przechytrzajac automatyczng reakcje ,walcz lub uciekaj”. Stwo-
rzy na to swodj wtasny, unikatowy program bodziec-reakcja,
pozbawiony agres;ji i ztosci. Doktadnie tak samo stanie sie
w przypadku dorostego, ktéry nie potrafi radzi¢ sobie z konflik-
tami, w wyniku ktorych pojawia sie silny stres, przeobrazajacy
sie w gniew (walke) lub strach (ucieczke).

Znajac ten dzieciecy mechanizm, zapewne juz sie domyslasz,
ze nieracjonalne zachowania dorostych na sytuacje konfliktowe/
stresowe sg wynikiem nierozwinietej umiejetnosci radzenia
sobie z emocjami. Kazdy z nas czasami sobie nie radzi... Ale Ty
juz wiesz, jak mozesz poméc.

Jak to wykorzysta¢ w perswazji i budowaniu relacji? Bardzo
tatwo. Kiedy masz przed soba rozgniewanego dorostego, na kté-
rym chcesz zastosowac techniki perswazyjne, przejdz z nim
na poczatku pie¢ milowych krokéw. Kiedy osobnik poddawa-
ny perswazji bedzie juz spokojny, zakoricz draznigca sytuacje,
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wykorzystujgc FUKO. Daj mézgowi chwile na odsapniecie
i stworzenie przestrzeni do dalszych rozmow, aby nastepnie

rozpoczac trojstopniowy proces perswazyjny, czyli stuchanie,
dziatanie i odbieranie.

Proste jak drut!

To jak? Skoro juz potrafisz niczym Sherlock stuchac i obser-
wowac drugiego cztowieka; skoro wiesz, jakimi mechanizmami
obronnymi i btedami poznawczymi moze by¢ obarczony; skoro
umiesz rozwigzac konflikt, rozbijajagc gniew i otulajac stres - czas
dowiedziec sie, jakie sg najskuteczniejsze i najlepsze metody
perswazji, dzieki ktérym staniesz sie prawdziwym mistrzem
relacji i komunikacji!

Pozostaje mi zaprosi¢ Cie do kolejnego rozdziatu, w ktérym
poznasz 15 najskuteczniejszych technik perswazyjnych, przy-
datnych w rozmowach, negocjacjach, budowaniu relacji i... sta-
wianiu na swoim, kiedy rzeczywiscie trzeba.

HEJ, HEJ! Troche tej wiedzy wessates! Hipokampy, kora nowa,
mdzgi ssacze i gadzie... Zeby Ci sie nic nie pomylito i zeby$ mogt
na spokojnie utrwali¢ pie¢ milowych krokéw, zrob sobie krétka
przerwe. W jej trakcie koniecznie wejdz na kanat Inzynierii Umystu,
gdzie znajdziesz dwa scisle powigzane z dang tematyka filmy. Taki
bonusik, zeby Cie troche rozpiesci¢! A co!
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Pierwszy: Skqd sie bierze zto (kliknij tutaj)

i drugi: 5 prostych krokdw, aby okietzna¢ gniew Twojego dziecka
(kliknij tutaj).

Gwarantuje, ze nie tylko utrwalisz materiat! Dodatkowo dowiesz
sie, co wspolnego ma z tym wszystkim jeden z najbrutalniejszych
zaboéjcéw wszech czaséw! Relacyjny i komunikacyjny Sherlocku,
rozpocznij sledztwo! Do dzieta!
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https://www.youtube.com/watch?v=o0-RGgMuWMg
https://www.youtube.com/watch?v=HI2hM8HQyCs&t=3s

ROZDZIAL V

15 KOMBAJNOW PERSWAZJI

Kazdy moze (sie) Swietnie
komunikowac!

Ale nie kazdy potrafi Swietnie perswadowac. Jest to zjawisko
niemalze matematyczne - podobne do tego, w ktorym kazdy
kwadrat jest prostokatem, ale nie kazdy prostokat jest kwa-
dratem (wiem, wiem... to przemawia bardziej do umystéw Sci-
stych - ale jezeli jeste$ humanistg i nie pamietasz, o co chodzi,
to pomysl o tym, ze mleko jest tez wodg - w okoto 88% - ale
juz woda mlekiem nie jest).

Dlaczego powiato matematyka? Dlatego ze matma opiera sie
na liczbach i w tego typu stwierdzeniach (jak we wspomnianym
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wyzej kwadracie i prostokacie) nie ma mowy o subiektywizmie.
Prawda jest tylko jedna i trzeba jg przyja¢ do wiadomosci.
Chocby nie wiadomo jak bardzo prostokat chciat sie odchudzi¢ -
kwadratem nie bedzie. Chociaz owszem, ma katy proste (jak
kwadrat), to jednak bez wszystkich bokéw rownych - pozosta-
nie tylko prostokatem. Dla odmiany kwadrat ma to szczescie,
ze zgodnie z matematycznym zatozeniem moze by¢ traktowany
i jak kwadrat, i jak prostokat! Po prostu - spetnia okreslone
warunki, co sprawia, ze jest figurg bardziej uniwersalna.

Jezeli do kwestii perswazji i komunikacji podejdziesz w ten
sam, ,matematyczny” sposdéb i wbijesz sobie do gtowy raz
na zawsze, ze bez odpowiedniej komunikacji - perswazja nie
zadziata - wykonasz ostatni krok prowadzacy na oratorskie
podium. Tylko wtedy, gdy pieczotowicie ,odbebnisz” stuchanie
i obserwowanie - zbierajgc odpowiednig liczbe faktéw na temat
drugiego cztowieka - bedziesz w stanie dopasowacd perswazje
skrojong na miare.

Gdyby zobrazowac to nieco inaczej - odrobine mniej mate-
matycznie - udana perswazja jest jak ciecz wlana do naczynia.
Naczynie symbolizuje osobe, do ktorej gtowy wlewasz nowe,
lepsze, poprawione badz rewolucyjne pomysty, rozwigzania
i koncepcje. Oczywiscie - aby nie uroni¢ ani kropli, musisz
poczatkowo dobra¢ odpowiednie naczynie, z ktérego owa ciecz
bedziesz przelewat. Szkoda bytoby zmarnowac Twoje ,ptynne”
koncepcje, poprzez rozlewanie ich niedbale dookota. Po drugie,
musisz przewidziec, ile wody moze zmiesci¢ sie do naczynia.
Po trzecie - musisz to robi¢ nie tylko ostroznie, ale przede
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wszystkim z otwartymi oczami, stale kontrolujac proces, reagu-
jac w trakcie i dostosowujac predkosc¢ wlewania cieczy. Zobacz,
ile wbrew pozorom stoi przed Tobg wyzwan przy jednej prostej
czynnosci - przelaniu cieczy (rozwigzan) z naczynia A (swojej
gtowy) do naczynia B (gtowy Twojego rozmdwecy).

Kiedy spetnisz juz wszystkie warunki, przelewana przez Ciebie
ciecz, bez wzgledu na to czy bedzie to woda, rosét, czy tez zacny
trunek - przyjmie doktadnie taki ksztatt, jaki ma naczynie,
do ktérego jest wlewana.

Dlatego wtasnie przeczytates juz tyle stron ksigzki o perswa-
zZji, w ktorej... nie pojawito sie tak naprawde zadne narzedzie
perswazyjne! Zanim ztozysz reklamacje, zastanowmy sie wspol-
nie, czy rzeczywiscie jest to prawda...?

Skoro perswazja jest procesem, Smiato mozna stwierdzi¢,
ze 80% tego procesu sktada sie na stuchanie i obserwacje,
10% na dziatanie (stosowanie technik perswazyjnych w oparciu
o zgromadzone informacje) oraz 10% na aktywne odbieranie.

Aktywne odbieranie moze przebiega¢ w dwojaki sposéb. Albo
bedzie to petny sukces perswazyjny dzieki odpowiedniemu prze-
prowadzeniu punktu pierwszego (stuchanie i obserwowanie) -
wtedy osiggasz sukces, wiec... juz nic nie musisz robié¢. Albo
okaze sie, ze sukces perswazyjny nie zostat w petni osiggniety,
co oznacza, ze do drogi prowadzacej do celu trzeba bedzie
wprowadzi¢ drobne poprawki.
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Kiedy trzeba bedzie wprowadzic
poprawki?

Kiedy sie okaze, ze z r6znych przyczyn etap dziatania nie przy-
niost w 100% oczekiwanych efektow. Jezeli przyktadowo osia-
gnelismy nie 100, a 50% zatozonego perswazyjnego sukcesu
(np. Twoj rozmodweca jest ,nie do konca przekonany”), w etap
stuchania wkradty sie btedy. Moga wynikac ze Zle obranych
zatozen, naszej gorszej ,kondycji komunikacyjnej” lub mizernej
wspotpracy komunikacyjnej rozmowecy.

Kiedy tak sie zdarzy, nalezy dokona¢ poprawek w zatozeniach,
dostosowujgc wybrane narzedzie perswazyjne do nowego,
odswiezonego wzoru. Przyktadowo, mogliSmy zatozyc, ze nasz
rozmoéweca (dajmy mu jakies imie, na przyktad Julian) jest skon-
centrowany na sobie (identyfikacja: metaprogram JA), poniewaz
wiekszos$¢ jego gestéw, dobieranych stow oraz wtracanych
historii jest skierowana na ,ja”. Okazato sie, ze zastosowana
perswazja nie zadziatata jednak w 100%, poniewaz... to zato-
zenie byto btedne. Julian opowiadat o sobie, poniewaz przezyt
tragiczne dla niego rozstanie, w ktérym zostat porzucony i zdra-
dzony. Potrzebuje wiec teraz uwagi. Jest to jednak chwilowe
i mysli skierowane na ,ja” nie stanowig podwalin i filaréw jego
wiasnej rzeczywistosci.

Jak rozwiagzac taki problem? Po pierwsze, warto zmieni¢ wybra-
ne wczesniej narzedzie perswazyjne na ,lzejsze”, czyli takie,
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ktore nie siega tak silnie w gtab naszego jestestwa (o lekkich,
Srednich i silnych narzedziach perswazyjnych przeczytasz juz
za chwile). Dzieki doborowi Izejszego narzedzia bedziesz mogt
zapewnic¢ rozmoéwcy spetnienie (tym bardziej, ze chwilowo
potrzebuje koncentracji na swoim ,ja"). Proces perswazyjny
przebiegnie pomysinie. Drugi wariant to zmiana zatozenia meta-
programu, ktéry jak sie okazato, nie jest skierowany na ,ja”, tylko
na ,inni”. Dostosowanie do tego narzedzia w sposéb bardzo pre-
cyzyjny zapewni Ci perswazyjny sukces, poniewaz odwota sie
do realnego metaprogramu Juliana, ktéry w wyniku okrutnego
rozstania (a jakze!) skrzetnie go przed Toba ukryt. Potrzebowat
sie chtopak wyptakac i troche ,0Jala¢” cho¢ standardowo, nie
nalezato to w jego naturze.

Istotne jest, aby$ zapamietat, ze metaprogramy zmieniajg sie
W ciggu naszego zycia. Podobnie jak osobowo$¢ (i inne wyrdzni-
ki, poza temperamentem). W wiekszosci przypadkow te zmiany
zachodzj liniowo, delikatnie. Jezeli na co dzien obcujesz z dru-
gim cztowiekiem, nawet ich nie zauwazysz. Przyzwyczajasz sie
do zmian na biezaco i nie sg dla Ciebie zaskakujgce. Natomiast,
gdy pewnego dnia spotkasz znajomego, dekade po ostatniej
rozmowie, i stwierdzisz, ze jest zupetnie inny niz kiedys, gdy go
znates, nie bedzie to do korica prawda. Jego zmiana tez poste-
powata powoli - trwata 10 lat. Po prostu nie bytes jej obser-
watorem i $wiadkiem. Nie wiesz, co ja spowodowato, co sie
u niego dziato i jak obecnie zyje. Dla jego bliskich znajomych
jego zmiany nie sg zaskakujace, cho¢ Tobie wydajg sie kolosalne.
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Bywaja sytuacje w zyciu, kiedy zmiana osobowosci, metapro-
gramoéw, stosunku do $wiata dzieje sie niemalze ,z dnia na dzier”.
S3 to zazwyczaj sytuacje tragiczne, tak jak smier¢ bliskiej
osoby, wypadek, wiadomos¢ o Smiertelnej chorobie - wtasnej
lub kogos bliskiego. Zdarza sie, ze co$, co dla Ciebie bytoby
btahe, dla kogos moze by¢ Smiertelnie wazne i na odwroét. Kazdy
Z nas ma inny zestaw wartosci. Ale o tym nalezatoby napisac
oddzielng ksigzke.

Jako osoba stosujgca techniki perswazyjne musisz by¢ niezwy-
kle czujny i ostrozny. Nigdy nie wiesz, jaka historia kryje sie
za drugim cztowiekiem. Mozesz to jedynie zbadad, z precyzja
chirurga przecinajac kolejne tarcze, przebijajagc mury i zdej-
mujgc maski, ktére kazdego dnia zaktada przed swiatem Twoj
rozmowca. Wiesz, kto przewaznie zawsze powie Ci prawde?
Dziecko. A prawde najprawdziwszg? Dziecko z zespotem Asper-
gera. Pytanie tylko... Czy faktycznie te prawde zawsze chcemy
ustyszec?

Pamietaj - kazdy ktamie. Przewaznie za duzo. Lecz jesli mato
szkodliwe ktamstwo stuzy temu, aby kogos ochroni¢, ocali¢
od bdlu, niepotrzebnego cierpienia i traumy - w szczegol-
nych przypadkach warto delikatnie nagia¢ prawde, aby pdzniej
dawkowac ja jak lek w kroplowce. Nagta prawda moze zabic...
i niejednego juz zabita.
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Techniki perswazji

Drogi Czytelniku! Nadszedt czas, aby$ poznat 15 technik per-
swazji! Specjalnie dla Ciebie opracowatam 15 najlepszych i naj-
skuteczniejszych technik. Dlaczego tyle, a nie na przyktad
123 techniki? (Czyli tyle, ile lat nie byto Polski na mapie - doda-
tek historyczny gratis). Po pierwsze, szalenie zalezy mi na tym,
abys po lekturze tej ksigzki przyswoit wszystkie 15 technik z cat-
kowitym zrozumieniem. Po to, bys mégt z nich korzystac
z tatwoscig i lekkoscia. Po drugie, obecnie istnieje na rynku
cata masa pozycji traktujacych o perswazji tylko i wytacznie
W ujeciu przedstawienia i opisania technik. W niektérych znaj-
dziesz ich nawet ponad 100! Czytelnik, ktéry wybierze ksigzke
BRYK - 100+ narzedzi perswazyjnych w pigutce znajdzie w niej
100 przydatnych narzedzi, ktérych... nie bedzie umiat poprawnie
zastosowac. Pozbawiony wiedzy na temat procesu sktadajgcego
sie na stuchanie (obserwacje), dziatanie i aktywne odbieranie,
bedzie jak wspomniany wczesniej prostokat, ktory chod bardzo
by chciat - kwadratem nie zostanie. Analogicznie, stosujac naraz
100 technik, bez wiedzy jak, po co i do jakiego ,naczynia” je
wlewa (dodatkowo po omacku) - nie osiggnie perswazyjnego
sukcesu. Mam nadzieje, ze jest to dla Ciebie zrozumiate.

Techniki zostaty podzielone na:
e Lekkie - nieingerujace w filary jestestwa, przydatne
do czestego stosowania na dobrze znanych rozmdéwcach

(np. na domownikach niespodziewajacych sie perswazyjnej
interwencji z Twojej strony). Doskonate do wprowadzania
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niewielkich zmian zachowan i opinii, np. wyniesienia
Smieci, wyprowadzenia psa, odrobienia przez dziecko
lekgji itp.

o Srednie - uwzgledniajace wptyw na catkiem istotne roz-
wigzania, wybrane przez rozmoéwcow, w stylu: ,Musze
sie z tym przespac” czy tez ,Aaa, dobra tam! Jedziemy
w Bieszczady!”. Zaktadajg wieksze zmiany, ktérych efekty
beda roztozone w czasie (np. pétroczny wyjazd ,ot tak”)
lub skumulowane w jednym ,duzym” wydarzeniu (np. cia-
za jako wynik akcji ,musze sie z kims przespac”).

e Silne - to narzedzia, po ktére siegamy w ,ciezkich przy-
padkach”. Wywotujg zawsze ogromne zmiany w ostatecz-
nym wyborze rozwigzan badz sposobie myslenia i widze-
nia Swiata osoby ulegajacej perswazji. Istotnie dotykaja
drugiego cztowieka, niekiedy wywotuja silne wybuchy
emocjonalne. Czesto ujawniajg przed kims gorzka praw-
de. Doskonate w przypadku oséb uzaleznionych, ktére
chcemy pokierowac na dobry tor. (Tak! Dobrze przepro-
wadzong perswazjg mozesz wesprzec proces leczenia
u osoby z problemami, prowadzonej przez niejednego
terapeute lub psychologa!). Swietne do pomocy osobom
z depresja, borykajacych sie ze stratg itp. Silne narzedzia
sg rowniez niezastgpione w przypadku ludzi trudnych
w obyciu, ktorych nietatwo do czegokolwiek przekonad,
ktérych zdanie liczy sie jako jedyne (np. ,twardogtowej”
tesciowej, ojca, partnera itp.). Sg tez skuteczne na tych,
ktérych stosunek do zycia i egzystowania jest niezwykle
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ambiwalentny i ktérych zycie pozornie w ogoéle nie inte-
resuje (np. etap buntu nastolatka).

Przejdzmy zatem do konkretow!
Lekkie techniki perswazji

1. Technika zrodta

Technika zrodta polega na nadaniu twierdzeniu odpowiedniego,
wybranego przez siebie nurtu. Chodzi o to, aby tres¢ swoijej
wypowiedzi przekaza¢ w okreslony sposdb. Sama tres¢ pozo-
staje taka sama, zmienia sie jedynie sposéb jej przedstawienia/
przekazania, przy czym catg uwage skupiamy na zrédle jej pocho-
dzenia. Jezeli Twojemu rozméwcy bedzie trudno zakwestiono-
wac zrédto - automatycznie trudno bedzie mu zakwestionowacd
sama tresc.

W technice zrédta istotne jest, aby odwotywac sie do tego,
co dla Twojego rozmowcy jest wazne. Moze by¢ to wiara, auto-
rytety (matka, ojciec, dziadkowie), badania, fakty przedstawio-
ne w liczbach, a nawet okreslone epitety, ktérych rozmoéwca
czesto uzywa.

Ta technika mozna nie tylko przekona¢ do swoich racji, ale réw-
niez co$ komus$ wyperswadowac. Jest doskonata do wzmoc-
nienia swoich tez, twierdzen i przekonan lub ostabienia tych,
od ktérych chcemy rozmodwce odwiesc.
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Z zycia wziete:

Derren Brown, osobowos¢ telewizyjna, lubi sie okreslac
mianem ,psychologicznego iluzjonisty”, wystepuje mie-
dzy innymi jako hipnotyzer sceniczny. Jest jednoczes$nie
zdeklarowanym ateista. W 2018 r. stworzyt i zrealizowat
spektakl, podczas ktérego na nowo odkryt koncepcje
uzdrawiania... ,wiarg". Za pomocg okreslonych dziatan,
sformutowan i procedur - odwotujacych sie do znanych
zrédet katolickich - autentycznie ,nawrdcit” i uleczyt
z wieloletniego przewlektego boélu kilkanascie oséb bedga-
cych widzami przedstawienia. Byt to swojego rodzaju
paradoks, poniewaz Derren podkreslat, ze jest osoba
niewierzacya. Jego nawigzanie do wiary katolickiej, jak
i sam spektakl nadal pozostajg w okreslonych kregach
mocno dyskusyjnie. Niemniej jednak, bioragc pod uwage,
ze byt to pokaz iluzji - trzeba przyznac, ze odwotanie
sie do techniki zrédta, jako zrédta ,uzdrawiajacej wiary”,
zostato przez niego wykorzystane po mistrzowsku. Jestes
ciekaw, czy uzdrowione osoby po seansie nadal meczyt
bdl...? Céz... Sprawdz sam! Wujek Google nie ma przed
Toba zadnych tajemnic!
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Przyktady:

e ,Nawet w Piémie Swietym jest wzmianka o...” (wiara).

o  Kiedy Twoj dziadek jeszcze zyt, odbytem z nim podobng
rozmowe, co teraz z Tobg, i wspodlnie doszliSmy do wnio-
skow...” (autorytet - dziadek).

e W zesztym tygodniu Instytut Badan w stanie lowa
po 25 latach opublikowat wyniki badan ilosciowych
na probie 100 000 ludzi, z ktérych wynika, ze...” (badania).

e Podobna sytuacja miata miejsce p6t roku temu na uro-
dzinach Twojej cioci, po ktérych, jak pamietasz...” (fakty).

e Jezeli naprawde szukasz nowego pracownika, to musisz
wiedzie¢, ze te dziewczyne cechuje niebywata inteligen-
cja..” (epitety).

2. Technika braku dostepnosci i stow kilka o regule
wzajemnosci

Nic tak bardzo nie irytuje jak brak mozliwosci dostania tego,
czego sie szalenie pragnie. Mowa tu nie tylko o rzeczach -
nowej konsoli PS5, nowym volviaku z salonu, iPhonie czy innej
,Zabawce”. (Przypomnij sobie swoje dziecinstwo i te olbrzymia
ched posiadania konkretnej zabawki! W zyciu dorostym niewiele
sie zmienia... tylko ceny s3 nieco wyzsze). Mowa tu réwniez
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o ludziach i o relacjach! Cho¢ moze wydawac Ci sie to niezro-
zumiate, zaréwno kobiety, jak i mezczyzni podczas ,zalotow”
stosujg odwrdécong zasade: ,lepszy wrobel w garsci niz gotab
na dachu” - gonig za tym osobnikiem, ktory jest mniej dostepny
i o ktérego trzeba sie bardziej starac.

Kiedy dowiadujesz sie o istnieniu czegos, co potencjalnie
mozesz posigs¢ — zaczynasz by¢ zainteresowany. Potem nad-
chodzi faza wzniecania zainteresowania do punktu, w ktérym
chcesz dokonac zakupu. Kiedy sie okazuje, ze dana rzecz jest
niedostepna, staje sie jeszcze bardziej atrakcyjna. Do tego
stopnia, ze bytbys$ w stanie da¢ za nig duzo wiecej - nawet
kilkakrotnie. Jezeli autentycznie zalezy Ci na danej transak-
cji, wpadniesz w lekka obsesje. Zaczniesz szukac przedmiotu
w innych zZréodtach. Gdy sie okaze niedostepny, stanie sie dla
Ciebie produktem pierwszej potrzeby, o ktérym bedziesz myslat
kilkakrotnie w ciggu dnia (o ile nie bed3 to cate dnie...). W tym
momencie ched posiadania bedzie tak wysoka, ze cena niemal-
ze nie bedzie grata roli i o ile przy petnej dostepnosci bytbys
gotow sprawdzac w réznych sklepach i szuka¢ najtanszej oferty,
teraz, gdy tylko produkt sie pojawi, kupisz go od razu i bedziesz
najszczesliwszg osobg na Swiecie.

Jezeli chcesz, aby Twdj produkt, ustuga, konkretna osoba,
a nawet informacja byty pozadane, poinformuj o ich unika-
towosci oraz o niskiej dostepnosci (badz jej zupetnym braku).
Cho¢ przystowie moéwi inaczej, czesto jednak lepszy jest dla
nas gotab na dachu, niz wrébel w garsci.
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Z zycia wziete:

Jedna ze znanych marek kosmetycznych wypuscita na
rynek peeling do twarzy wzbogacony w kwasy (dla nie-
Swiadomych - peeling to zabieg polegajacy na usunieciu
martwych komoérek naskérka). Produkt zostat zrecenzo-
wany przez kilkanascie influencerek dziatajgcych na plat-
formach takich jak YouTube i Instagram. Gdy sprzedaz
mocno poszta w gore, szybko okazato sie, ze produkt
zostat catkowicie wyprzedany ze wszystkich sklepéw.
Osoby, ktére zaopatrzyty sie w zapas, wystawity peeling
na aukcjach na Allegro za pieciokrotnos¢ ceny! Mimo
ogromnej przebitki cenowej produkt, ktéry oryginalnie
byt sprzedawany po trzy, cztery dychy, zostat momental-
nie wyprzedany z aukcji za 200-300 ztotych. Pojawity sie
zapytania na forach i grupach o dostepnos¢ kosmetyku.
Branza ,beauty” oszalata na jego punkcie.

Gdy producent ponownie zaopatrzy wspdtpracujgce sklepy

w swoj produkt, bedzie mogt dwu-, a nawet trzykrotnie pod-

nies¢ jego cene. Kult, jaki zrodzit sie wokét produktu, zagwaran-

tuje petng sprzedaz nawet przy zwiekszonej marzy producenta/
posrednikow.

Przyktady:

e  Produkt jest niedostepny. Zapisz sie do newslettera, aby

otrzymac powiadomienie o dostepnosci”.
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e  Pozostaty ostatnie 3 sztuki! Kup teraz, aby mie¢ pewnosc,

ze nasz produkt trafi w Twoje rece!”

e  Aby zapisac sie na szkolenie, wypetnij specjalny test, dzie-

ki ktéremu zweryfikujemy mozliwos¢ Twojej rejestracji’.

Z zycia wziete:

Asia (imie zostato zmienione) po raz drugi w swoim
35-letnim zyciu zostata zdradzona. Kobieta zupetnie
nie mogta zrozumiec zachowania partneréw i ich intencji.
Zgtosita sie do terapeuty, ktéremu opowiedziata o dos-
wiadczeniach i przejsciach. Terapeuta prébowat wptynac
na jej sposéb myslenia, aby zrozumiata, ze od traumy,
ktora przezywa, moze sie uwolnic tylko ona sama, kiedy
bedzie na to gotowa, co stanie sie dopiero wtedy, gdy
wybaczy bytym partnerom. Asia, tkwigc we wtasnych
przekonaniach, wybuchta stwierdzeniem: ,Nie rozumiem!
Przeciez dawatam im WSZYSTKO! Databym im nawet
gwiazdke z nieba, gdyby chcieli. To ja pracowatam, goto-
watam, pratam, organizowatam czas. Chciatam tylko, aby
mnie kochali”.

Asia w swoim dziataniu opierata sie na regule wzajemnosci,
traktujacej o tym, ze staramy sie odwdzieczy¢ osobie, ktéra nam
co$ data. Miata jednak mocno okreslone to, co chciata otrzy-
mac w zamian. Tym samym odbierata partnerom podstawowe

prawo - do wolnosci w mysleniu i postepowaniu. Dodatkowo

zapomniata, ze nie kocha sie za ,,dziekuje”. Swoim zaangazowa-
niem karmita samg siebie przekonaniem o sobie jako o dobrej,
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troskliwej i starajacej sie partnerce. Wystarczyto jej to do tego,
aby sadzi¢, ze postepuje wtasciwie. Jednoczesnie odebrata
mozliwos$¢ zaangazowania sie swoim partnerom, ktérzy mogli
jedynie brac to, o co tak naprawde nie prosili. Sami nie musieli
sie starac. Mieli przystowiowego ,wrdébla w garsci”. Asia byta
dostepna o kazdej porze, w kazdej formie i za kazdym razem. Jej
partnerzy nie musieli sie wykazywac w zaden sposéb. Stali sie
wiec zupetnie niepotrzebni. Dlatego odeszli. Do oséb, ktérym
mogli da¢ cos od siebie. Zasada zaangazowania jest kluczowa
zasadg w zwigzku. Trzeba umiec¢ dawad, ale tez braé. Trzeba
rowniez umiec¢ dawac drugiej osobie wolnos¢, aby mogta ,zate-
skni¢” i w swojej wtasnej nieograniczonej zakazami i ramami
przestrzeni odnalez¢ w sobie potrzebe ponownego starania
sie o relacje. Coz... To jest wtasnie klucz do sukcesu w zwigzku!
To takie proste! Nie musisz dziekowad!

3. Technika efektu przywigzania

Efekt przywigzania jest w zasadzie jednym z btedéw poznaw-
czych, polegajacy na tym, ze jesteSmy lojalni wobec tego,
co zostato przez nas sprawdzone i uznane za jakosciowo dobre.
Tym sposobem ludzie czesto kupuja te sama marke samochodu
przy wymianie auta na nowe, ten sam zel do golenia czy tez
artykuty spozywcze w tej samej sieciéwce. Wynika to z kilku
zmiennych. Po pierwsze, jestesmy leniwi - kiedy raz podjelismy
dziatanie wymagajace od nas dogtebnej analizy, czy dany pro-
dukt lub ustuga sg zadowalajace, nie chce nam sie robi¢ tego
znowu, skoro juz jesteSmy zadowoleni. Po drugie, to tez ele-
ment wptywu reguty wzajemnosci. Jezeli produkt/ustuga nam
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odpowiada, mamy wrazenie, ze otrzymaliSmy pewng wartos¢/
jakos¢, co oznacza, ze osoba badz firma, ktora dostarczyta nam
produkt/ustuge, postarata sie. Chcemy sie wiec odwdzieczy¢
i nabywamy produkt/ustuge ponownie. Po trzecie, niektérzy
bywaja zamknieci. Otwartos$¢ sSwiadczy o ciekawosci i duzej
dozie tolerancji. Jej odwrotnos¢ kaze trzymac sie ustalonych
norm, przekonan i wartosci, a ich ztamanie bedzie réwnoznacz-
ne z porzuceniem latami pielegnowanych ideatéw (co w rzeczy-
wistosci jest iluzjg stusznosci). Czesto owe normy s3 wpajane
przez rodzicéw. Przyktadowo, po 18 latach zakazu wyjs¢ i wie-
czornych spotkan ciezko bedzie mtodemu dorostemu skusi¢ sie
na impreze, jesli jest bardziej zamknietym typem. Bedzie to nie
tylko teren nieznany (przez co straszny), ale i w pewnym sensie
,hieprawy”, jniegodny” i ,zty”". Taki mtody cztowiek, pdZniej sam
jako rodzic, bedzie trzymat swoje pociechy pod kluczem. Tylko
i wytacznie dla ,zasady”.

Jak zatem wykorzystac technike efektu przywigzania? Ano tak,
zeby przede wszystkim poznac to, do czego rozmowca jest
juz przywigzany. Proponujac co$ nowego, nalezy sie starac
jak najbardziej upodobni¢ nowe do starego, dodajac ewentu-
alng informacje o usprawnieniach i ulepszeniach powstatych
na bazie znanego.

Z zycia wziete:
e W pewnej rodzinie od lat na Swieta Bozego Narodzenia

przygotowywano kaczke. Mata Monika, ktéra pomagata
w kuchni, zauwazyta, ze jej mama przed wtozeniem ptaka
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do brytfanki odcina znaczng czes¢ kupra. Kiedy spytata,
dlaczego tak robi, matka odparta, ze tak robita jej mama,
wiec robi tak i ona. Podczas $wigtecznego obiadu, dziew-
czyna przypomniata sobie o sytuacji i takie samo pytanie
skierowata do siedzacej naprzeciwko babci. Ta spojrzata
na matg ze zdumieniem i odparta, ze tak robita jej mama,
wiec tak samo robita i ona. Wzrok catej rodziny spoczat
na prababci, ktéra z niewiadomych przyczyn ztapata sie
za brzuch i zaczeta sie gto$no Smiac. Kiedy wyptakata juz
wszystkie tzy radosci i dwukrotnie umiescita wypadajaca
ze $Smiechu szczeke na miejsce, odparta: ,Owszem, robi-
tam tak i ja! Tylko dlatego, ze miatam za matg brytfanke!”.

Jak wida¢, efekt przywiagzania moze dotyczy¢ réwniez proza-

icznych czynnosci. Czasem warto swoje przekonania podac

w watpliwosé, zeby je zweryfikowac. Gdyby producent matych

brytfanek dowiedziat sie o obcietym kuprze, na pewno pokusit-

by sie o zrobienie reklamy: ,Naczynia skrojone na miare kaczki
bez kupra” i zapewne zarobitby fortune!

Apple, pokazujgc swoje nowe produkty, zawsze podkresla
wypracowang jakosc, ktéra jest baza do sprzedazy nowe-
go. Patrzac na inne marki telefonéw, widzimy szeroka
game barw i ksztattéw oraz rozwigzan, ktére znacznie
zmieniajg to, co byto prezentowane kilka lat wczesnie;.
Natomiast kazdy kolejny iPhone wyglada... niemalze
identycznie jak jego poprzednik. Steve Jobs, uznawany
za jednego z mistrzow marketingu, doskonale wiedziat, jak
wykorzystaé efekt przywiazania nie tylko do produktu,
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ale i do marki. Technike efektu przywigzania wykorzystuja
najwieksze marki na swiecie.

Przyktady:

e Nasze nowe lody opieraja sie na tradycyjnej formule,

ktéra dobrze Panstwo znaja. Jedynym dodatkiem
poprawiajacym smak sa...”.

e ,Nasz nowy komputer bazuje na usprawnionej wersji
procesora...”.

e ,Dawna, znakomita jako$¢ w nowym opakowaniu”.

e  Ale mamo! Moja nowa dziewczyna jest tak samo fajna

jak poprzednia! Dodatkowo ma cechy, ktére...".

e ,Te ciastka, ktore kupites, sg takie, jak robita babcia”.

4. Technika narcyza

Kazdy lubi by¢ komplementowany. Jednak przyznasz, ze ina-
czej brzmi pochwata czego$, co wiesz, ze jest dobre, a inaczej
czegos, W czym czujesz, ze masz braki. Kiedy mezczyzna chce
poderwac w barze piekna kobiete tekstem: ,Jestes piekna”,
zapewne nie zrobi to na niej najmniejszego wrazenia, poniewaz
kobieta styszata ten wyswiechtany frazes setki razy w swoim
zyciu. Tym samym jego podryw nie zadziata. Gdyby natomiast
dokonat doktadniejszej analizy podczas namierzania swoich
,ofiar” w barze i wypatrzyt nie$miata, ,nieodpicowang” dzierlat-
ke siedzacg w samym rogu, skierowane do niej stowa ,Jestes
piekna” nabratyby zupetnie innego wymiaru. Zawstydzona
dziewczyna ustyszataby co$, w co sama kompletnie wczesniej
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nie wierzyta. Tym bardziej, bedac przekonang, ze jest zupetnie
odwrotnie. Jak wida¢, doktadnie ten sam tekst skierowany
do innej osoby przynidstby oczekiwany efekt i nasz amant
zdobytby swojg szanse.

Technike narcyza warto wplata¢ w dialog z drugg osoba. Odpo-
wiednio zastosowana zapewni pozyskanie w osobie rozméwcy
solidnego sojusznika, ktory bedzie Ci ufat. Nalezy jednak doktad-
nie zbadac¢ teren, aby nie wpasé¢ na mine nadmiernego prze-
stodzenia albo uduszenia atmosfery. Przestodzenie to pierw-
sza sytuacja opisana powyzej - powiedzenie dziewczynie,
ktora jest swiadoma swojej urody, ze jest piekna. Uduszenie
to sytuacja, gdy komplementujemy u drugiej osoby cos, czemu
nie jest w stanie sprostac¢/podotac, o czym jest przekonana
w 100% (istotna sprawa, ze przekonania mozna zmieniac, ale
to juz inny temat i inna ksigzka). WeZmy na tapet naszg pieknos$¢
z baru. Dziewczyna jest Swiecie przekonana, ze jedyne, co jej
sie w zyciu udato, to twarz i figura. W szkole miata same dwadje,
nadal ma problemy z wyliczeniem kasy w sklepie i dziekuje swe-
mu stworcy, ze moze pracowac jako hostessa, ktorej jedynym
obowigzkiem jest sie uSmiechad. Na cate szczescie nie musi
gadac z ludzmi, ktorzy zazwyczaj po chwili rozmowy, dziwnym
trafem sie od niej oddalaja. Stara sie ,wygladad”, a nie ,odzy-
wac”, bo ma gteboko zakorzeniong wiare w to, ze jest, moéwigc
kolokwialnie, gtupia. W momencie, kiedy potencjalny adorator
pojawi sie u jej stop i po chwili rozmowy uraczy jg komplemen-
tem: ,Jestes niezwykle btyskotliwg i madrg osobg” - dziewczyna
nabierze podejrzen i bedzie przekonana, ze adorator nie tylko
ktamie, ale zapewne chce jg zaciggnac do tézka! Tak, tak, drodzy
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panowie! Wy czesto detonujecie duszace atmosfere miny, ktore
skutecznie zasmradzaja potencjalnie dobrze zapowiadajaca sie

relacje. Przesada to nadmierna rozrzutnos¢ oceny, ktéra moze

wzbudzi¢ jedynie watpliwos¢ i spowodowac utrate zaufania.

Reasumujac - uwazajcie z komplementami!

Z zycia wziete:

Kasia postanowita zabra¢ swojego meza Tomka na
wycieczke w gory. Mezczyzna nie byt jednak w najlep-
szym humorze na jakiekolwiek wyjazdowe plany. Byt zme-
czony po pracy i w dodatku zdenerwowany na szefa, ktéry
tego dnia podwazyt jego kompetencje. Kiedy po pracy
wszedt do domu, niemalze bez stowa skierowat swoje kro-
ki na kanape i odpalit strzelanke na konsoli. Kasia, widzac,
co sie kroi, wyczuta idealny moment. Kiedy wygrat juz
trzecig rozgrywke, podeszta do meza i czule wyszeptata:
,Rany! Tak Ci cudownie idzie... Ta gra nie wyglada na tatwa,
a Ty poradzites sobie Swietnie! To wspaniate, ze posiadasz
zdolnos¢ tak doskonatego planowania!”. Po tych stowach
Tomek sie otworzyt i wylat Kasi swoje zale. Kiedy tylko
atmosfera sie oczyscita, sprytna Katarzyna zaproponowa-
ta wypad na weekend w gory dla relaksu. Tomek od razu
na to przystat!

Kasia sprytnie zauwazyta, ze Tomek, grajac w gre, stara sie

na nowo uwierzy¢ w to, ze posiada dobre umiejetnosci planowa-
nia i strategii, w ktére zwatpit jego szef. Przetozony byt dla niego
duzym autorytetem i swoja krytyka mocno podburzyt pewnos¢
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siebie Tomka. Dziewczyna podparta swoj3 teze o byciu dosko-
natym planujgcym faktem swietnie rozegranych partii, ktore
faktycznie wymagajg od gracza takowych umiejetnosci. Nie
tylko ofiarowata partnerowi dobre samopoczucie i poprawe
humoru. Przede wszystkim na gtos powiedziata to, co pragnat
ustyszec, aby poczuc sie waznym i docenionym. Niewiele cza-
sem zmienia wiele. Grunt to wyczucie i dobry timing!

Przyktady:

e Chociaz jestes umystem scistym, cechuje Cie niebywata
elokwencja”. (Osoba o umysle scistym doskonale wie,
ze analityka to jej mocna strona. Na drugim ,brzegu” lezy
humanizm, a wiec i sztuka pieknego wystawiania sie.
Odbiorca komplementu go doceni, zwtaszcza ze zapewne
rzadko go styszy, bo wszyscy skupiajg sie na jego mocnej,
analitycznej stronie).

e  Jeste$ niezwykty. Chociaz jeste$ oceanem spokoiju, jed-
noczesnie potrafisz rozbawic cate towarzystwo na przy-
jeciu”. (Osoby spokojne rzadko typowane s3g na liderow
lub charyzmatycznych wodzirejéw. Chociaz nie s3 prze-
bojowe, réwniez chcg by¢ zauwazone i docenione. Daj
skromnemu ,oceanowi spokoju” odrobine zainteresowa-
nia i docen niepewny, zduszony dowcip. Odwdzieczy sie
duza dozg sympatii i wdziecznosci).
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5. Technika zdartej ptyty

Wiesz, dlaczego ta sama piosenka jest puszczana w radiu
po 5, czasem 10 razy w ciggu dwoch godzin? Dlaczego ta sama
reklama pojawia sie kilka razy w blokach reklamowych, przery-
wajacych jeden film? Dlaczego dziecko, zeby dosta¢ wymarzo-
ng zabawke, potrafi wykrzykiwac jej nazwe nieustannie przez
petna godzine? Dlatego, ze technika zdartej ptyty jest jedna
z najbardziej skutecznych technik perswazji! Jak sie zapew-
ne domyslasz, polega na tym, zeby powtarzac stowo, zdanie,
fraze, slogan (lub cokolwiek innego) kilka, a nawet kilkanascie
razy w niedtugim czasie. Dla naszego podswiadomego umystu
to cos, wttaczane wielokrotnie, automatycznie staje sie prawda.
Chociaz prawda moze nie byc¢.

Technike zdartej ptyty mozna wykorzystywaé zarowno do
usprawnienia sprzedazy (zachwalanie produktu za pomoca slo-
ganu badz konkretnych epitetow podkreslajgcych zalety danego
produktu), jak rowniez do budowania odpowiedniego napie-
cia lub atmosfery, co czesto wykorzystywane jest w filmach
badz serialach. Zdarta ptyta moze by¢ przekazem stownym,
lub gestem/obrazem/dZzwiekiem/wydarzeniem - potgczonym
z dialogiem. Im wiecej do powtarzanego przekazu zostanie
dodanych emocji, tym bardziej zapisze sie w pamieci odbiorcy.
Marketing wirusowy docierajgcy do mas opiera sie w duzej
mierze na technice zdartej ptyty.

Stosowanie techniki zdartej ptyty sprowadza sie w praktyce
do tego, ze nalezy wygenerowac konkretny przekaz wywotujacy
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emocje, powtarzac go wiele razy, aby nastepnie, podczas argu-
mentacji swoich racji - odwotac sie do niego. W umysle odbior-
cy pojawi sie nie sam przekaz, tylko to, co za sobg niesie, czyli

emocje. Doskonatg opcjg bedzie wykorzystanie storytellingu -
czyli sztuki opowiadania, w ktérg zostang wplecione tresci

powtarzalne. Umyst ludzki jest wprost stworzony do stuchania/
ogladania opowiesci. To je zapamietujemy najlepiej! Dodanie

do tego techniki zdartej ptyty bedzie dla odbiorcy prawdziwym

kombajnem skojarzeniowym.

Z zycia wziete:

e W liceum w Pcimiu Dolnym odbywat sie konkurs na prze-
wodniczacego szkoty. Agata i Robert, dwodjka kandyda-
téw, zabrata sie za przygotowanie kampanii wyborczej.
Robert postawit na prowadzenie dialogu z potencjalnymi
wyborcami. Chodzit do nich, rozmawiat, stuchat. Wydru-
kowat przypinki ze swojg twarza, ktére rozdawat pod-
czas Dnia Nauczyciela. Byt jednym z najbardziej popular-
nych i lubianych dzieciakow w szkole - jego kandydatura
byta niemalze skazana na sukces. Dziewczyna podeszta
to tematu w zupetnie inny sposéb. Opracowata slogan:
,Wolnos¢ i sprawiedliwos$¢ pod wtadzg Agaty”. Banery
ze sloganem oraz plakaty zostaty rozwieszone w catej
szkole. Uczniowie mogli je zobaczy¢ nawet w toalecie.
Kazdego dnia podczas dtugiej przerwy chodzita do szkol-
nego radiowezta, gdzie przez cate 20 minut opowiadata
o swoich planach i projektach na nadchodzacy rok, ktére
chciata zrealizowac jako przewodniczaca. Kazdg swojg
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wypowiedzZ rozpoczynata i konczyta sloganem. Tuz przed
gtosowaniem odbyta sie debata, podczas ktoérej prze-
ciwnicy przedstawiali swoj program planowanych zmian
i usprawnien. Robert, jak na szkolng gwiazde przystato,
prezentowat sie doskonale i z szelmowskim usmiechem
dowcipkowat i flirtowat z wyborcami, zupetnie nie oba-
wiajac sie ostatecznego wyniku. Agata, choc nieco zestre-
sowana, wygtosita wszystko, co zaplanowata niemalze
w kazdym zdaniu, przypominajac, ze dla nigj liczy sie, aby
uczniowie szkoty zawsze byli traktowani sprawiedliwie
i aby czuli, ze s wolni. Gdy po wyborach podliczono gto-
sy, okazato sie, ze Agata wygrata z Robertem, uzyskujac
miazdzaca przewage gtoséw. Nauczyciele przeprowadzili
ankiete ewaluacyjna, zeby sprawdzi¢, co byto powodem
tak rozstrzelonych wynikéw. Okazato sie, ze uczniowie
kierowali sie wyborem sprawiedliwosci lub wolnosci
(o ktérych Agata opowiadata kazdego dnia podczas dtu-
gich przerw z radiowezta oraz podczas debaty). Odwo-
tujac sie do jednych z najwazniejszych wartosci, jakimi
kieruje sie cztowiek, zyskata szerokie grono sympatykéw,
ktérzy zdecydowali sie poprzeé wtasnie jg, chociaz wcale
nie byta popularna. Zastosowata technike zdartej ptyty
i dzieki temu zapewnita sobie zwyciestwo.

Przyktad:
e ,Grecy to lenie, a Niemcy ciezko pracuj3”, ,Kolumbia

to kraj narkotykow”, ,Holendrzy powszechnie palg
marihuane”, ,Irlandczycy pija na potege”. Wiekszos¢
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narodowosciowych stereotypdw opiera sie na technice
zdartej ptyty. Zapewne niektére z nich styszates kilka
lub kilkanascie razy. By¢ moze w wiele z nich wierzysz.
A teraz odpowiedz sobie na pytanie z rekg na serduchu -
czy faktycznie zweryfikowates te informacje? llu przed-
stawicieli danych krajow znasz? Bytes tam? Widziates?
Poznates? Czy faktycznie tak jest?

e ,Dziadkowie kochajg bardziej niz rodzice”. Znasz? Stysza-
tes? Zgadzasz sie z tym? Na pewno dziadkowie mniej
wymagaja i mniej karza... Ale czy bardziej kochaja?
| w koricu - czym to zmierzy¢? Jest jakis miernik mitosci?

e ,Zjedz chociaz miesko, ziemniaki mozesz zostawic¢”. Kaz-
dy niejadek pamieta te traume podczas obiadu. Mieso
wiadomo - drozsze, proteiny, sita. Ale skad ta dyskry-
minacja pysznych ziemniaczkéw?! Ten przyktad odwo-
tuje sie bardziej do skojarzen z sytuacja, a nie z osoba
badz grupa oséb (tj. nacja), lecz trzeba przyznad, ze jest
dos¢ silng kotwica, ktorg jako rodzic tez pewnie kiedys
wykorzystasz.

e ,Cztowiek ma tylko 5 zmystéw”. Niedawne badania dowo-
dza, ze posiadamy (uwaga) co najmniej 9 zmystéw, nato-
miast inne teorie moéwig o 21! Chociaz wida¢ postep
w badaniach, ktére zaktualizowaty wiedze, nie bardzo
stycha¢, widac¢ i czu¢ go w wypowiedziach, a zatem
i w przekonaniach wiekszosci mieszkancéw naszego
globu. Byto 5 i jest 5.
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Srednie techniki perswazji
1. Technika zatrutej studni

Na pewno masz wsrdd swoich znajomych osoby, ktore uwielbia-
ja plotkowac! Zdradze Ci sekret... Takie osoby majg do perfekgji
opanowang technike zatruwania studni! Technika ta jest tak
naprawde btedem logiczno-jezykowym, polegajacym na tym,
ze informacje nalezy przekazywac tak, aby nasz rozméwca
z gory ocenit dang osobe/sytuacje/informacje doktadnie tak, jak
my tego chcemy. Wypowiedz z ,zatrutg studnig” jest wypo-
wiedzig tendencyjng i odbiorcy niezwykle trudno jest zajac
w zwigzku z danym przekazem obiektywne stanowisko.

W przypadku nowo poznanych znajomych badz tych, do kto-
rych nie masz jeszcze odpowiedniego zaufania, w momencie
otrzymania ,zatrutego” komunikatu dos¢ szybko zapali Ci sie
czerwona lampka, ktéra mowi: ,Dzieki za to, co méwisz, ale to,
czy tak faktycznie jest, musze sprawdzi¢ na wtasnej skorze”.
Z kolei jesli chodzi o rodzine czy bliskich przyjaciét jestes -
mowiac kolokwialnie - ,ugotowany”. Darzac bliskich duzym
zaufaniem, wierzysz w ich opinie i czesto ich nie weryfikujesz,
bo zaktadasz z géry, ze maja racje.

Jest to problematyczne wtedy, gdy mieszkasz z osobowoscia,
ktéra czesto ma problem z przyznaniem sie do btedu badz
w ogoble dostrzezeniem go w sobie. Gdy taka osoba (dajmy
jej na imie Julka) zdaje Ci relacje odnosnie do sytuacji kon-
fliktowej X, przedstawi jg tendencyjnie. Wybieli swoje btedy
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i jednoczes$nie zmysli lub bedzie eskalowac btedy drugiej, tak
naprawde poszkodowanej, strony. Tym samym doprowadzi
do wrazenia, ze ofiara stanie sie katem, a kat ofiarg. Kazdy,
komu Julka zrobi krzywde, bedzie tym, kto robi krzywde jej.
Kazda negatywng sytuacje bedzie odwracata jak kota ogonem,
a w zdawaniu relacji bliskim, poszukujac wsparcia i zrozumie-
nia - bedzie usprawiedliwiac siebie, a innych oczernia¢. Na tego
typu ,atrakcje” uwaza¢ muszg przede wszystkim najblizsi oséb
niepotrafigcych sie przyznaé do btedu albo nieumiejacych wzigé
za niego odpowiedzialnosci. Rodzice, partnerzy i przyjaciele
Julki, ktérzy kochaja ja bezwarunkowo, bedg podswiadomie
ignorowac tego typu zachowania. Tym samym, nie weryfikujac
prawdziwosci podawanych przez nig informacji, beda jedno-
czesnie wspiera¢ mechanizmy obronne Julki, usprawiedliwiajac
jej zachowania, ktére tym bardziej utwierdza ja w stusznosci
danego postepowania. To doprowadzi do utrwalania nawyku
nieprzyznawania sie do winy i uciekania od konsekwencji popet-
nionych btedéw. Dziewczyna zawsze bedzie unika¢ odpowie-
dzialnosci i koniecznosci zmierzenia sie z wtasnym, trudnym
charakterem.

Z zycia wziete:

e Ewelina otrzymata stanowisko asystentki prezesa w nowej
firmie swojego wuja. W zwigzku z jej zatrudnieniem, wuj
musiat zwolni¢ jednego, najmniej wydajnego pracownika.
Chociaz za zwolnienia odpowiadat Jarostaw - pracow-
nik dziatu kadr (ktéry réwniez byt swiezym nabytkiem),
to Ewelina - jako zaufana siostrzenica prezesa, miata
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podja¢ decyzje o tym, kto jest najmniej wydajny i opu-
$ci firme (niejako wtasnie z powodu przyjecia Eweliny).
Po kilkunastu dniach pracy nie byta jednak w stanie tego
zweryfikowad, wiec swojg opinie oparta na sympatii badz
antypatii, ktérg czuta do kolegdéw. Relacjonujac sytuacje
nowemu nabytkowi z HR-6w, Ewelina przedstawita swoje
stanowisko nastepujaco: ,Daniel jest szalenie wydajng
osoba. Nawet nie chodzi do stotéwki! Pracuje doskona-
le!” (studnia zatruta pozytywnie), ,Matgorzata wykonuje
prace zgodnie z zakresem swoich obowigzkéw” (studnia
zatruta neutralnie), ,Asia jest nieodpowiedzialna, codzien-
nie sie spoznia i cate dnie plotkuje w kuchni” (studnia
zatruta negatywnie). Jarek, zanim podjat decyzje, posta-
nowit zweryfikowac¢ opinie Eweliny. Po zaledwie kilku
dniach okazato sie, ze Daniel praktycznie nie pracuje,
tylko potajemnie gra w gry na dysku zewnetrznym pod-
pietym do stuzbowego laptopa. Gosia faktycznie wykony-
wata swoja prace zgodnie z zakresem obowigzkéw - cho-
ciaz tracita mnéstwo czasu na plotkach w kuchni, swoje
zadania optymalizowata w taki sposéb, aby znalez¢ czas
na pogaduchy przy ekspresie. W zwigzku z tym Jarek
zasugerowat szefowi dotozenie jej wiecej kreatywnych
i inspirujacych obowigzkéw, aby dziewczyna mogta sie
bardziej realizowac w pracy. Asi rzeczywiscie zdarzyto sie
kilka spdznien. Wynikaty one z tego, ze ma mate dziecko.
Po weryfikacji godzin pracy zauwazyt jednak, ze kazdego
dnia wypracowywata 120% minimalnego czasu pracy,
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poniewaz zostaje po godzinach. Z rozmowy z Asig dowie-
dziat sie, ze bardzo zalezato jej na pracy, ze jest zzyta
z firmg i stara sie o awans. Jednoczes$nie Jarek odkryt,
ze nowy nabytek - asystentka Ewelina wprowadza ciggty
zamet wsrdéd pracownikéw, rozpuszczajac nieprawdziwe
plotki. Dodatkowo okazato sie, ze w tygodniu wyrabia
zaledwie 70% wymaganego czasu pracy, gdyz wychodzi
wczesniej. Jarek miat szczescie, ze nie poddat sie technice
zatrutej studni, ktérg zastosowata Ewelina... Zta krélowa
zostata pokonana, a piekna ksiezniczka... Zaraz, zaraz...

Takie rzeczy dzieja sie tylko w bajkach. W prawdziwym sSwie-
cie nikt niczego by nie weryfikowat i Swiezak Jarek w oparciu
o opinie Eweliny (a konkretnie - opinie siostrzenicy szefa)
wywalitby Joanne i tyle by jg widzieli. Jednak! O ile w bajkach
dzieja sie ,cuda” (rzeczy niestworzone), czesto za cuda w praw-
dziwym $wiecie (te w 100% ,stworzone”) odpowiadajg swoim
dziataniem ludzie.

Gdyby Jarostaw posiadat wiedze i umiejetnosci z obszaréw
komunikacji i perswazji, pewnie szybko zorientowatby sie,
ze Ewelina nie jest wiarygodnym Zrédtem (czy tez ,studnigy”)
informacji. On sam, znajac technike zatrutej studni, wiedziatby,
ze jego kolezanka Asia moze niebawem znalez¢ sie w nieztych
tarapatach. Chcac naprostowac sprawe, wykorzystatby fakt,
ze studnie mozna réwniez ,zatruwac pozytywnie”. W tym celu
zaczatby czesSciej odwiedzaé szefa i w rozmowach podczas
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kawki niezobowigzujgco wspominac o tym, jak dobrym pracow-
nikiem jest Asia. W przywotywaniu obrazu kolezanki w oczach
szefa pamietatby o istotnych dla niego stowach, takich jak:
poczciwa, rzetelna, sumienna, oddana, lojalna, szczera i pomoc-
na. Kilkakrotnie wspomniatby o tym, jak doskonale radzi sobie
z byciem ,Swiezo upieczong mama” i jednoczesnym byciem
,odpowiedzialnym pracownikiem”. Dzieki pozytywnemu zatru-
ciu studni Asia w opinii szefa stanetaby na stabilnym grun-
cie, dzieki czemu najbardziej decyzyjna osoba w firmie (czyli
szef) osobiscie zgtositaby weto, gdyby ktokolwiek préobowat ja
zwolni¢. W konsekwencji na wierzch zatrutej wczesniej przez
Eweline studni wyptynetaby ,oliwa sprawiedliwa”. | kto wie?
By¢ moze w takiej sytuacji to wtasnie ona bytaby ostatecznie
najbardziej narazong na zwolnienie osoba?

Drogi Czytelniku, wiedz, ze technika zatrutej studni to potezne
narzedzie, ktoére juz teraz znajduje sie w Twoim arsenale per-
swazyjnej broni. Korzystaj z niego madrze i rownie madrze sie
przed nig bron.

Przyktad:

e ,Mamo, Wiktoria powiedziata mi ostatnio...” -
studnia neutralna.

e ,Mamo, ta gtupia Wiktoria powiedziata mi ostatnio...” -
studnia negatywna.

e _Mamo, moja bystra znajoma Wiktoria powiedziata mi
ostatnio...” - studnia pozytywna.
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2. Technika stygmatyzacji

Z pewnoscig styszates kiedys stwierdzenie ,rude jest wredne”.
By¢ moze sam bytes w okreslonych okolicznosciach autorem
owych stéw. Jednak czy zastanawiates sie nad ich znaczeniem?
Co to znaczy by¢ wrednym? | czy przypadkiem nie kazdemu,
bez wzgledu na to, czy nosi blond, czarng badz ruda czupryne -
zdarza sie by¢ wrednym?

Zastanéwmy sie jeszcze nad tym, czy ten rudy osobnik (badz
osobniczka) jest wredny, bo natura obdarzyta go ryzymi wto-
sami, czy dlatego, ze spoteczenstwo na kazdym kroku wmawia
mu, ze tak wtasnie jest? lle mozna stuchaé o tym, ze ,jestes
wredny, bo masz takie, a nie inne wtosy”. Nawet najbardziej
spokojny i ulegty charakter by pekt. Cho¢ moze by¢ to trudne
zadanie, wyobraz sobie, ze jestes rudy. Kazdego dnia starasz
sie o dobre i normalne relacje, jestes mity do bdlu, az pew-
nego dnia dochodzi do mocniejszej wymiany zdan z Twoim
wspotpracownikiem Januszem, z ktéorym po prostu... sie nie
zgadzasz (co w pracy jest zdecydowanie normalnym zjawiskiem).
Efektem Waszej burzliwej rozmowy jest to, ze Janusz krzyczy

'))

Ci w twarz, ze ,rude jest wredne!”. Oczywiscie nikt w pracy
nawet tego nie neguje i chociaz argument ma sie tyle do Waszej
rozmowy co piernik do wiatraka, jest swoistg stereotypowa,
niepodwazalng ,$wietoscig”. Chociaz w tym momencie opadaja
Ci rece (réowniez ,haniebnie” ozdobione rudymi wtosami) - nie
mozesz nic zrobi¢. Kijem rzeki nie zawrdcisz. Wiesz, ze jedy-
ne, co Ci pozostaje na przysztos¢, to przyjmowac na swo-

je barki kolejne obelgi, udajac, ze sptywajg po Tobie jak po
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kaczce. Wtedy prawdopodobnie skoriczysz jak Charlie w filmie
Ja, Irena i Ja¥°. Ewentualnie mozesz sie temu sprzeciwic. Doty-
ka Cie niesprawiedliwos¢ i nie mozesz sie z tym pogodzi¢. Raz
odpyskniesz, drugi raz wybuchniesz, innym razem bedziesz
dyskutowat i starat sie dojs¢ do swoich ,rudych - nierudych”
racji. Tym wtasnie sposobem raz za razem utwierdzasz tylko
wszystkich w przekonaniu, ze... etykietka, ktéra Ci przylepiaja,
jest stuszna. Sprawiedliwe? Nie bardzo... Céz. Witaj w Swiecie
rudych ludzi!

Tego typu etykiet w naszym spoteczenstwie jest cata masa.
Ludzie kazdego dnia cierpig z tego powodu, ze natura stwo-
rzyta ich w taki, a nie inny sposéb. Chtosta nie omija nawet
tych pieknych i bez skazy! Urodziwe kobiety traktowane sg
protekcjonalnie, z gory zaktada sie, ze sg prézne i puste oraz
ze zalezy im tylko na bogactwie i prestizu. Przystojni mezczyzni
uwazani sg czesto za niezbyt inteligentnych, wyniostych poze-
réw, z brakiem innych zainteresowan poza pitkag nozng (w tym
nowga odstong gry FIFA na konsole lub PC-ta) i serig filmow
Szybcy i wsciekli.

Stygmatyzacja moze by¢ bardzo niebezpieczna. Biorgc pod
uwage, ze nasza osobowosc jest ksztattowana w duzej mierze
przez spoteczenstwo, to, kim jesteSmy, moze brac sie rowniez

19  SPOILER ALERT: Charlie tak dtugo gromadzit w sobie trudne emocje, ze pew-
nego dnia wybuchty w postaci rozdwojenia osobowosci! Okazato sie, ze jego
alter ego - Hank, jest kwintesencjg bélu, jakiego sam wczeéniej doznat. Bedac
Hankiem, mégt wiec ,oddawacd” $wiatu to, co w sobie ,kisit”. Mozesz mi wierzyc,
Drogi Czytelniku - robit to w bardzo dosadny, czesto wrecz przerysowany sposéb.
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z przypinanych nam etykiet. Jezeli sg pozytywne, jako dzieci
mamy wiekszg szanse, by stac sie madrym (rodzicem), sprytnym
(przedsiebiorca), zaradnym (wtascicielem firmy), dobrym (przy-
jacielem) itp. Jezeli natomiast stygmaty sg negatywne, mozna
sobie tylko wyobrazi¢, kim stanie sie dziecko, ktéremu ciagle
sie wmawia, ze jest zte, okropne, wredne, podte, brzydkie i nie-
udaczne. Zwréc¢ uwage na to, ze osoby, ktdre osiggajg w zyciu
sukces, czesto ten sukces majg niemalze wyssany z mlekiem
matki. A moze raczej ze stowem?

Znacznie tatwiej jest zaczynac doroste zycie, kiedy przez 18 lat
otrzymujemy prawdziwag mitos¢, wsparcie i zaufanie od czton-
kéw rodziny. JesteSmy wrecz zasypywani etykietami méwia-
cymi nam, ze jesteSmy potrzebni, wazni, madrzy i kochani.
W rodzinach patologicznych dzieci nie majg tak kolorowo.
To stygmaty bycia wpadkami, nieudacznikami, kretynami itp.
sprawiaja, ze tak trudno jest im osiggnac... w sumie cokolwiek.

Moébwig, ze wiara czyni cuda. Tak faktycznie jest. Jezeli nie
uwierzysz w samego siebie, nikt za Ciebie tego nie zrobi. Jezeli
wzrastasz w poczuciu beznadziei i bezsensu bytu, wybicie sie
z nich bedzie niezwykle trudne. Nie jest jednak niemozliwe,
co pokazuja takie charyzmatyczne jednostki jak np. Tony Rob-
bins - jeden z najpopularniejszych i najbardziej wptywowych
doradcow zyciowych i coachéw, ktéry zmienit jakosé zycia
milionow ludzi. Chociaz jego dziecinstwo nie byto kolorowe,
dokonat niemozliwego i zmienit swoje stygmaty. Teraz jezdzi
po Swiecie, zeby zmieniac je u innych, co robi ze spektakular-
nym powodzeniem.
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Jezeli chcesz uzy¢ stygmatyzacji jako techniki perswazji, musisz
do tego podejs¢ taktycznie. Jest to jedna z tych technik, kto-
rych implementacja zajmuje troche wiecej czasu, ale i efekty
sg dtugofalowe. Zanim do niej przystapisz, zastanow sie, jakie
reakcje/stany/nawyki/zachowania chcesz zaszczepic u drugiej
osoby. Nastepnie nadaj im stygmaty - czyli etykiety, ktére nasu-
waja sie na pierwszy rzut oka i ucha. Przy kazdej dobrej okazji
wprowadzaj je, implementuj. Pamietaj, aby pozadane zacho-
wania/nawyki nagradzac - w ten sposéb dodatkowo utrwalasz
i wzmacniasz wypracowywany schemat. Gdy zachowanie/
nawyk/reakcja/stan odbiegnie od oczekiwanej normy, zignoruj
efekt badz skomentuj neutralnie (np. ,nic sie nie stato”, ,to nic”)
i koniecznie zakoncz wypowiedz pozytywnga implementacjg
zaszczepiajaca (np. ,wiem, ze jestes Swietnym sportowcem”,
,przeciez jestes madry, poradzisz sobie”).

Z zycia wziete:

e Pawet zrobit prawo jazdy tuz po osiemnastce. Od matego
kochat samochody i marzyt o tym, aby zasigs¢ za kotkiem.
Kiedy skonczyt 14 lat, ojciec czasem pozwalat mu pojez-
dzi¢ po okolicy. Mieszkali na wsi, wiec nie byto problemem,
aby chtopak pokrecit sie starym volvem po wiejskich,
rzadko odwiedzanych drogach. Niecaty tydzieh po zro-
bieniu prawa jazdy, 21 lipca, Pawet jechat 0 1:23 w nocy
po rodzicow. Miat odebrac ich z imprezy. Wiejskie drogi
byty oswietlone jedynie blaskiem gwiazd, Pawet zacho-
wywat wiec szczegblng ostroznosc. Jadac z dozwolong
predkoscia, wjechat w dos$¢ ostry zakret i nagle poczut,
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jak cos silnie uderza o jego maske, a nastepnie przednia
szybe, po czym ustyszat krzyk. Nie wiedziat, kiedy zaha-
mowat. Trzesgcymi sie rekami otworzyt drzwi i wysiadt
z auta. Przed oczami ujrzat lezacga, zakrwawiong, mtoda
dziewczyne. Druga stata obok i gtosno szlochajac, pré-
bowata wezwac pogotowie. Chtopak automatycznie pod-
biegt do poszkodowanej i zaczat jg reanimowac. Karetka
przyjechata po 15 minutach. Chwile p6zniej pojawita sie
policja. Pietnastoletnig ofiare wypadku zabrano do szpi-
tala. Nie udato jej sie jednak uratowac. Obrazenia mézgu
byty tak duze, ze nawet gdyby cudem przezyta, do korica
zycia lezataby na t6zku jak roslina.

Policja zebrata dowody i ustalita fakty tragicznego wydarze-
nia. Mtode dziewczyny wracaty pijane z dyskoteki. Agniesz-
ka - ktéra doznata Smiertelnych obrazen, przyjechata z miasta
do kuzynki na wiejskg zabawe. Chociaz jeden z kolegéw chciat
je odwiez¢ do domu, postanowity sie przejs¢ i przewietrzyc.
Nietrzezwe szty srodkiem asfaltowej drogi, ktorg jechat Pawet.
Ewa, ktora trzymata sie blizej pobocza unikneta zderzenia
Z pojazdem. Agnieszka nie miata tyle szczescia.

W zwiazku z tym, ze ojciec miastowej dziewczyny byt burmi-
strzem, redaktor przygotowujacy notke prasowg do gazety
,2delikatnie” zmienit fakty. Napisat, ze to Pawet byt pijany, ze wje-
chat w dziewczyny, ktére szty poboczem, oraz ze znacznie prze-
kroczyt dozwolong predkosé¢. Pawet automatycznie otrzymat
etykiete mordercy oraz kryminalisty.
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We wsi huczato. Wszyscy sgsiedzi obwiniali biednego chtopaka
o sSmierc Agnieszki. Chociaz kilka dni pozniej w gazecie pojawito
sie sprostowanie opisujace faktyczny przebieg zdarzenia, nikt
nie zwracat na nie uwagi. Pawet stat sie we wsi wyrzutkiem.
Ludzie obrzucali go wyzwiskami, mimo ze to, co sie wydarzyto,
byto nieszczesliwym wypadkiem, ktory miat miejsce nie z jego
winy. Chtopak znalazt sie w niewtasciwym miejscu o niewtasci-
wym czasie. Byt w psychicznej rozsypce. Nie dos¢, ze musiat
zy¢ ze Swiadomoscig, ze pozbawit kogos zycia, wszyscy dookota
wmawiali mu, ze to on jest winny. Chtopak zaczat w to wierzy¢
i... pewnego dnia postanowit popetni¢ samobdjstwo.

Przerazajaca historia... prawda? Dlaczego znalazta sie w tej
ksigzce? Na pewno nie po to, aby popsu¢ Ci humor. Jest tu
po to, aby$ sobie uzmystowit, jak poteznym narzedziem jest
stygmatyzacja. Rzeczywistych historii podobnych do tej, ktéra
spotkata Pawta, jest bardzo duzo. Jedne s znieksztatcane przez
media, inne przez kolegdw i kolezanki w szkole. Wiele z nich
konczy sie tragicznie. Stygmatyzacja jest réwniez narzedziem
w Twoich rekach. Od Ciebie zalezy, czy dzieki niej zbudujesz
kogos jako cztowieka, czy go zniszczysz.

Zto otacza nas kazdego dnia. To, ze zakryjesz oczy jak dziec-
ko bawigce sie w ,a kuku”, nie sprawi, ze zniknie. Ty rowniez
masz wptyw na to, aby realnie zmienia¢ czyjes$ (nawet swoje!)
stygmaty. Buduj je Smiato i pewnie. Osiggaj swoje perswazyjne
cele, pozostawiajac po sobie piekne i bogate w ludzkie emocje
budowle. Inaczej niz ci, ktérzy pozostawiajg po sobie smutne
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i petne cierpienia zgliszcza, niszczac zycie i psychike drugiego
cztowieka. Wtasnie to rézni perswazje od manipulacji.

Przyktad:

e Twdj syn bardzo lubi sie obijac¢ i trudno go ruszy¢ z domu.
Chciatbys, aby spedzat wiecej czasu na dworze, zaczat co$
trenowac i byt bardziej aktywny. Nadajesz temu etykiete
,sportowca”. Zaczynasz spedzac z dzieckiem wiecej czasu
aktywnie. Zabierasz go na trampoliny, do parku wodnego,
na $cianke wspinaczkowa. Pokazujesz mu $wiat, ktéry jest
peten ciekawych aktywnosci spedzanych w ruchu. Kiedy
ogladacie wieczorem film, podrzucasz tytuty, w ktérych
gtéwni bohaterowie sg sportowcami, ktorzy cos w zyciu
0siggaja, stajg sie bohaterami dzieki swojemu uporowi
i checi dziatania. Kiedy tylko mozesz, informujesz swo-
jego syna o jego warunkach fizycznych i psychicznych,
ktére nadajg mu z géry cechy ,doskonatego sportowca”.
Stopniowo syn zacznie sie do tego przekonywac i przeta-
mywac swoje dotychczasowe nawyki i przyzwyczajenia.

e Planujesz sprzedac produkt X, ktory na tle konkurencji
jest duzo drozszy. Korzystajac z techniki stygmatyzacji,
kreujesz kampanie, w ktoérej osoby reklamujace dany
produkt wyrézniajg jego cechy szczegdlne, tj. wysoki
prestiz spoteczny, zamoznos¢, zadowolenie z zycia, powo-
dzenie. Tworzysz iluzje wartosci, ktére nabywca otrzyma
wraz z zakupem danego produktu. Klient, posiadajac
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Twoj produkt, bedzie cechowat sie w oczach innych tym,
co aktorzy, ktorzy go reklamuja. Technika ta wykorzy-
stywana jest powszechnie przez firmy sprzedajgce swoje
produkty po znacznie zawyzonych cenach. Czesto jedy-
nym, co dany produkt wyrdznia na tle konkurencji, jest
naszyty/naklejony logotyp. Tym sposobem zwykte majtki
od np. ,kelwinaklajna” - posiadajace identyczny sktad
i kréj jak majtki marki ,notnejm” - moga by¢ sprzedane
za 500% ceny niemarkowych.

3. Technika transakcyjna

W duzym uproszczeniu, kazda rozmowa transakcyjna (w ktorej
jedna strona czegos chce od drugiej) moze prowadzi¢ do dwéch
potencjalnych stanéw - stanu porozumienia lub jego braku.
Stanem naturalnym dla kazdego cztowieka jest dojscie do zgo-
dy. Mamy wtedy poczucie bezpieczenstwa, stabilizacji oraz
swojego rodzaju satysfakcji, ze udato nam sie odnalez¢ z dru-
gim cztowiekiem wspodlng ptaszczyzne myslenia. Osiggniecie
porozumienia wigze sie z kilkoma istotnymi czynnikami, ktére
muszg zostac spetnione przez obie strony. Rozmdéwcy musza
byc¢ otwarci (tzn. chetni i gotowi do wystuchania drugiej strony),
muszg stuchac aktywnie (tzn. z zaangazowaniem, odpowiednio
wyczekujagc momentéw, kiedy mozna dodac cos od siebie, oraz
momentéw, kiedy rozmoéwca konczy fraze wypowiedzi), nie-
oceniajacy (tzn. przyjmujacy informacje w sposéb obiektywny
i neutralny), elastyczni (tzn. potrafiacy obra¢ odmienny punkt
widzenia oraz gotowi na zmiane zdania, jezeli s3 w btedzie)
oraz - ostatnie, lecz prawdopodobnie najwazniejsze - musza
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umiec przedstawi¢ swoje zdanie/poglady/opinie/mysli w spo-
sob logiczny, zrozumiaty i prosty.

Druga strona medalu, prowadzaca do braku porozumienia,
to zupetne odwrdcenie niemalze wszystkich czynnikow. Oso-
ba, ktora nie bedzie dazyta do zgody, bedzie zamknieta (tzn.
zupetnie niezainteresowana tym, co druga osoba mysli / ma
do powiedzenia), stuchajaca nieaktywnie (tzn. permanentnie
odwracajgca uwage od rozmowcy, wigczajaca sie do innych kon-
wersacji, zmieniajgca temat, okazujgca rozmoéwcy tym samym
brak szacunku), oceniajaca (tzn. z géry zajmujaca stanowisko
na dany temat, czesto nie wystuchawszy do konca argumen-
tow/informacji rozmoéwecy) oraz kompletnie nieelastyczna (tzn.
nawet po wystuchaniu rozmoéwcy przedstawiajgcego fakty
czarno na biatym - nie zmieni zdania na dany temat ,bo tak”,
cho¢ ma $wiadomos¢, ze sie myli).

Pozostat jeszcze ostatni czynnik. Chociaz moze Ci sie wydawac,
ze przedstawienie swoich pogladéw/zdania w sposob logiczny,
zrozumiaty i prosty to najbardziej banalny czynnik do spetnie-
nia, jest on jednoczes$nie w rozmowie transakcyjnej czynnikiem
najtrudniejszym. Wynika to z tego, ze ludzie wolg oczekiwac,
anizeli prosic.

Zostanmy przy tym odrobine dtuzej. Kiedy kogos$ o co$ prosi-
my, moze sie to skonczy¢ dwojako. Osoba moze na to przystac
badz sie nie zgodzi¢. Mamy wiec dwa mozliwe rozwigzania,
a logiczne jest, ze jezeli nam na czyms zalezy, chcemy, aby nasza
prosba zostata spetniona. Druga bardzo istotna pobudka jest
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Zwigzana z naszym ego. Im silniejsze ego, tym trudniej prosic,
poniewaz prosha wymaga ukazania swojej stabej strony. Skoro
kto$ potrzebuje pomocy, pokazuje, ze jest w pewien sposéb
zalezny od drugiego cztowieka, nie jest w stanie poradzic¢ sobie
samodzielnie, posiada wiec braki w okreslonych obszarach
(tj. sita, intelekt itp.). Reasumujac, w kwestii, o ktérg prosi -
w pewnym sensie ukazuje drugiej stronie ulegtosc. Wtasnie
dlatego przez ego oraz niestuprocentowg pewnosc¢ spetnienia
prosby (rozmdéwca moze sie zgodzi¢ lub nie) proszenie jest dla
nas tak trudne.

Oczekiwanie to natomiast inna bajka! To w pewnym sensie maty,
urojony raj dla osoby, ktéra czegos chce. W owym raju osoba,
ktdra czegos chce, nigdy nie wyjawia swoich pragnien. One maja
by¢ po prostu realizowane! Jedyny mankament tego raju jest
taki, ze dobre wrozki wysytajace nieme zyczenia do adresata,
ktory ma je spetnié, sg tak pijane zyciem w rozkosznej krainie,
ze nigdy do niego nie docieraja. Adresat nie otrzymuje wiec
wytycznych i sam zyje w btogiej niewiedzy, ze ma co$ zrobic.
Dochodzi wiec do zakrzywienia czasu i dla zyjagcych w raju
realizacja owych oczekiwan trwa w nieskonczonosé. W zyciu
rzeczywistym, oczekujacy po wystaniu metnego: ,Domysl sie”
pozostaje ze ztosciag, goryczg, zalem i poczuciem niezrozumie-
nia. Céz, przynajmniej nie ucierpiato jego ego! W korcu ,tylko”
oczekuje, a nie ,az” prosi.
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Z zycia wziete:

e Angelina i Brad sg Swiezo upieczonym matzenstwem.
Kobieta realizuje sie w roli zony. Kazdego dnia pierze,
prasuje, gotuje i sprzata. Ogdlnie rzecz bioragc - dba
0 meza, jak tylko sie da. Brad przynosi do domu pienia-
dze i w sumie nic wiecej nie robi, ale takie byty miedzy
nimi poczatkowe ustalenia. Chociaz widzi, ze zona bywa
pod koniec dnia zmeczona, kobieta nic nie méwi, wiec jak
to mawiat pewien maty Ludwiczek: ,Szafa gra”. Po okoto
czterech miesigcach od slubu zaczynaja sie pierwsze ciche
dni. Brad wraca po pracy, zaleca sie do matzonki, ktora
z dnia na dzien staje sie coraz bardziej zimna i oschta. Mez-
czyzna kompletnie nie wie, o co chodzi. Nagle, w pewien
pochmurny poniedziatek kobieta wybucha, rozpetujac
biednemu facetowi prawdziwe piekto...

Przewinmy jednak historie o kwartat wstecz. Mniej wiecej
po miesigcu od $lubu Angelina zaprasza do siebie najlep-
szg przyjacioétke. Lara, widzac jak jej przemeczona ,psiapsi”
lata dookota domu, sprzatajac nawet niewidoczne gotym
okiem paproszki, zaczyna dopytywac: ,Dlaczego jestes
taka przemeczona? Dlaczego tak jest? | co musiatoby sie
sta¢, zebys odzyskata dawng energie?”. Po czym robi
Angelinie wyktad odnos$nie do tego, ze nie moze sie tak
dawac wykorzystywac i ze podziat obowigzkdéw powinien
by¢ réwny. Angelina po przemysleniach ustala, ze Brad
bedzie wynosit Smieci i od tego zacznie domowe zmiany.
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Dalej sprawy przybierajg coraz powazniejszy obroét. Mija
pierwszy, drugi, piaty i dziesiaty dzien. Brad, wracajac
Z pracy, zupetnie nie zauwaza nagromadzonych w kuchni
poteznych woréow wypetnionych puszkami, plastikiem,
butelkami i catg stertg innych smieci, ktére nie sg wynie-
sione. Po dwdéch miesigcach zajmujg juz prawie cate dwa
pokoje. Mezczyzna natomiast, zgodnie ze swoim wypra-
cowanym rytuatem, wraca, siada na kanapie, je kolacje
i oddaje sie ulubionym przyjemnosciom. Gdy Angelina
patrzy na meza ogladajacego telewizje, rosnie w niej coraz
wiekszy gniew: ,Czy on jest KOMPLETNIE $lepy? Za kogo
ja wysztam? W ogodle mi nie pomaga! Czy do konca zycia
bede musiata sama wszystko robié?! To jaki$ koszmar!”.

Po trzech miesigcach, kiedy w domu zaczyna juz napraw-
de niefajnie pachnie¢, Angelina wybucha, a Brad... jest
kompletnie skonsternowany i zupetnie nie wie, o co cho-
dzi... Pytanie: Gdzie tu tkwi btad i kto ma racje?

Problemem sg oczywiscie oczekiwania. Angelina ze swoim
swietnym, nowym planem zamkneta sie w rajskim Swiecie
pozbawionym koniecznosci proszenia, w ktérym ego ptywa
z pijanymi wrézkami (tymi, co nigdy z danym oczekiwaniem nie
trafiajg do zyczeniowego adresata). Jak juz wiemy, w tym Swie-
cie czas ptynie w nienormowany sposob i najczesciej spetnienie
kazdego zyczenia trwa... no coz... dotad, az adresat w koncu
o0 owym zyczeniu sie nie dowie. Brad dowiedziat sie po trzech
miesigcach, kiedy kobieta wybuchta.
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Angelina popetnita ogromny btad, poniewaz nie przyszta do
meza porozmawiac o tym, ze rzeczywiscie jest jej ciezko i nie
daje sobie rady sama. Chociaz wczesniej obopdlnie ustalili
podziat obowigzkéw (on - zarabia, ona - zajmuje sie domem),
wprowadzita nowe reguty, o ktérych nie poinformowata part-
nera. Brad nie miat wiec zielonego pojecia o tym, co dzieje sie
w gtowie zony, zwtaszcza ze w wolnym czasie myslat o zbliza-
jacej sie rocznicy ich pierwszej randki. W sekrecie planowat
niespodzianke - kilkudniowag wycieczke na Mazury (wiedzac,
ze Angelina kocha kajaki).

Gdyby kobieta, zamiast ignorowania poprzednich ustalen
i tworzenia nowych na wtasna reke, postanowita wykorzy-
stac¢ technike transakcyjna, cata sytuacja miataby zupetnie
inny przebieg. Oczekiwanie z punku widzenia Angeliny byto
jednak stuszne. Po pierwsze, zapewnita sobie ochrone ego (,nie
bede go przeciez prosic¢!”). Po drugie, nie dopuscita do sytuaciji,
w ktorej okazujac swojg ulegtosc (konieczna pomoc meza),
mogtaby sie spotka¢ z odmowa, co bytoby dla niej zawodem
nie do udzwigniecia, tym bardziej, ze okazataby stabos¢ (,a co,
gdyby on na to nie zareagowat?”). W rzeczywistosci cata sytu-
acja zaréwno dla Brada, jak i dla ich relacji byta jak gwdézdz
do trumny. Oczekiwania budujg jedynie zal, frustracje, uraze
oraz niechec badz nienawis¢ do drugiego cztowieka, ktére
rosng kazdego dnia, gdy ,zyczenia” nie sg spetniane. Doktadnie
te uczucia Angelina rozwijata do Brada przez ostatni kwartat.
Wiele matzenstw buduje i pielegnuje swoje trudne emocje
latami, podlewajac je niemymi oczekiwaniami, o ktérych partner
nawet nie ma pojecia.
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Jedyng osoba, ktéra wykazata sie tu umiejetnoscig wykorzy-
stania techniki okazata sie by¢... Lara. Chociaz moze sie wyda-
wac, ze sporo namacita, ona jedyna dostrzegta, ze przyjaciétka
jest tak naprawde nieszczesliwa. Gdyby nie ona, nie dosztoby
do ktétni. Jednoczesnie, gdyby nie ona, przyjaciotka prawdo-
podobnie gastaby z dnia na dzien, az pewnego dnia, zmeczona
codzienng rutyng i obowigzkami, catkowicie stracitaby rados¢
z zycia i popadta w depresje. Lara zadata natomiast kluczo-
we pytanie: ,Co musiatoby sie stac¢, zebys odzyskata dawna
energie?”, czym zmusita dziewczyne do szukania odpowiedzi
na pytanie. Problem, ktéry powstat pézniej miedzy matzonka-
mi, nie jest wing Lary. Jest wing tego, ze zabrakto komunikacji,
ktéra zawsze byta i bedzie podstawg ksztattowania i pielegno-
wania kazdej relacji.

Gdyby technika transakcyjna stata sie codzienng rutyng kaz-
dego zwiazku, prawdopodobnie w ogéle nie bytoby rozwodéw
z powodu ,réznic charakteréw”. Ludzie przestaliby oczekiwac,
a zaczeliby komunikowac i prosi¢, czego efektem bytoby wspdl-
ne szukanie rozwigzan, wzajemna pomoc i wsparcie, dla ktorych
tak naprawde ludzie decyduja sie na wspodlne zycie.

Reasumujac, Lara zadata Angelinie pytanie i otrzymata na nie
odpowiedz. Gdyby Angelina rowniez skorzystata z tej techniki,
w efekcie przetamujac sie i werbalizujgc swoje mysli, poinfor-
mowataby Brada o tym, ze jest przyttoczona przydzielony-
mi jej obowigzkami i nie daje rady. Nastepnie zapytataby go:
,Co musiatoby sie stac, zebys zaczat wynosi¢ Smieci?”. Chocby
Brad miat najwiekszego lenia na swiecie w kwestii wychodzenia
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z workiem przed dom, musiatby wysili¢ mézg, szukajac realnej
odpowiedzi na zadane pytanie. Wynika to z tego, ze tak dziata
nasz mozg, i jezeli ktos nas o co$ zapyta, automatycznie ska-
nujemy nasze zasoby umystowe celem znalezienia rozwigzania.

Technika ta jest doskonata nie tylko w przypadku zwigzkow
i relacji. Idealnie sprawdza sie rowniez podczas sprzedazy, przy
oferowaniu ustug oraz przy probach zaszczepienia w gtowach
klientow potencjalnych potrzeb.

Celem realizacji schematu techniki transakcyjnej konieczne jest
wykonanie kilku nastepujacych po sobie operacji. Po pierwsze,
musisz ustali¢, co chcesz osiggna¢ / uzmystowi¢ komus badz
do czego chcesz przekonaé¢ swojego rozmoéwce (nhazwijmy
to cos$ ,X"). Nastepnie kierujesz do danej osoby kilka pytan
otwartych (koniecznie otwartych!), np. ,Co musi sie wydarzy¢,
zebys zrobit X?”, ,Co by sie musiato sta¢, zeby byt X?”, ,Co mam
zrobi¢, zebys Ty robit X?”. Podobnie jak w powyzszym przykta-
dzie, mdézg Twojego rozmoéwcy zacznie poszukiwaé odpowie-
dzi (nazwijmy ja ,Y”) na zadane pytanie, tym samym szukajac
potencjalnych rozwigzan. Kiedy otrzymasz odpowiedz, bedziesz
mogt ja przywotaé w dalszej czesci dyskusji.

Gdyby kazdy umiejetnie zadawat pytania, otrzymywalibysmy
tylko trafne i jasne odpowiedzi. Celem przetestowania, skup
sie i sam zadaj sobie teraz pytanie, co musisz zrobi¢, zeby to,
czego sie teraz dowiedziates z tej ksigzki, trafito do szerszego
grona odbiorcow?
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Przyktad:

e ,Co musi sie staé, zebys dzisiaj posprzatat pokoj?”

e ,Co powinienes jeszcze zrobi¢, zeby wygrac ten
konkurs?”

e ,Co musisz zrobi¢, zeby$ wreszcie poczut sie wolny?”

e Jakie konkretne kroki musisz podjg¢, aby zmienic
prace?”

4. Technika pozornych wad

Przekaz, jaki kierujesz do drugiego cztowieka, niesie ze sobag
okreslone informacje. Te informacje moga mie¢ charakter obiek-
tywny badz subiektywny. Subiektywizm polega na nadaniu
informacjom zabarwienia: pozytywnego - podkreslania zalet,
atutow, pluséw danego zdarzenia/sytuacji/osoby itp.; badz
negatywnego - podkreslajgcego wady, stabosci i minusy.

W momencie, kiedy chcemy kogos$ do czegos przekonad,
logiczng rzeczg jest podkreslanie dobrych stron danej decyzji/
wyboru itp. Problem w tym, ze osoba przekonywana, stuchaja-
ca o samych superlatywach moze zacza¢... nabiera¢ podejrzen
i po prostu nam nie uwierzyc.

Zwtaszcza ze jezeli nawet istnieje produkt/ustuga/oferta/osoba
itp., ktéra jest idealna dla Ciebie, moze nie by¢ idealna dla kogos
innego. Garnitur skrojony perfekcyjnie na Twojg miare raczej
nie bedzie pasowac na druga osobe.
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Dodatkowo, nawet gdyby cztowiek byt na tyle naiwny, ze dat-
by sie omamic i dostrzec w transakcji same zalety, jej wady
predzej czy pdzniej wyjda na jaw. Poziom zadowolenia z roz-
Swietlonego kolorowg teczg nieba spadnie na brudny i zimny
beton, a potencjalny klient poczuje sie (jak najbardziej stusznie)
oszukany. A tego bysmy nie chcieli.

Jak zatem przedstawic swoja propozycje w sposob przekonujacy,
prawdziwy i jednoczes$nie niebudzacy podejrzen?

To proste. Musisz koniecznie opowiedzie¢ o wadach! W sposéb
jak najbardziej kontrolowany. Twdj rozmdwca musi wiedziec,
ze wade znasz wzdtuz, wszerz i na wylot. Co wiecej, musi miec
wrazenie, ze gdyby nie ta wada, produkt/ustuga/informacja/
przekaz/osoba nie bytyby takie same. Ba! Zapewne miatyby
inne, gorsze i by¢ moze trudne do wytapania, niezauwazalne
wady, co mogtoby skonczyc¢ sie tragicznie (wada X jest wyborem
mniejszego zta - gdyby jej nie byto, wystgpitaby duzo gorsza
wada Y). Ewentualnie wymieniona przez Ciebie wada moze...
nie by¢ wadga dla Twojego rozmowcy. O ile dla pracownika
pracoholizm bedzie oznaczat zaniedbywanie zycia rodzinne-
go i towarzyskiego, o tyle dla pracodawcy bedzie to szansa
na zwiekszone obroty, a tym samym wiekszy zysk.

Bez wzgledu na to, czy zdecydujesz sie na opcje ,wada X jest
mniejszym ztem niz wada Y”, czy na ,wada X dla mnie, dla Cie-
bie bedzie zaletg X", wprowadzenie informacji o negatywnym
aspekcie jedynie podkresli Twojg wiarygodnosc¢ i udowodni,
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ze jestes$ osoba, ktora potrafi spojrze¢ na sprawe obiektywnie -
widzac zaréwno atuty, jak i braki. Im wieksza wiarygodnos¢, tym

wiekszy poziom zaufania, ktérym moze Cie obdarzy¢ rozméweca.
A jak wiadomo zaufanie to przewaga, ktéra w przypadku konku-
rencji (innych mozliwych decyzji/wyboréw itp.) jest absolutnym

asem w rekawie.

Z zycia wziete:

e Martyne czekata najwazniejsza dotychczas rozmowa
zycia. Miata to by¢ 15-minutowa rozmowa z rekruterem.
Trzy miesigce temu, od razu po zakonczeniu ksztatcenia
w prawniczej szkole wyzszej starata sie o prace w mie-
dzynarodowej korporacji, a wraz z nig 150 innych kan-
dydatéw z réznych krajéw. Na te chwile pozostata ich juz
tylko dwudziestka najlepszych i tylko jedna osoba mogta
dostac prace.

Woycierajac spocone ze stresu dtonie, uswiadomita sobie,
ze nie pamieta kompletnie nic z wczorajszej rozmowy
z Anka, jej najlepsza przyjaciétka. Razem po6t nocy opraco-
wywaty plan, dzieki ktéremu Martyna miata dostac swoja
wymarzong prace. Nagle otworzyty sie drzwi, asystent
wykonat zapraszajacy gest, ktory wygladat jak w zwol-
nionym tempie. Martyna wstata i na drzacych nogach
weszta do pokoju. Miata zapas¢ najwazniejsza decyzja
w jej karierze. Wéz albo przewdz. Taka szansa trafia sie
garstce osob na Swiecie, a Swiadomosc tego dodatkowo
utrudniata skupienie uwagi. Rozmowa sie rozpoczeta.
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Kilka godzin p6zniej Martyna ze tzami oczach pakowata
swoje rzeczy w mieszkaniu. Do jej pokoju wparowata Anka:

- No i jak? Trzymatam kciuki caty dzien! Opowiadaj!

- Daj spokdj - chlipata dziewczyna. - Kompletnie poto-
zytam te rozmowe. Na sto procent nie dostane pracy...
Anka zmarszczyta czoto.

- Tja... jasne... Juz ja dobrze cie znam, tak tylko gadasz,
a za chwile otrzymasz telefon z gratulacjami!

Na te stowa Martyna kompletnie sie rozkleita, co uzmysto-
wito Ance, ze przyjaciétka wcale nie przesadzata. Po chwili
Martyna zdata relacje z przebiegu catej rozmowy. Byta
tak zestresowana, ze zaczeta plesc¢ trzy po trzy. Zamiast
mowic o zrealizowanych projektach, doskonatym przy-
gotowaniu do wykonywania zawodu i przygotowanych
planach rozwoju firmy, zaczeta mowi¢ o swoim trudnym
dziecinstwie z ojcem, tyranem i pijakiem, ktory wptynat
na wybor jej zyciowej Sciezki zawodowej. Nie chciata,
zeby jej rodzina meczyta sie z cztowiekiem o socjopa-
tycznych zapedach i postanowita posigs¢ wiedze, dzieki
ktérej wraz z mamg i rodzenstwem beda mogli wyrwac
sie z domowego kieratu.

Ance ciezko byto to skomentowad. Sama pracowata w fir-
mie PR-owej i miata Swiadomos¢, ze wplatanie w sprawy
zawodowe ,prywaty” nie wrézy nic dobrego. Zwtasz-
cza ze jej przyjaciotka miata jedng, jedyna szanse na to,
aby zaprezentowac sie jako stonowana, zrownowazona
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i powsciaggliwa przyszta mtodsza pani prawnik korporaciji.
Z ponurego nastroju dziewczyny zostaty wyrwane przez
odgtos dzwonka do drzwi. Po chwili Anka, ktéra poszta
otworzy¢, krzykneta do przyjaciotki:

- Ktos do ciebie!

Martyna wytarta chusteczkg opuchniete oczy i przeszta
do pokoju goscinnego. Ku swojemu zdziwieniu ujrzata
partnera korporacji, ktory przypadkiem zjawit sie na roz-
mowie rekrutacyjnej. Chociaz byt zaledwie kilka lat star-
szy od niej, prowadzit ogromna firme zajmujaca sie spe-
cyficznymi sprawami prawnymi. Konkretnie - sprawami
beznadziejnymi. Gdy jaka$ korporacja nie radzita sobie
w sadzie, odzywata sie wtasnie do niego, a on... jak adwo-
kat diabta zawsze wygrywat. Wszyscy pracownicy jego
firmy byli niezwykle skuteczni. Nie zdarzaty sie u nich
przegrane sprawy. Co ciekawe nikt nie wiedziat, jak dobie-
rajg ludzi do swojej firmy, gdyz owiane to byto wielka
tajemnica, podobnie jak techniki i strategie ich pracy.

- Witaj, mam na imie Pawet i chciatem ci powiedzieé, ze...
nie dostatas tej pracy...

Martyny w ogoéle to nie zdziwito. Zastanawiata sie jedynie

nad tym, dlaczego pofatygowat sie osobiscie. Zwtaszcza,
ze nie byt pracownikiem, a partnerem jej wymarzonej firmy.
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- Musze przyznaé, ze zrobitas na mnie niemate wrazenie.
Mato kto potrafi w tak logiczny i analityczny sposoéb
spojrze¢ w swojg przesztosé, wyciggnac z niej wnioski
i podjac na jej podstawie stuszne, choc radykalne kroki... -
kontynuowat mezczyzna.

Chociaz Martyna w stresie niewiele pamietata z rozmo-
wy rekrutacyjnej, okazato sie, ze zupetnie przypadkiem
oczarowata Pawta swoja historig. Urzekto go to, ze cho-
ciaz byta bita i ponizana w dziecinstwie, potrafita przekuc¢
zte doswiadczenia w site i nieztomnos¢, ktérg wykorzy-
stywata zaréwno w zyciu, jak i w pracy. W jej opowiesci
wytapat wiele innych watkdéw. To, ze nauczyta sie szano-
wac wszystko, co zsyta jej los, poniewaz przezyta okres,
gdy nie miata co jes¢ i gdzie mieszkac, bo ojciec przegrat
rodzinny dobytek w karty. To, ze kazdg porazke przeku-
wata w nauke, ze z kazdego popetnionego btedu rzezbita
kamienne schody, po ktérych wspinata sie na szczyt.

- Heroiczna walka, ktorg przeprowadzitas w osamotnieniu
jako dziecko, sprawita, ze jestes$ teraz soba. Z bagazem
doswiadczen, wnioskéw i ogromnym dystansem do zycia
i siebie samej. Moze nie docenili tego w korporacji, w kto-
rej ubiegatas sie o prace, ale u nas potrzeba doktadnie
takich ludzi jak ty. W zwiazku z tym chciatbym zapropo-
nowac ci prace u nas.
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Historia Martyny uswiadamia, ze ujawnianie wad moze wyjs¢
nam na dobre. To wady sprawiaja, ze jestesSmy bardziej ludzcy,
a tym samym bardziej prawdziwi. Mniejsze lub wieksze dra-
maty, ktore przezywamy, ukazujg nasze emocje i naszg ludzka,
stabg strone. Kiedy pokazujesz swoje stabosci, Twoj rozmdwca
moze nie tylko Ci wspétczug, ale i - dzieki lustrzanym neuro-
nom - wspotczud rowniez samemu sobie. Poczuc ulge. Spuscic¢
z tonu. Uwolni¢ swoje smutki, zale, tzy, opierajac swoje bolgczki
na Twojej mniejszej czy wiekszej tragedii. Gdy dasz rozmowcy
mozliwos¢ pomocy w cierpieniu, nawet jezeli miatby Cie jedy-
nie wystuchad, dasz mu mozliwosé, by sam dla siebie stat sie
lepszym cztowiekiem - okazujagcym mitosierdzie, wsparcie i tro-
ske. Dlatego Twdj rozmdéwca bedzie czut wiekszg satysfakcje
Z rozmowy, podczas ktorej sie wyzalisz, wyptaczesz i opowiesz
o swoich smutkach. Jest mu tatwiej. Jestes ,ludzki” i tez cierpisz,
przezywasz i tak samo jak on, masz wady i sie smucisz.

Przewaznie z nieco mniejszym entuzjazmem Twdj rozmodwca
bedzie wspdlnie z Tobg wychwalat... Twoje zycie. Nie chodzi
0 zazdros¢, zawisc czy brak checi dzielenia Twojego opty-
mizmu. Bedzie go dzielit - tak jak bedzie umiat. Jednak to,
co osiggnates i z czego jestes dumny, moze by¢ dla Twojego
rozmoéwcy zupetng abstrakcja, znajdujacy sie poza granicami
jego mozliwosci, umiejetnosci i zdolnosci. Bedzie sie zatem cie-
szyt razem z Tobg - cho¢ nie do korica bedzie rozumiat z czego,
poniewaz... sam nigdy tego nie przezyt i by¢ moze nigdy nie
przezyje. Z tego wtasnie powodu jego rados¢ moze sprawiac
wrazenie pozornej i udawanej, cho¢ wcale taka nie jest. Z pew-
noscig jest niezreczna. Taka sama jak cztowiek, ktéry majac
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mase swoich prozaicznych problemow, przystuchuje sie Twojej
liscie niekonczacych sie sukcesdw, ktore nie jawig sie nawet
poza granicami horyzontu jego przysztych zdarzen. Pamietaj,
ze o sukcesach warto rozmawiac z tymi, ktérzy rowniez taki
sukces osiggneli badz sg bliscy jego osiggniecia. Gdy o sukcesie
zaczniesz mowic tym, dla ktorych jest on odlegty - zostaniesz
nie tylko niezrozumiany. Wyjdziesz na chwalipiete i arogan-
ta, co moze Ci tylko niepotrzebnie podcigé¢ skrzydta. Zatem
o sukcesie i wychwalaniu zycia rozmawiaj z tymi, ktorzy sukces
osiggneli. Jesli jednak chcesz zaciesni¢ wiezi z ludzmi, ktorzy
uwazaja, Zze nic w zyciu nie osiggneli, a sukces to ,,duze stowo”,
postaw na pogawedki o problemach. W ten sposéb zapewnisz
im mozliwos¢ wspotczucia Tobie (dzieki czemu poczujg sie lepsi)
i przez odzwierciedlenie emocji - sobie samym.

Co natomiast zrobi¢ w przypadku, kiedy nie masz problemoéw
i nie wiesz, o jakich problemach prowadzi¢ standardowy small
talk? Dobre pytanie... i catkiem dobry problem!

Technika pozornych wad doskonale wtgcza wspétczucie i/lub
obiektywizm. O ile nikt nie uwierzy, ze Twoje zycie jawi sie
tylko w rézowych barwach, tak samo nikt nie uwierzy, ze pro-
dukt czy ustuga, ktérg sprzedajesz/dostarczasz, jest zupetnie
pozbawiona wad. Informujgc o nich, pamietaj o elemencie
wspoétczucia/obiektywizmu, ktéry musisz dostarczy¢ rozméwecy.
Dalszy etap doskonale wykorzystata Martyna. Patologiczng
przesztos¢ przekuta w pracowitosé i nieztomnos$¢, a nabyte
w dziecinstwie napady lekowe nauczyta sie zmienia¢ w silng
potrzebe uprawiania aktywnosci fizycznej. Gdy odczuwata
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nadchodzace mikrodepresje, natychmiast zajmowata sie wer-
towaniem paragraféw ustaw, co pochtaniato jg do tego stopnia,
ze zapominata o jakimkolwiek smutku. Jej historia byta prawdzi-
wa, wiec wiarygodna dla odbiorcow do tego stopnia, ze mimo
wszystko otrzymata oferte pracy w znacznie lepszej i bardziej
prestizowej firmie, niz mogtaby sobie wymarzy¢.

Opracowujac pozorne wady swojego produktu, ustugi badz
samego siebie, zastanéw sie, co by byto, gdyby te wady rze-
czywiscie mocno uprzykrzaty Ci zycie. Jak bys sobie z nimi
poradzit? Czego bys potrzebowat? Kiedy juz do tego dojdziesz,
opanujesz technike pozornych wad do perfekg;ji!

Przyktad:

e Nasze szkolenie jest bardzo dtugie. W trakcie zaplano-
walismy jednak kilka gier zespotowych i integracyjnych,
a wiele materiatéw opatrzonych jest interaktywnymi
prezentacjami whiteboardowymi”. (Nikt nie lubi dtugich
szkolen, bo zazwyczaj nuzg i nic sie z nich nie wynosi.
Jezeli natomiast sg prowadzone w alternatywny, cieka-
WY i angazujacy sposob, nikt nie bedzie miat problemu
z czasem ich trwania).

e Obroty dziatu samochodowego s3 o potowe mniejsze
niz w zesztym roku. O 70% natomiast wzrosta sprze-
daz sprzetu AGD, a o 100% elektronarzedzi, w zwiazku
z czym osiggnelismy taczny obrét wyzszy o 35% w porow-
naniu do ubiegtego roku”. (Tu ttumaczy¢ nic nie trzeba.
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W jednym dziale troche mniej, w innym troche wiecej,
efekt korncowy na plus, wiec pozorna wada jak znalazt).

e ,Moze to nie jest meskie, ale uwielbiam komedie roman-
tyczne. Zawsze ogladatem je ze starszg siostra, jak zosta-
waliSmy razem w domu, dzieki temu mamy do tej pory
superwiez”. (Kiedy facet powie tak na pierwszej randce,
wiekszosci kobiet mocniej zaswiecy sie oczy).

5. Technika moratu

Pamietasz bajke o Czerwonym Kapturku? O krélewnie Sniezce?
Czy chociazby piosenke Byta sobie zabka mata? Kazda z nich
taczy jedna rzecz. Nie, nie morat... Storytelling! Na wczesniej-
szych stronach zostat wspomniany, natomiast tu - musi zosta¢
omaowiony nieco szerzej, poniewaz to na nim opiera sie technika
moratu.

Morat, jak zapewne wiesz, jest swego rodzaju puenta, zakon-
czeniem, z ktorego ptynie nauka. Zbiorem zasad o charakterze
pouczajacym. Problem w tym, ze tego typu pouczajgce zasady
nie maja zadnego wydzwieku, jezeli nie sg ubrane w odpowied-
nig historie...

Z zycia wziete:
e Swego czasu do zycia powotane zostaty cztery zywioty.

Kazdy z nich petnit Scisle okreslong funkcje. Stonce - grza-
to, Wiatr - chtodzit, Ziemia - osuszata, a Woda - zwilzata.

225



inzynieriaumyslu.pl

Zywioty zyty w harmonii i zgodnie realizowaty swoje
wazne zadania. Pewnego dnia pomiedzy Stoncem a Wia-
trem rozgorzat wielki spér. Kazde z nich twierdzito, ze jest
najpotezniejsze. Wiatr szumiat miedzy drzewami, zrzu-
cajac z nich liscie. Wpadat przez okna domoéw, ochtadza-
jac w nich powietrze. Stracat ludziom czapki z gtow, by
pokazac swa potege. Ponadto dat z catych sit, naganiajac
chmury, by zastaniaty promienie. Storice zas wygladato
zza obtokdéw i Swiecito cieptym s$wiattem. Ogrzewato
kazdego, kto znalazt sie w zasiegu. Dodawato roslinom
otuchy, zachecajac do rozwoju. Zapraszato zwierzeta
do leniwego wylegiwania sie i pozytywnie nastrajato ludzi
do zycia. Kazdy z zywiotéw panowat nad inng sitg i byt
niezwykle potezny. Stoce i Pétnocny Wiatr nie mogli jed-
nak doj$¢ do porozumienia i postanowili rozstrzygnaé spér.
Nagle Wicher dostrzegt kroczacego drogg wedrowca.
Zaproponowat, ze za najpotezniejszego zostanie uznany
ten, kto zmusi go do zdjecia ptaszcza. Ledwie Stonce przy-
stato na propozycje, Wiatr zaczat wia¢, prébujac zerwac
odzienie wedrowca. Im silniej hulat, tym mtodzieniec
szczelniej otulat sie ptaszczem. Tymczasem Stonce bez
najmniejszego wysitku po prostu grzato i czekato na dal-
szy cigg wydarzen. W pewnym momencie, zmeczony
Wiatr przestat dmuchaé, zeby ztapac¢ odrobine powietrza
do zmeczonych ptuc. W tym czasie Stonce, Swiecac bez-
ustannie, ogrzato wedrowca tak bardzo, ze postanowit
$ciggnacd z rozgrzanych plecow ptaszcz. Dzieki swojemu
madremu podejsciu i tagodnosci Stohce wygrato zaktad.
Udowodnito tym samym, ze prawdziwa potega nie tkwi
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w brutalnosci, tylko w tagodnosci i zyczliwosci, ktérymi
ogrzewamy serca innych. Wiatr zrozumiat, ze perswazja
jest skuteczniejsza niz przemoc.

Wiatr Pétnocny i Stonce jest jedng z bajek greckiego pisa-
rza Ezopa. Jego opowiesci sg popularne do dzis. Réwnie
popularne byty w domu Bartka, ktéremu ojciec zawsze
czytat je wieczorami na dobranoc do poduszki. Bartek
byt jednym z tych chtopcéw, ktérego rodzice zawsze
pilnowali, aby wczesnie wracat do domu. Nawet gdy
miat juz 16 lat, punkt 20:00 wieczorem stat na bacznosé
w progu domu. By¢ moze tez miates takich znajomych,
ktérzy mieli obowigzek stawi¢ sie w domu o okreslonej
porze? Pamietam, ze z perspektywy Bartka nie byto
to sprawiedliwe. Inni mogli bawi¢ sie do 21:00. Tylko on
jeden, jedyny musiat wraca¢ do domu na 20:00. Wtedy
Bartek nie rozumiat, ze jego rodzice nie robili tego po to,
aby zrujnowad mu dziecinstwo. Zachowywali sie tak dla-
tego, ze sie o niego bali i oczami wyobrazni widzieli cza-
jacych sie w zautkach kryminalistow i mordercéw. Badz
co badz, psuto to zabawe i Bartek czasem sie buntowat,
przez co od czasu do czasu wracat pozniej, niz oczekiwali.
Prosby i nakazy rodzicéw ignorowat w réznych sytuacjach.
Nie byt w tym jednak osamotniony. Takie ,drobne” prze-
kraczanie granic zdarzato sie wszystkim jego znajomym.
Zapewne i Tobie nieraz sie przydarzyto.

Z obecnej perspektywy osoby dorostej mozesz z catg pewnoscia
zaswiadczy¢, ze chocd i Tobie zdarzato sie pewne (powiedzmy
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,2hiedozwolone”) rzeczy robi¢, wtedy byty one pod Twoja cat-
kowitg kontrola. A przynajmniej tak Ci sie wydawato. Tak samo

myslat Bartek. Nawet jako dzieciak nie wsiadtby z nikim obcym

do auta, nie wypitby, nie zjadtby czegokolwiek, co dawatby mu

obcy, nie poszedtby z nowo poznang osobga nie wiadomo gdzie.
Wychodzit z zatozenia (by¢ moze podobnie jak Ty): ,Nie zrobit-
bym nic, co bytoby niebezpieczne, wiec... czego tu sie bac?!”.

Z jednej strony, Bartek, ktéry potrzebowat wiecej wolnosci,
miat racje. Z drugiej, jego rodzice starali sie jedynie dmuchac
na zimne, poniewaz chcieli uchroni¢ syna przed tym, czego
on, w ich mniemaniu, nie mogt sie w ogole spodziewac. Jako
dorosli obawiali sie znacznie bardziej tragicznych zdarzen niz
te, o ktérych Bartek mogtby chocby pomyslec. Dzis Bartek jest
dorosty, zyje i ma sie dobrze. Sam jest ojcem dwodch urwisow,
ktérym wcigz ttucze do gtowy, zeby na siebie uwazali. Z czystej,
rodzicielskiej troski. Cho¢ daje swoim synom odrobine wiecej
przestrzeni, niz sam otrzymat, rozumie, czym jest strach o zycie
i zdrowie wtasnego dziecka.

To, ze czarne scenariusze, ktére snuli rodzice Bartka, sie nie
przytrafity, wynikneto z trzech rzeczy. Po pierwsze, z pewno-
$cig byt to rozsadek ich syna i pomimo tamania nakazéw - jego
uwaznosc i przezornosc. Po drugie, byto to wychowanie, dzieki
ktéremu owych cech nabrat. Po trzecie, zwykte ludzkie szcze-
Scie. Nie wierzysz? Wejdz zatem na jakgkolwiek strone i poczy-
taj o kolejnych zaginieciach, smiertelnych wypadkach i tragicz-
nych sytuacjach, ktére spotkaty inne - rownie odpowiedzialne
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i myslace nastolatki. Podobnie jak Bartek przestrzegali zasad
rodzicow. W ich przypadku wystarczyt tylko jeden raz. Ten
jeden raz za duzo. | puf! Zapisali sie na kartach historii jako ofiary
morderstw, porwan, gwattow... Myslisz, ze miaty mniej rozumu
od Bartka czy Ciebie? Czy moze raczej... mniej szczesScia?

Co ciekawe, Bartkowi zdarzato sie przymykac oko tylko na nie-
ktore zakazy rodzicéw. Inne traktowat jak absolutng swietosc.
Nigdy nie palit papierosow, nie brat narkotykow, zawsze szano-
wat kobiety i starszych. Byt po prostu ,spoko gosciem”, ktéry
ogolnie rzecz bioragc, nikomu nie wadzit i nie robit krzywdy.
Co jednak sprawito, ze pewne nakazy tatwiej byto mu zigno-
rowac, a inne nie?

Juz spiesze z odpowiedzig! Byt to... storytelling! Czyli umie-
jetnos¢ opowiadania, ktorg posiada kazdy z nas, chociaz nie
kazdy z nas wykorzystuje, a powinien, bo historie sg czyms,
co pamieta sie przez lata, a nawet dziesiatki lat! To, co byto
Bartkowi przekazane przez rodzicéw w formie storytellingu,
chtopak przyjmowat bez zastrzezen. Wytyczne przedstawione
w standardowej rozmowie, poparte przez matke i ojca logiczny-
mi argumentami, modyfikowat pod swoje racje. Nakazy i zakazy,
ktére bardziej go straszyty, anizeli uczyty, po prostu zupetnie
odrzucat. Przemawiata nie sama tres¢, lecz to, w jakiej formie
byta zakleta.

Wiele opowiedzianych bajek, w tym ta wspomniana wczesniej -
Wiatr Potnocny i Stonce, sprawity, ze Bartek wypracowat swoj
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wtasny kregostup moralny. Wartosci, ktérymi kierowat sie
w zyciu. Przekonania, ktére dla niego samego stanowity jedyna
i stusznag prawde. Dzieki temu, ze jego ociec wieczorami czytat
mu przerdézne opowiadania z moratem, juz jako dziecko zbudo-
wat obraz cztowieka, ktérym chciatby byé. To z nich zaczerpnat
tagodnos¢, dobrotliwos¢, honorowosc i prawdoméwnosé. Dzie-
ki nim wyrdést na dobrego cztowieka. Dzieki nim nabrat na tyle

rozumu, ze nawet gdy tamat zakazy rodzicow, nie dopuszczat
do sytuacji, kiedy potrzebowatby... szczesScia. Na ktérego ilos¢ -
jak pokazuja doniesienia o porwaniach i morderstwach - nie-
stety nie mamy wptywu. Cho¢, jak méwi powiedzenie, s i tacy,
ktorzy majg wiecej szczescia niz rozumu, w kwestii ochrony
zdrowia i zycia zdecydowanie nie warto ryzykowac. Nigdy nie

wiadomo, czy zabawa w rosyjska ruletke, wypetniona adrena-
ling i ekscytacja, nie zakonczy sie ,niefartownym” wystrzatem

Smiercionosnego pocisku.

To, ze Ty tez kierujesz sie pewnymi zasadami, regutami i norma-
mi, rowniez Scisle wigze sie z tym, ze miates$ okazje wystuchac
dobrze opowiedziang historie, ktéra zostata z Tobg do dzis.
Z pewnoscig pamietasz jeszcze Czerwonego Kapturka: sama
szta przez las, matka kazata jej iS¢ do chorej babci i nie zbaczad
z drogi. Wyskakuje wilk, potem sprawy nabierajg tempa i gdy
dochodzi do domku, okazuje sig, ze babcia jakos dziwnie wygla-
da. Na koniec Kapturka pozera zwierze, ale wszystko konczy
sie dobrze, bo przychodzi le$niczy i rozpruwa basiora, ratujac
dziewczynke i babcie! Chociaz wersji tej konkretnej bajki jest
bardzo wiele i kazda ma nieco inne przestanie, wszystkie niosg
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ze sobg ostrzezenie, ze nie nalezy zbaczac z drogi i rozmawiac
z nieznajomymi. Dodatkowo ukazuje, ze dorosli maja racje
i warto ich stucha¢, zeby nie stata nam sie krzywda. To teraz
zastanow sie i odpowiedz sobie szczerze: jak czesto chodzisz
na skroéty ciemnymi uliczkami? jak czesto zdarza Ci sie rozma-
wiac z tajemniczo wygladajagcymi nieznajomymi? szanujesz
zdanie swoich rodzicow/dziadkow? W zwiazku z tymi pytaniami:
jak myslisz, skad biorg sie u Ciebie okreslone reakcje na dane
sytuacje? Bo kto$ Ci nakazat? Czy moze wpoit pewng nauke,
poprzez dobrze opowiedziang historie?

Pamietasz krolewne Sniezke, ktora macocha - zta krélowa, pré-
bowata zabi¢ na wiele sposobéw? Bidulka musiata schronic sie
u krasnoludkéw, a i tak nie unikneta otrucia. Na cate szczescie
pojawit sie ksigze, ktory zachwycony jej uroda (bo raczej nie
bogatym wnetrzem, skoro lezata na wpdt martwa), postanowit
ja pocatowac i odczynit zty urok, a krélowa, nie mogac zniesc¢,
ze pasierbica nadal zyje, sama zeszta z ziemskiego (cho¢ bajko-
wego) padotu, eksplodujac ze ztosci. Morat, ktory niesie ta bajka,
mowi o niszczacej sile zazdrosci i nienawisci, ktéra nie dos¢,
ze nie buduje, to moze jedynie niszczyc i burzyc. lle razy sam
hamowate$ w sobie zawis¢ dla dobra relacji? Badz tagodzites
czyja$ zazdrosc¢ i nienawisé, zeby nie wywotywac wasni?

Jest cata masa wspaniatych historii. Bajek z moratem, ktére
znasz lub kojarzysz. Na ktorych wspomnienie morat i puenta
pojawiajg sie w gtowie samoistnie. Dzieki ktéorym, Drogi Czy-
telniku, jestes... doktadnie taki, jaki jestes.
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Jak widzisz bajki, a wtasciwie storytelling opatrzony na koncu
moratem, posiadajg ogromng moc! To ta moc sprawita, ze Bar-
tek (czy ktokolwiek, kto kiedykolwiek stuchat tych bajek z roz-
dziawiong z uwagg dziecieca buzka) zbudowat swojg wtasna
prawde i moralnos¢! To te historie, ktére utkwity w jego pamieci,
zbudowaty okreslone przekonania i wartosci. To one stawiaty
na drodze jego zycia ostrzegawcze $Swiatta. W momentach
zagrozenia, w ramach przebtysku rozsagdku nastolatka, niczym
Swiatta drogowe jasniaty zottym lub czerwonym blaskiem,
ostrzegajac lub chroniac go przed ztem.

Bartek przewaznie stosowat sie do zasad panujacych w domu.
Miat natomiast réznych znajomych. Jedni kompletnie nie prze-
strzegali wytycznych rodzicow - przez co ignorowali potencjal-
ne zagrozenia. Drudzy sprawiali wrazenie bardziej ,postusznych”
wpojonym przez rodzicéw prawdom, przez co nigdy nie dali sie
namowi¢ na zaden ekstremalny wypad. By¢ moze ci drudzy
wystuchali za dzieciaka mase moralizatorskich bajek i bali sie
tego, czego tylko mozna sie obawiaé, a tych pierwszych ominety
wszystkie bajki, bo... rodzice zwyczajnie nie mieli czasu na ich
czytanie swoim dzieciom?

Réwnie dobrze na potrzebe tamania domowych zasad mogty
wptynacé temperament, osobowos¢ czy chociazby mtodzienczy
bunt. Z pewnoscig nie mozna powiedzied, ze dobre historie sta-
nowig remedium na wszystko. Zdarza sie, ze i one nie pomoga,
a kregostup moralny, ktéry bedziesz chciat przy ich pomocy
ustawic, na ztos¢ wykrzywi sie w zupetnie przeciwng strone.
Jezeli opowiesci sg opowiadane szczerze i z zaangazowaniem,
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dodajg bajarzowi autentyzmu i energii. Czasem ten pokrzy-
wiony kregostup moralny lepiej nastawic raz, a szybko. Bywa,
ze taki cios, ztozony z prawdy i prostoty, jest lepszy niz ubieranie
czegos w metafore.

Stare indianskie przystowie méwi, ze mozna doprowadzi¢ konia
do wodopoju, ale nie mozna zmusi¢ go do picia. Wielokrotnie
zdarza sie tak, ze préba wpojenia komus moralnych prawd
konczy sie oporem. Niepowodzenie nie wynika z gtupoty tego,
ktory nie chce przyjac prawd. Wynika z braku zaufania do tego,
ktéry te prawdy oferuje. Przy czym za brak zaufania odpowiada
tylko i wytacznie... marna jakosc¢ relacji. Na szczescie Relacje?
Masz racje! rozwigzuje dany problem raz na zawsze.

Drogi Czytelniku, mozesz mie¢ pewnos¢, ze technika moratu
sprawi, ze stuchacz zainteresowany opowiadang historig nie
tylko chwilowo zmieni punkt widzenia. Efekty zastosowania tej
techniki beda miaty charakter dtugofalowy. By¢ moze przed-
stawione przez Ciebie w odpowiedni sposdb prawdy zostang
z Twoim rozmoéwcg do konca zycia.

Sztuka opowiadania jest jednym z najprostszych, a zarazem
najlepszych narzedzi, jakie posiadasz w swoim arsenale. Odpo-
wiednio przygotowane historie mogg zmieni¢ myslenie nawet
najbardziej zatwardziatej gtowy.

Wykorzystanie tej techniki opiera sie na stworzeniu historii

(a najlepiej opowiedzeniu prawdziwej - co bedzie wyczuwalne
dla stuchacza na poziomie nieSwiadomym) oraz dodaniu na jej
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koncu okreslonego moratu. Morat powinien odwies¢ Twoje-
go rozmowce od czegos lub ukierunkowac do podjecia danej
decyzji badZ dokonania okreslonego wyboru. Mozemy méwic
zarowno o swoich doswiadczeniach, jak i doswiadczeniach
innych, znanych nam oséb. Jezeli chcemy kogo$ do czegos
przekona¢, méwimy o pozytywnych konsekwencjach. Analo-
gicznie, jak chcemy kogo$ od czego$ odwies¢ - skupiamy sie
na negatywach. Istotna jest tu koncéwka historii, ktéra tworzy
tak zwany morat. Chociaz mézg Twojego rozmowcy zapewne
bedzie sie domyslat, jaki jest finat danej historii - przez to,
ze lubimy stuchad o tym, o czym juz wiemy - morat dodatkowo
wzmocni site Twojego przekazu i tym bardziej upewni stuchacza,
ze dany wybor jest dobry badz zty.

Przyktad:

e Twoj przyjaciel Oskar chce kupi¢ sobie samochdéd, na kté-
ry go nie sta¢. Ma jeszcze kilka dtugow i kredytow do spta-
cenia. Chcac uchronic¢ go przed kolejnym bezsensownym
zakupem, podejmowanym pod wptywem emocji i chwili,
opowiadasz mu historie o swoim znajomym Wiesku. Zary-
sowujesz podobne tto wydarzen, ktére otacza Oskara
i jego bliskich. Nadajac historii dynamiki, opowiadasz
o wielu ztych decyzjach zakupowych, ktére doprowadzity
Wieska do ruiny. Dodajesz specjalne ,smaczki”, ktére majg
wstrzasnac¢ Twoim przyjacielem i wywotaé konkretne
emocje, dzieki ktdrym historia zostaje w pamieci na dtu-
zej. Wiedzac, ze Oskar cate zycie unikat alkoholu, puen-
tujesz opowiesc tym, ze Wiesiek zatracit sie w natogu
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i po zerwaniu kontaktow ze wszystkimi bliskimi osoba-
mi zapit sie na smier¢. Summa summarum, udaje Ci sie
odwies¢ przyjaciela od zakupu drogiego auta, a przy kolej-
nych wydatkach zawsze zastanawia sie kilka razy: ,Czy
to faktycznie jest mi niezbedne w tej chwili?”.

Wykorzystujac te technike, pamietaj, ze im wiecej szczegbdtéw
dopowiesz (tj. miasto/miejscowosc¢, imiona/nazwiska, konkretne
daty/czas itp.), tym historia bedzie bardziej wiarygodna i bar-
dziej poruszy wyobraznie stuchacza. Im wiecej silnych emocji
wywotasz, tym historia silniej wyryje sie w pod$wiadomosci.
Im bardziej zaangazujesz stuchacza, tym tatwiej bedzie mu
odnalez¢ analogie do swojego zycia. Wtedy morat wytoni sie
sam i bedzie nie tylko absolutnym oSwieceniem, ale i praw-
dziwa Swietoscig! Sygnalizacjg Swietlng, ktora zapali sie zna-
kiem ostrzegawczym zawsze wtedy, gdy zauwazy, ze jego losy
przyjmuja podobny obrét do tych opowiedzianych w historii.
Opowiesci majg magiczng moc! Korzystaj z nich Smiato!

Silne techniki perswazji
1. Technika taskawosci

Technika taskawosci, podobnie jak wszystkie inne techniki
z kategorii silnych, jest mocno zwigzana z naszg sferg pod-
Swiadomg, w ktorej sie rodzi, zyje, umiera. To gdzies tam gte-
boko w pod$wiadomos$ci mamy stworzony obraz nas samych,
posiadajacych cechy ludzkie, ktérych wystepowanie, jak i nate-
zenie jest kwestig szalenie subiektywna. Chodzi o to, ze o ile
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w naszych oczach mozemy by¢ ,dobrzy i empatyczni”, w oczach
innych mozemy wypas¢ zupetnie odmiennie. W koncu nie ma
jako takiej mozliwosci zmierzenia dobra, empatii i catej gamy
innych, typowo ludzkich cech. Dlatego sg one subiektywne i Ty
widzisz je inaczej niz ktokolwiek inny.

Na pewno bytes kiedys$ swiadkiem sytuacji (badZz sam bytes
jej aktywnym uczestnikiem), kiedy w wyniku splotu wydarzen
doszto do sprzeczki/niezgody. Jak to zwykle bywa, zaczeto sie
od dyskusji na temat X, w ramach ktérej dwie strony przed-
stawiaty kompletnie r6zne wnioski i punkty widzenia. Po chwili
rozmowa sie zagescita i... do dyskusji wigczyty sie emocje, ktore
podczas proby osiggniecia wzglednego porozumienia i zgody
zdecydowanie petnig funkcje cichego sabotazysty usitujgcego
dola¢ wiecej oliwy do ognia. (Dlatego tak istotna, wazna i sku-
teczna jest metoda FUKO, o ktérej pisatam w rozdziale 1V).

Gdyby kazda ktétnia byta pozbawiona emocji i bazowata jedynie
na faktach, w ogdle nie dochodzitoby do patowych sytuacji.
Takich, w ktorych przez pozornie gtupia sprzeczke wieloletnie
przyjaznie, relacje badz cate rodziny rozpadajg sie z hukiem raz
na zawsze. Ludzie na spokojnie analizowaliby sytuacje, wspdlnie
dochodziliby do wniosku, ze A to A, a B to B. Potrafiliby usta-
lic, jaki majg do tego stosunek, z czego on wynika, a nastep-
nie, zupetnie na sucho, wspodlnie wypracowaliby rozwigzanie
kompromisowe.

Niestety zycie przynosi zupetnie inny obrét spraw, poniewaz
cztowieczenstwo w duzej mierze sktada sie z emocji. Wiekszos¢
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decyzji, ktére podejmujesz, jest oparta na Twoich emocjach!
To one (zazwyczaj sprzezone z dobrg reklamg) decydujg o tym,
co kupisz, co wybierzesz lub czy dasz pigtaka na kolejng organi-
zowang zbiorke. Choc brzmi to mato realnie, taka jest prawda -
jak zostanie kupione Twoje serce, zostaniesz kupiony caty Ty.

Na tym wtasnie polega technika taskawosci. Na zupetnym
odrzuceniu logiki oraz faktéw. Na ich miejsce wchodzg argu-
menty odwotujgce sie do Twoich emocji, zwigzanych z Twoja
subiektywng oceng samego siebie jako cztowieka, ktory (pomi-
mo popetnionych btedéw) w ogdinym rozrachunku jest osobg
dobra, zyczliwg i litosciwa, ktéra (mniej lub bardziej) potrafi
wspotczuc i wybaczac. Zazwyczaj nie myslimy o sobie Zle
w kontekscie wtasnego cztowieczenstwa. Dlatego ta technika
jest tak skuteczna.

Z zycia wziete:

e Piotrek odrobine przesadzit na firmowej imprezie. Wypit
kilka gtebszych i zupetnie odleciat. Dopiero po kilku
dniach z opowiesci kolegéw dowiedziat sie, ze zdradzit
swoja zone Marte z sekretarka. Niestety ,dziwnym zbie-
giem okolicznosci” pewien ,zyczliwy” doktadnie w tym
samym dniu poinformowat o tym réwniez zone Piotrka.

Jako ze matzonkowie znali sie od liceum, kobieta zna-
ta Piotra ,na wylot”. Zawsze imponowat jej jego urok,
wdziek i ekstrawertyczna lekkos$¢ dopasowywania sie
do srodowiska. Sama byta raczej cichg myszka, ktora
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chetnie chowata sie za silnym i pewnym ramieniem meza.
Informacja o zdradzie wstrzasneta Piotrem tak bardzo,
ze poczatkowo kompletnie w to nie wierzyt. Dopiero
gdy znajomi pokazali mu nagrania z firmowej kamery,
uswiadomit sobie, ze faktycznie to zrobit. Skrzywdzit
Marte. Swoja ukochang zone. Wiedziat, ze ona mu tego
nie wybaczy. Wielokrotnie rozmawiali o zdradzie i kobieta
zawsze podkreslata, ze moze zrobi¢ wszystko - byle nie
to. Dla niej oznaczato to tylko jedno. Rozwédd.

Gdy Piotr dowiedziat sie o sytuacji, byt kompletnie zata-
many. Wiedziat, ze popetnit ogromny btad i ze wina lezy
catkowicie po jego stronie. Postanowit, ze musi przekonac
zone, ze ,taki” nie jest. Zmieni prace i Srodowisko, ktére
byto dla niego toksyczne. Zerwie kontakty ze wszystki-
mi, ktérych nie lubi Marta. Zacznie sie lepiej odzywiaé,
0 co zawsze go prosita. Bedzie nawet razem z nig ¢wiczyt
wieczorami z Chodakowska, byle tylko przy nim zostata...

Prawda byta taka, ze Piotr miat ostatnimi czasy problemy
z alkoholem. Wyscig szczuréw w firmie i niedawna degra-
dacja z zajmowanego stanowiska sprawity, ze mezczyzna
bardzo sie pogubit i stracit pewnos¢ siebie. Na zewnatrz
pokazywat zupetnie cos$ innego. Wiedziat, ze wiele oséb
przyzwyczaito sie do tego, ze jest silng osobowoscia. Pew-
ng siebie podpora, ktéra nie moze sie zatamac. Ukojenie
znalazt w kieliszku, ktéry na firmowej integracji okazat
sie dla niego zgubny.
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Nie planowat pokretnie ttumaczy¢ swojego zachowania.
Chciat za wszelka cene wynagrodzic¢ to Marcie i pokazac,
ze to ona jest, byta i bedzie dla niego najwazniejsza. Wie-
dziat, ze jezeli nie ,rozegra” tego w odpowiedni sposdb,
kobieta po prostu odejdzie i juz nigdy nie bedzie mogt
zaleczyc ran, ktore jej zadat. Gdy wracit po pracy do domu,
ku jego zaskoczeniu, Marta siedziata w kuchni gotowa
na rozmowe. Piotr, ktéry doskonale operowat technikami
perswazji, skorzystat z techniki taskawosci. Po dtugich
przeprosinach i wyjasnieniach, w ktérych opowiedziat
o swoich problemach z alkoholem i trudach zwigzanych
z koniecznoscig dzwigania wszystkiego na swoich barkach,
zaczat odwotywac sie do cztowieczenistwa zony. Chciat
zrobi¢ wszystko, aby jg zatrzymad. Zaczat wiec moéwic
o tym, ze s3 idealnie dopasowani i na pewno nigdy niko-
go takiego juz nie znajda. Moéwit o dzieciach - o tym, jak
one przezyja ich rozstanie. Zaczat rowniez méwic o sobie,
o tym, ze bez niej sobie nie poradzi i ze jest jego jedynym
szczesciem i Swiatetkiem w sercu. Z jego ust padto bar-
dzo wiele stéw, petnych goryczy, smutku, zalu i zawodu,
ktéry zadat nie tylko jej, ale przede wszystkim samemu
sobie. W swoim monologu wielokrotnie podkreslat jej
dobrodusznosé, ciepto, ktére roztaczata, i mitosé, ktoéra
obdarowywata go kazdego dnia.

Po dtugich wywodach Marta wybaczyta Piotrowi. Ale -

Drogi Czytelniku - to nie wszystko. Okazato sie, ze ,zdra-
da” zostata... sfingowana. Co wiecej brata w niej udziat
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Marta! Piotr od wielu miesiecy byt zamkniety i nie spo-
sob byto go otworzyc¢. Coraz czesciej zaharowywat sie
do kompletnego wyczerpania. Nie chciat i nie probowat
na ten temat rozmawiaé. Nawet z Martg, ktéra wszelkimi
sposobami prébowata zatrzymac jego pedzace w prze-
pasc zycie. Piotr miat jedynie czeSciowa Swiadomosc tego,
ze staczat sie psychicznie i fizycznie. Rodzina i przyjaciele
nie mieli mozliwosci trafi¢ do niego przez twardg, ,mesk3a”
skorupe, ktérg zbudowat przed catym swiatem. Mezczy-
zna dusit w sobie wszystkie trudne emocje, co zupetnie
go wykanczato. Kazdego dnia byto coraz gorzej. Marta
i jego najlepszy przyjaciel z pracy (przy drobnej pomocy
sekretarki) upozorowali zdrade. Znali Piotra i wiedzieli,
ze jest osobg, ktéra musi sie odbi¢ od dna, aby uzmysto-
wic sobie, ze jest juz o krok, aby rzeczywiscie je osiggnac
i pograzyc¢ zycie swoje i swoich najblizszych. Wiedzieli,
ze zdrada bedzie niczym kubet zimnej wody, dzieki kto-
remu oprzytomnieje.

W zwiazku z tym, czy faktycznie zadziatata tu technika taska-
wosci, skoro to... zona uknuta podstep z niewiernoscia? Jak
najbardziej. Prawda jest taka, ze Marta po wielu miesigcach
podejmowania préb dotarcia do meza byta juz tym bardzo zme-
czona. Jego zachowanie odbierata jako egoistyczne. Kochata
go, lecz czuta sie odrzucona, odtrgcona i niepotrzebna. Maz
nie tylko nie chciat wpuscic jej do swojego Swiata. On jg wrecz
usunat ze swojego zycia. Jako ze dotychczas byli nieroztacz-
ni, bardzo jg to martwito i ranito. Nigdy wczesniej sie tak nie
zachowywat. Odciat sie i porzucit jg mentalnie kilka miesiecy
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temu. Kazdego wieczoru ,zdradzat” jg z butelkg wodki. Stawat
sie wtedy wulgarny i ordynarny. Wielokrotnie jg wyzywat i jej
ublizat. Chociaz walczyta i prébowata bardzo dtugo, pewnego
dnia zaczeta zauwazac, ze brakuje jej sit. Wtedy tez faktycz-
nie przemknat jej przez mysl rozwdd. Na szczescie zjawit sie
przyjaciel z pomystem doprowadzenia do czegos, czego Piotr
nie moégtby sobie nigdy wybaczy¢. To z nim uknuta caty spisek.

Blokady Piotra sprawity, ze matzenstwo bardzo sie od siebie
oddalito. Przy czym rozmowa, ktérg przeprowadzali po ,zdra-
dzie”, byta szczera i bardzo poruszyta Marte. Chociaz czuta sie
zdradzona w inny sposéb, wtasnie wtedy, reagujac na zupet-
nie pozbawione merytorycznych argumentéw stowa Piotra,
podjeta decyzje o tym, ze zostanie z nim na zawsze, chocby
nawet kiedy$ doszto do faktycznej zdrady. To technika taska-
wosci sprawita, ze Marta zobaczyta w sobie cztowieka, ktorym
zawsze chciata by¢. Cztowieka, ktéry w trudnej sytuacji okaze
taske i litos¢. Nigdy nie méwita o tym Piotrowi, ale wtasnie
tamta przemowa nie tylko zadziatata na jej wyobraznie, ale
rowniez poruszyta jej serce.

Na cate szczescie, taskawy okazat sie rowniez Piotr, kiedy
po wszystkim dowiedziat sie, ze cata ta zdrada byta farsa, w ktoé-
rej odegrat gtéwna role... Ale to juz zupetnie inna historia!

Przyktady:

e Mtoda kobieta, ktéra chcac nowa torebke, robi ,maslane
oczy” i dzieciecym gtosem o nig prosi. Dziwnym trafem
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akurat jest przy niej niezwykle bogaty i znacznie starszy
partner, ktéry nie moze jej odmoéwic. Technika taskawosci
czesto jest wykorzystywana przez kobiety, tatwo wcho-
dzace w stosunkach miedzyludzkich (analizie transak-
cyjnej) w role dziecka, oraz przez mezczyzn - bez trudu
wchodzacych w role rodzica. Zaréwno jedni, jak i drudzy
unikaja relacji dorosty-dorosty. Kobiety, wchodzac w role
,dziecka”, automatycznie poszukujg mezczyzn, ktérzy
majg potrzebe bycia ,rodzicem”. Mezczyzni wchodzacy
w role ,rodzica”, rownie szybko znajdujg swoje nieporad-
ne ,dziewczynki”. Mamy wtedy klasyczng sytuacje, gdzie
zdrowa relacje dwojga dorostych imituje anormalna rela-
cja: dorosty ,rodzic” - doroste ,dziecko”. Spéjrz na zatozy-
ciela Playboya - Hugh Hefnera i wszystkie jego kroliczki!
Mozna? Mozna. ,taskawca” bedzie taskawy, bo taki lubi
byc i czuje sie z tym dobrze, i z pewnoscig znajdzie takie
osoby w swoim otoczeniu, ktére na owej tasce chcg sie
oprzec. Koniec koncow trafi swoj na swego.

e Wszelkie zbiorki charytatywne wypetnione wzruszaja-
cymi zdjeciami i treSciami o chorobie/$Smierci/smutku/
trudzie itp. Ludzie na nie reaguja, bo chca myslec o sobie
jako o osobach pomocnych, wspierajgcych i ogdlnie rzecz
biorac - lepszych. Czasem poprzez pomoc zmywaja z sie-
bie przerézne mniejsze i wieksze ,grzeszki” wobec bliz-
niego swego. Pomagajac, dajg ,,cos$” komus. Jednoczesnie
dajg sami sobie swiadomos¢, ze zrobili ,co$” dobrego.
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2. Technika zmiany przekonan

Twoje wartosci, przekonania i zwigzane z nimi przyzwyczajenia
to jedne z najsilniejszych filarow, ktére definiujg Ciebie jako
niepowtarzalng i unikatowa jednostke. Czes$¢ z nich zostata
zbudowana poprzez zaszczepienie przez rodzicéw prawd moral-
nych. Inne powstaty w wyniku Twojej umiejetnosci obserwaciji
otoczenia oraz wyciggania wnioskéw. Pewne, spotkaty sie
z trafnymi argumentami kontrujgcymi i zostaty zmodyfikowane.
Niektore pod wptywem pochwat badz krytyki wzmocnity sie
jeszcze bardziej.

Przekonania i wartosci sg dla nas rzeczg tak powszechng jak
to, ze istnieje grawitacja, o poranku wstaje stonice, a niebo
nocg zdobig gwiazdy. Wierzymy im tak bardzo jak temu, ze nas
poparzy wrzatek lub ogien. Mamy co do nich tak silne prze-
Swiadczenie jak do tego, ze planety krazg wokdt Stonca.

Przekonania i wartosci to jedne z najtrudniejszych rzeczy
do podwazenia i ztamania. Dlatego ta technika ich nie de-
zawuuje. Ona je... popiera, aby nastepnie wskaza¢ rozmoéwcy
fakt méwiacy o tym, ze... s one uzaleznione od czasu. Czesto
bowiem nasze przekonania nie podlegajg z uptywem czasu
zadnej weryfikacji, a powinny, poniewaz zmiana okolicznosci
powinna wprowadza¢ zmiane zachowan wynikajacych z prze-
konan, a to z kolei najprawdopodobniej wyjdzie na korzysc
zardwno nam samym, jak i otoczeniu.
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Za dtugie gotowanie tego samego ,sosu” moze w dtuzszej per-
spektywie sprawic jedynie zwarzenie, przepieczenie lub zupet-
ne spalenie potrawy. Identyczna zasada dotyczy nas. Kiedy
atmosfera/sytuacja staje sie goraca, warto czasem schowac
honor do kieszeni i na chwile porzuci¢ przekonania. W napietej
chwili mogg by¢ bomba, ktéra moze wybuchnac nie tylko na nas
samych, ale i na wszystkich wokét. Tkwienie ,we wtasnym sosie”
to nic innego jak bierne zachowanie, ktére wygodnie pozwala...
nie zmienia¢ przekonan. Umozliwia unikniecie koniecznosci
aktywnego dziatania, na ktore... czasem moze by¢ za pdzno.
Styszates o syndromie gotujacej sie zaby? Siedziata w garze,
w ktérym woda byta stopniowo podgrzewana. Jako ptaz mogta
dostosowac temperature swojego ciata do otoczenia. Lecz nie
mogta sie zaadaptowac do wrzatku. Kiedy woda byta na gra-
nicy zagotowania, biedaczka prébowata wyskoczy¢. Problem
w tym, ze wszystkie swoje sity wykorzystata na dostosowywa-
nie sie do coraz goretszej wody. W koncu umarta. Mozna by
rzec, ze byta przekonana, ze nawet przy trudnych warunkach
Srodowiska uda jej sie wyskoczy¢. Jednak zawczasu, kiedy mia-
ta realng szanse na uratowanie swojej zabiej egzystencji, nie
podjeta zadnego dziatania. Wolata by¢ bierna. Dlatego umarta.
Nie zabita jej wrzaca woda, tylko brak odpowiedniej reakcji
w odpowiednim czasie.

Pamietasz Kopernika? ,Wstrzymat Stonce, ruszyt Ziemie”?
Swoja teorig obalit przekonania wielu ludzi. Czy byto im tatwo
uwierzy¢ w ,nowe”? Czy byto im tatwo zrobi¢ cokolwiek, by -
poza zaprzeczeniem - moc ustosunkowac sie do jego odkrycia?
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Zdecydowana wiekszos¢ podjeta decyzje o zanegowaniu
i... braku podjecia dziatania weryfikujacego. W koncu - skoro
,Nic” nie robisz, nie musisz za ,nic” odpowiadac. Prawda? To tro-
che jak podczas gtosowania na nowy rzad. Kiedy po niedtugim
czasie od wyboréw okazuje sie, ze przedstawiciele wybrani
w demokratycznych wyborach nie do konca sie sprawdzaja,
ludzie zaczynajg na ten temat rozmawiac i szuka¢ ,winnych”
wsrod tych, ktérzy na nich gtosowali. W mniemaniu wielu,
wzglednie bezpieczni od wszelkich oskarzen bedg ci, ktérzy nie
gtosowali w ogole. Dlatego tak wielu ludzi w naszym kraju nie
chodzi na wybory, bo wybér - czyli aktywne dziatanie w spra-
wie - wigze sie z wzieciem odpowiedzialnosci za swoje decyzje.
Skoro nawarzyto sie piwa, to trzeba je wypicé. Jesli w ogdle nie
przystapi sie do warzenia, to... nie trzeba pi¢ wcale...?

Jest to oczywiscie mylny poglad, poniewaz brak dziatania, zmia-
ny, wyboru... - tez jest wyborem. Aktywnoscig polegajaca
na podjeciu decyzji o biernosci, ktora rowniez ma swoje kon-
sekwencje. Co doskonale pokazuje syndrom zaby. Niemniej
jednak, w sytuacjach trudnych czesto decydujemy sie na nic-
nierobienie, kierujac sie myslami: ,niech sie samo zrobi” albo
,Samo sie rozwigze”. Umywamy rece, wktadamy biate rekawiczki
i idziemy dalej, bo przeciez: ,Mnie tu nie byto! To nie ja!”. Z tego
witasnie powodu, tatwiej jest wybrac¢ unikajgcg odpowiedzial-
nosci biernos¢, anizeli narazajagcg na konsekwencje aktywnosc.
Idac dalej tym tropem - bierne zachowanie pozwala nie zmie-
niac¢ przekonan, ktore czesto stajg sie... naszymi wewnetrznymi
dinozaurami. Problem polega na tym, ze czas ptynie dla kazdego
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z nas tak samo, a wraz z czasem zmienia sie wszystko, co nas
otacza. Dinozaury tez miaty swdj czas, a potem wyginety.

Tak jak dostosowujemy ubiér do pory roku - chronigc ciato
i przed przegrzaniem, i przed mrozem - tak samo powinnismy
od czasu do czasu weryfikowac nasze przekonania, aby w razie
potrzeby, dopasowac je do zmieniajacych sie z biegiem czasu
realiow. Czy jest to proste? Zdecydowanie nie. Czy wygodne?
Absolutnie nie. Czy wykonalne? Jak najbardziej. | za chwile
dowiesz sie, jak zmieni¢ czyjes$ przekonania. Nawet u tych
0sob, ktére hodujg w sobie same dinozaury, badz u takich,
ktore jak ta zaba - od wielu lat tkwig w tym samym, dawno
zwarzonym ,sosie”.

Z zycia wziete:

e W hrabstwie Greene w Missouri, 14 czerwca 2015 r. do-
konano odkrycia zarbwno przerazajacego, jak i tajem-
niczego morderstwa. Ofiarg byta 48-letnia Clauddine
,Dee Dee” Blanchard. Kobieta lezagca w katuzy krwi
zmarta kilka dni wczesniej od 17 ran ktutych zadanych
nozem. Sasiedzi, ktérzy powiadomili policje o swoich
obawach (kilka dni wczesniej na facebookowym profilu
Clauddine pojawity sie niepokojace wpisy), byli absolut-
nie wstrzasnieci i przerazeni catg sytuacja. Szczegdlnie
martwili sie o corke kobiety - Gypsy Rose, ktdra byta
niepetnosprawna intelektualnie i fizycznie. Policjanci
nie znalezli jej bowiem w budynku. ZnalezZli natomiast
wozek inwalidzki, na ktédrym poruszata sie dziewczyna,
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catg mase potrzebnych jej do zycia lekdw, m.in. silnych
lekdw przeciwpadaczkowych, przeciwlekowych, prze-
czyszczajacych, antydepresyjnych, nasennych oraz aparat
podtrzymujacy jej oddech podczas snu. Zaréwno s3asie-
dzi, jak i caty sSwiat poznat Gypsy jako silnie zaburzona
dziewczynke ze zdolnoSciami umystowymi 7-latki. tysa
i prawie bezzebna, posiadajac zaledwie 150 cm wzrostu,
z bardzo szczupta sylwetka i niezwykle piskliwym gtosem
sprawiata wrazenie znacznie mtodszej niz w rzeczywi-
stosci. Przewaznie ubierana byta przez matke w stroje
disneyowskich ksiezniczek. Zgodnie z tym, co méwita
Dee Dee, Gypsy cierpiata na astme, biataczke, dystrofie
miesniowa, liczne alergie oraz wiele innych chordb. Nie
mogta samodzielnie zuc i przetyka¢, w zwigzku z czym
miata zainstalowang w ciele specjalng sonde do karmie-
nia doprowadzong do zotadka, przez ktoérg bezposrednio
wprowadzano pokarm. Gypsy w swoim zyciu odbyta kil-
kadziesiat zabiegdw i operacji. Miedzy innymi usuniecia
gruczotow slinowych oraz ekstrakcji zebéw, ktére w jej
mtodym wieku byty zgnite. Jak twierdzita Dee Dee, corka
miata zdretwiate dzigsta. To powodowato nadmierne $li-
nienie sie i finalnie doprowadzito do operacyjnego usunie-
cia uzebienia. Pomimo licznych probleméw ze zdrowiem,
zawsze szeroko uSmiechnieta dziewczynka napawata
innych nadziejg, optymizmem i wspotczuciem.

Gypsy Rose znaleziono w Wisconsin wraz z niejakim

Nicholasem Godejohnem dzien po odkryciu morderstwa.
Policja szybko doszta do faktéw, z ktérych wynikato,
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ze Nick, ktéry okazat sie by¢ chtopakiem Gypsy, w poro-
zumieniu z dziewczyng dokonat... mordu na jej matce.

W zwiazku z tym, ze Gypsy i Dee Dee byty dos¢ znany-
mi osobami, zwtaszcza w Swiecie charytatywnym, cata
sprawa nabrata ogromnego rozgtosu i wywotata nie-
mate oburzenie. Ludziom nie miescito sie w gtowach,
jak mozna porwac uposledzong dziewczynke oraz zabi¢
jej matke. Rzekomy chtopak Gypsy, Nick, zostat wysta-
wiony na publiczny lincz, jednak... szybko sie okazato,
7e prawda jest nieco inna. Sledczy ogtosili, ze Gypsy jest
tak naprawde dorosta i zdrowa, zupetnie pozbawiona
fizycznych i psychicznych probleméw, o ktérych zapew-
niata jej matka.

Dochodzenie wykazato, ze dziewczynka dorastata jako
marionetka w rekach Clauddine, ktéra byta mistrzynia
manipulacji. Przektamujac rzeczywistos¢, oszukata milio-
ny ludzi na catym $wiecie, w tym srodowisko medyczne,
ktére dopuscito sie licznych zabiegdw i operacji na zupet-
nie zdrowym dziecku. Rozsiewajac nieprawdziwe infor-
macje na temat corki, kobieta czerpata korzysci finanso-
we z wielu fundacji, m.in. Habitat for Humanity, Ronald
McDonald House oraz Make-A-Wish Foundation. Byta
tak przekonana o prawdziwosci utworzonej przez siebie
rzeczywistosci, ze nie tylko przekonata do niej innych,
ale przede wszystkim sama zupetnie zatracita prawde,
co ostatecznie doprowadzito do jej sSmierci.
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Niektérzy specjalisci badajgcy sprawe podejrzewali,
ze Dee Dee cierpiata na zastepczy zesp6t Miinchhausena.
Jest to zaburzenie psychiczne z grupy zaburzen pozoro-
wanych, polegajace na tym, ze opiekunowie wywotujg
u bliskiej osoby objawy somatyczne, aby poddawac ja
przeréznym diagnozom, zabiegom i operacjom. Robij to,
aby uzyska¢ wspodtczucie i zainteresowanie, co sprawia
osobie zaburzonej swojego rodzaju przyjemnos¢ i stanowi
nagrode. Drugim aspektem sg korzysci finansowe, ktore
Clauddine chciwie przyjmowata.

Ktamstwom, opartym na chorych przekonaniach, sprzy-
jaty liczne przeprowadzki (brak mozliwosci dotarcia
do wszystkich lekarzy diagnozujgcych Gypsy) oraz hura-
gan Katrina, w ktérym rzekomo zagineta dokumentacja
medyczna dziewczyny, w tym jej akt urodzenia. Dee Dee
permanentnie zanizata wiek corki o kilka lat, co pozwalato
decydowac o stanie jej zdrowia, jako osoby niepetnolet-
niej. Sama Gypsy o swojej prawdziwej dacie urodzenia
dowiedziata sie w szpitalu, dzieki czemu odkryta, ze jest
petnoletnia. To wydarzenie nie miato jednak wiekszego
wptywu na zycie dziewczyny. Gdy tylko Dee Dee ustysza-
ta od cérki zarzut zaktamania daty urodzenia, natychmiast
pojechata z nig do szpitala, dowozac nowszg wersje aktu
urodzenia z inng, rzekomo prawdziwg datg, z ktérego
wynikato, ze ta jest o cztery lata mtodsza. Gypsy zostata
zmuszona do ztozenia oficjalnych przeprosin wszystkich
obecnych za cate zamieszanie, co miato dodatkowo uwia-
rygodnic¢ stowa matki.
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Nie byt to jedyny moment, kiedy Gypsy byta do czego$
zmuszana. Matka przez wiele lat torturowata jg psychicz-
nie i fizycznie, bijac dziewczyne otwartg reka lub wie-
szakami na ubrania. Ogromny bdl sprawiaty jej réwniez
wszelkie zabiegi i operacje. Wiele z nich odbywato sie bez
znieczulenia (podczas przyjmowania niektorych lekéw
nie mozna sobie na nie pozwoli¢), m.in. zabieg wymiany
sondy do karmienia, ktory odbywat sie co p6t roku. Kaz-
dorazowo podczas rozmoéw z mediami badz lekarzami
Dee Dee i Gypsy trzymaty sie za rece. Kiedy tylko cérka
probowata powiedzie¢ co$, co nie byto spdjne z tokiem
myslenia matki, ta mocno sciskata jg za dton, powodujac
tym samym bdl i upominajac, aby wazyta na stowa.

Gypsy, uznana przez wszystkich za uposledzong umy-
stowo i ruchowo, byta zastraszana przez matke. Bedac
osoba dorosty, dla wszystkich nadal byta nastoletnia
dziewczynka, zupetnie niezdolng do samodzielnego prze-
trwania. Szopka, ktéra Clauddine przedstawiata przed
catym sSwiatem, byta niezwykle realistyczna, niemalze
niepodwazalna. Dziewczyna, bedac wiezniem wtasnego
zycia, wiedziata, ze nie ma zadnej mozliwosci, aby sie
Z niego wyrwac.

Prawie... zadnej mozliwosci.

Historia Gypsy Rose i Clauddine zostata szeroko opisana
w mediach. Na jej podstawie powstat film dokumentalny
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Kochana mamusia nie zyje (2017) oraz oparty na faktach
serial The Act (2019) - obydwa wyprodukowane przez
HBO.

W tej przerazajacej historii wida¢ szerokg game nieprawosci,
jakich moze sie dopuscic cztowiek. Ukazuje ona natomiast jesz-
cze jedno - to, jak silne w swojej istocie moga by¢ przekonania.
Takie na pewno byty w gtowie Clauddine. Czy rownie silne byty
w gtowie Gypsy?

Posmiertna diagnoza zastepczego zespotu Miinchhausena jest
jedynie spekulacjg i probg logicznej analizy ewidentnie dys-
funkcyjnie dziatajgcego umystu Dee Dee. Wiele oséb zazna-
jomionych z tg historig stara sie odpowiedzie¢ na pytanie, kto
w tym wszystkim faktycznie byt ofiarg? Matka? Czy moze
jednak cérka?

Czy jezeli sprawa zostataby namierzona wczesniej, to czy bytaby
szansa ocali¢ od $mierci jedno, a od wiezienia dwa zycia?

Clauddine w swoim chorym, pokretnym sposobie myslenia
chciata dobrze dla cérki. Byta o tym wrecz przekonana. Jej
problem zaczat sie pojawia¢ wtedy, gdy jedyna osoba, ktéra
mogta wyjs¢ spod ptaszcza ktamstw, zaczeta aktywnie dziatac.
Dee Dee udato sie zamydli¢ oczy wszystkim, oprécz Gypsy.
Prawdopodobnie, gdyby nie czyn jej zdesperowanej corki, nadal
ogladalibysmy w telewizji biedng, schorowana dziewczynke,
z umystem 7-latki.
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Wiara w chorobe corki byta w Dee Dee tym silniejsza, im silniej-
sza byta che¢ Gypsy do wyzwolenia z fizycznego i psychicznego
wiezienia. Kiedy jedna napierata mocniej, druga jeszcze mocniej
zaciskata pas, az w koncu, doprowadzona do granic wytrzyma-
tosci dziewczyna pekta, decydujac sie na zbrodnie na wtasnej
matce. Ona rowniez byta o czyms przekonana. O tym, ze nie
ma innego wyjscia.

Technika zmian przekonan zupetnie eliminuje element buntu
i walki. Jak widac¢ z powyzszej historii, walka nie jest najlepszym
sojusznikiem we wprowadzaniu zmian do tego, w co ktos bez-
granicznie wierzy. Aby osiggnac¢ sukces w stosowaniu techniki
zmiany przekonan, nalezy trzymac sie kilku nastepujacych
po sobie punktéw.

Po pierwsze, istotne jest uswiadomienie rozmoéwcy tego, co
sadzi i do czego jest przekonany. Zdarza sie bowiem, ze osoby
z okreslonymi przekonaniami nie majg Swiadomosci ich istnienia.
Nalezy pozby¢ sie wszelkich préob oceny danego przekonania
i danych wartosci. Nadmierny optymizm i entuzjazm, podobnie
jak negatywne nastawienie moga wzbudzi¢ podejrzenia (bo dla
rozmoéwcy jest to ,prawda”, rzeczywistos¢, ktora ,jest, jaka jest”,
nie trzeba sie nig nadmiernie ekscytowac). Co wiecej, wszelkie
oceny zachowan wynikajacych z przekonan z pewnoscig zosta-
ng odebrane personalnie, a tego by$Smy nie chcieli.

Nasze wartosci i przekonania definiujg nas jako konkretng jed-

nostke, ktora w swojej ocenie jest unikatowa i wyjatkowa. Préba
ich interpretacji zawsze bedzie interpretacjg nie zachowania,
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tylko cztowieka. Chocbys sie starat, jak to tylko mozliwe, Drogi
Czytelniku, zawsze zostanie to odebrane opacznie i kazdy Twgj
rozmoéwca, ktérego wartosci i przekonania bedziesz komento-
wat, wezmie to do siebie. Reasumujac, chocbys najlepiej, jak
tylko sie da, starat sie ocenia¢ zachowanie, a nie cztowieka, jego
rozumienie bedzie inne.

Skoro przekonania i wartosci nas definiujg, nie mozna z nimi
walczyé. Trzeba sie im poddaé, aby méc je zmieni¢. Dlatego
pierwszy wazny punkt to uswiadomienie modelu myslenia, bez
zbednej i nic niewnoszacej proby interpretaciji.

Drugi punkt to argumenty. Argumenty przemawiajace ZA utrzy-
mywaniem danego myslenia, danych przekonan i wartosci.
Mozna by rzec, ze jest to swojego rodzaju ,podlizywanie sie”.
Z jednej strony rozmoéwca nabierze do Ciebie zaufania - w kon-
cu usprawiedliwiasz w pewien sposob jego dziatanie i myslenie.
Stwierdzi, ze jeste$ ,po jego stronie”. Bedziesz osobg ,z tej
samej bandy”, ktéra mysli tak samo! Ma sie wtedy wrazenie,
ze spotkato sie bratnig dusze.

Kiedy zbudujesz porzadny grunt wypetniony bezpieczenstwem
i zaufaniem, czas na krok trzeci. Stworzenie wiekszej, szer-
szej przestrzeni swoistego zwrotu. Chodzi o to, aby poszerzy¢
horyzonty myslowe rozméwcy. Bez jakiejkolwiek negacji wcze-
Sniejszych przekonan, wartosci i racji, naswietl, jak zmienita sie
sytuacja (pokolenie, ludzie, czasy, technologia itp.). Uzyj duzo
argumentow potwierdzajgcych, ze jest to fakt, ktérego nie
mozna odrzucié¢. Najlepiej, jesli argumenty beda tez dotyczyty
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zachowan Twojego rozmowcy, ktére poza jego swiadomoscia
rowniez probowaty sie dopasowac badz faktycznie sie dopaso-
waty. Argumenty przywotuj delikatnie. Osoba nie moze poczug,
ze cokolwiek jej wytykasz, gdyz caty perswazyjny czar prysnie
niczym mydlana banka.

Ostatni, czwarty krok to alternatywa. W zwigzku z naswietlo-
nym przez Ciebie nowym srodowiskiem zaproponuj inne mozli-
wosci dla danego przekonania, budujac je na tym, co pozostato -
czesto na zgliszczach. Im wiecej dodasz w tym kroku motywacji,
wsparcia i dobrej energii, tym lepiej. Wiele oséb po uswiado-
mieniu sobie tego, ze od lat zyty z fatszywymi przekonaniami,
doznaje zatamania. Dla nich oznacza to, ze same byty fatszywe
i puste, skoro kierowaty swoje dziatania zupetnym brakiem
sensu i logiki. Jest to ten moment, kiedy prowadzi sie zagubio-
ne dziecko za reke, a ono chetnie poddaje sie temu, co méwisz,
bo nie wie, w ktérym kierunku ma is¢. W tym momencie jest
czas na zastosowanie techniki zmiany przekonan. Zagubione,
wpatrzone w Ciebie, petne zaufania oczy zobacza to, co wska-
zesz. Spragnione nowych, lepszych przekonan uszy ustyszg to,
co powiesz. Chetne do aktywnego dziatania i zmian rece zrobia
to, co uznasz za stosowne. To, jakie (i jak silne) przekonania
wszczepisz, zalezy tylko i wytgcznie od Ciebie. Po przejsciu
wszystkich trzech krokéw ostatni, czyli alternatywa, bedzie
niczym zasiewanie na $wiezo zaoranej ziemi nowych, pieknych
kwiatow, ktore juz nie moga sie doczekad, zeby wykietkowac
nowa myslg, mowa i uczynkiem.
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Ta technika ma szerokie zastosowanie. Bedzie skuteczna zaréow-
no przy negocjacjach z rodzicami, tesciami czy tez ze wspotmat-
zonkiem, jak i w sprawach zawodowych, zwigzanych z awansa-
mi, wprowadzaniem zmian, nowych produktéw itp. Jest jedna
z silniejszych technik perswazyjnych, dlatego korzystaj z niej
madrze!

Przyktady:

e Rodzice Igi s3 rasistami, a ona na wymianie studenckiej
poznata uroczego mezczyzne o pieknym, ciemnokarme-
lowym kolorze skoéry. Technika zmiany przekonan jest
doskonata, aby uzmystowic im, ze to dobry moment, aby
zmodyfikowali swoje dotychczasowe przekonania i dali
szanse jej chtopakowi.

e Firma G.0.S.K.A. od wielu lat korzysta z tego samego
operatora telefonii komoérkowej. Jako przedstawiciel han-
dlowy konkurencji na rozmowie poczatkowo potwier-
dzasz to jako fakt. Nastepnie argumentami popierasz
ich dotychczasowe wybory, wskazujac na plusy danego
rozwigzania. W kolejnym kroku rzucasz szersze Swiatto
na rozrastajacy sie rynek konkurencji, w tym swojej firmy,
ktora moze zapewnic znacznie wieksze oszczednosci dla
korporacji. W ostatnim kroku przedstawiasz swojg oferte
jako alternatywe, ktéra obwieszcza pozytywne zmiany
dla wszystkich pracownikdéw oraz catej firmy.
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e Adas ma piec lat. Dopiero zaczyna sie uczy¢ jezdzi¢
na rowerze. Czasem wychodzi mu to lepiej, innym razem
gorzej. Pewnego dnia chtopczyk wraca z podworka i wygi-
najac usta w podkowke, ze stanowczoscig mowi: ,Nigdy
nie naucze sie jezdzi¢ na rowerze”. Te stowa ustyszat
jego tata i od razu wytapat, ze przez wygenerowane
przekonanie ograniczajgce jego synek by¢ moze nigdy nie
bedzie moégt oczekiwac, ze faktycznie sie tego nauczy. Jako
ze oczekiwania powstajg w wyniku naszych przekonan,
postanowit pomdc dziecku i zmienic jego przekonanie,
korzystajac z techniki zmiany przekonan.

Krok pierwszy - uswiadomienie:

- Synku, zdaje sobie sprawe z tego, ze poczatkowo jazda

na rowerze moze wydawac sie trudna, a nawet niemozli-
wa (zwrdcenie uwagi na przekonanie ograniczajqgce, ktére
utrwalit Adam). Jak zaczyna sie jazde na rowerze, to sie
upada, a upadki sa bolesne (odniesienie sie do doswiad-
czen, na ktére zwrécit uwage syn). Wiem tez, ze jestes
przez to smutny i sfrustrowany (zwrdécenie uwagi na stan
emocjonalny dziecka). Domyslam sie, ze rezygnujac z dal-
szych proéb jazdy, chcesz unikna¢ bélu i cierpienia (odnie-
sienie sie do wartosci, ktérymi kieruje sie malec). Rozu-
miem, ze przez to wszystko mozesz snu¢ podejrzenia,
ze nigdy nie nauczysz sie jezdzi¢ na rowerze (zwrdcenie
uwagi na oczekiwanie, ktére ze wzgledu na ograniczone
przekonanie wygenerowat Adas).
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Krok drugi - argumenty:

- Musisz pamietac, ze jazda na rowerze to nie tylko upa-
danie. To przede wszystkim kazda chwila, kazda minuta,
podczas ktorej ty utrzymujesz sie na rowerze! (zmiana
ramy zdobytego przez syna doswiadczenia z ,liczby upad-
kow” na ,,okresy utrzymywania sie na rowerze”). Przez to,
ze to zauwazysz, po czym skupisz sie na tym, jak dtugo
potrafisz jecha¢ pomiedzy upadkami, zaczniesz odczuwacd
rados¢ i ekscytacje! (zmiana ramy stanu emocjonalnego
z frustracjai smutek” na ,radosc¢ i ekscytacja”). Dodatko-
wo, dzieki temu, ze bedziesz podejmowat kolejne proby,
zauwazysz, ze przynosi ci to nie tylko rozwdj, ale i zaba-
we! (zmiana ramy wartosci z ,unikniecie bélu i cierpienia”
na ,rozwaj i zabawe”). W efekcie sam zauwazysz, ze jazda
na rowerze jest prosta, a ty z pewnoscig mozesz udosko-
nala¢ te umiejetnos$é, az w koncu sie jej nauczysz! (zmiana
ramy przekonania ograniczajgcego ,jazda na rowerze jest
trudna/niemozliwa” na ,jazda na rowerze jest prosta/
mozliwa” oraz zmiana ramy oczekiwania z ,nigdy nie
naucze sie jezdzi¢ na rowerze” na ,moge udoskonalac
jazde / moge nauczyc sie jezdzic¢”).

Krok trzeci - stworzenie szerszej przestrzeni:
- Ja tez kiedy$ miatem piec lat, jak ty teraz. Pamietam

swoj pierwszy rower i to, ze réwniez zdarzaty mi sie
upadki (budowanie zaufania - odniesienie sie do malca

257



inzynieriaumyslu.pl

,ja tez bytem jak ty"). Zaczatem wierzy¢ w swoje mozli-
wosci, zwracac¢ uwage na to, co mi wychodzi, a nie na to,
co nie wychodzi, i nagle, zupetnie nieoczekiwanie okazato
sie, ze po prostu jade! (budowanie zaufania — historia
Z zycia + budowanie autorytetu — ,ja sobie poradzitem”).
Jak cztowiek jest maty, to nie umie chodzi¢, tylko petza,
raczkuje, a potem wstaje i... sie przewraca. Az pewnego
dnia pewnie staje na nogach i idzie. Doktadnie tak samo
jest z jazdg na rowerze. Pewnego dnia po prostu zaczy-
nasz jechac (metafora - poszerzenie spojrzenia, analogia
do ,chodzenia”).

Krok czwarty - alternatywa:

- Jestem pewny, ze teraz patrzysz na to z zupetnie innej

perspektywy. Jezeli natomiast masz jeszcze jakiekolwiek
watpliwosci, moge z tobg pocéwiczy¢! Mozemy na przy-
ktad zamontowac do siodetka patyk (opcja 1), abym mogt
cie trzymad, lub dodatkowe kéteczka do tylnego kota
(opcja 2). Jak poczujesz sie pewniej, rozmontujemy je.
A moze, jezeli ich nie potrzebujesz, po prostu péjdziemy
na rower razem, zeby byto ci razniej? (Opcja 3). Wyjedzie-
my dalej niz na podwérko przy domu, abys mogt dtuzej
pojezdzi¢ na prostej drodze (opcja 4). A jak bedziesz chciat,
wezmiemy rowery na hak i pojedziemy na stary plac
manewrowy, gdzie jest bardzo duzo przestrzeni do ¢wi-
czenia (opcja 5). Moze ty masz jakie$ ciekawe pomysty,
ktére warto bytoby przetestowac? (Zachecenie dziecka
do samodzielnego generowania innych rozwigzan).
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3. Technika burzy

Technika burzy powstata na wzér argumentum ad personam (tac.
,2argument wymierzony w osobe”). Po raz pierwszy zostata opi-
sana przez Artura Schopenhauera w jego dziele: Dieeristische
Dialektik (Erystyka, czyli sztuka prowadzenia sporéw). Catkiem
stusznie autor wskazat jg jako sposdb nieuczciwej argumentaciji,
o czym przekonasz sie za chwile.

W zestawieniu silnych technik znajduje sie dlatego, ze jest wyko-
rzystywana powszechnie i dobrze wiedziec, jak bezpiecznie
operowac jej bliskg alternatywg oraz jak sie przed nig bronic.
Sama technika dotyczy bowiem prowadzenia sporéw i uru-
chamiana jest w momencie, gdy jeden z rozméwcdw czuje,
ze przegrywa. Nie chcac wywieszac biatej flagi, wykorzystuje
argumentum ad personam, wbijajac cichaczem néz w plecy roz-
mowecy, cho¢ zgodnie z dzentelmenska umowa mieli walczy¢
jedynie wrecz.

Technika argumentum ad personam jest technika, w ktérej wyko-
rzystuje sie argumenty pozamerytoryczne w kontrze do argu-
mentéw merytorycznych. Jest wykorzystywana wtedy... kiedy
danej osobie faktycznie brakuje argumentéw potwierdzajgcych
stusznosc jej wypowiedzi. Niczym tonacy, ktéry chwyta sie
brzytwy, osoba korzystajgca z argumentum ad personam wylewa
wszystkie mozliwe brudy prosto w twarz swojego rozméwcy.
Ma to na celu zbicie go z tropu i wywotanie wulkanu trudnych
emocji, ktére rozpraszajac rozmoéwce, zmusza go do podjecia
brudnej rekawicy nieczystej potyczki stowne;.
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Technika burzy, opisana ponizej, stanowi ,kulturalng modyfika-
cje” argumentum ad personam. Opiera sie na podobnych zato-
zeniach - podrzucania niemerytorycznych argumentéw wtedy,
kiedy zaczyna nam juz brakowac naboi, a jednoczesnie nie jest
bezposrednio skierowana w drugiego cztowieka, niepotrzebnie
go ranigc. Wywotuje za to oczekiwane zamieszanie i swojego
rodzaju odejscie od tematu, rozproszenie i odwrécenie uwagi
od stusznych argumentéw oponenta.

Dodatkowo, dzieki okreslonym zasadom burzy, mozemy spryt-
nie uchronic sie przed konsekwencjami nieczystej zagrywki
wymierzonej bezposrednio w nas samych.

Z zycia wziete:

e Jedngaz najbardziej znanych sytuacji w Polsce, kiedy tech-
nika argumentum ad personam zostata zastosowana, byty
wybory prezydenckie w 2005 r. Na samym finiszu zostali
wowczas Lech Kaczynski oraz Donald Tusk. Kilka dni
przed gtosowaniem w |l turze dziatajacy po stronie Prawa
i Sprawiedliwosci Jacek Kurski - podczas wywiadu udzie-
lanego tygodnikowi ,Angora” - powiedziat co$, co wywo-
tato autentyczna... ,géwnoburze”! Kurski powiedziat, iz:
,powazne zrédta na Pomorzu méwia, ze dziadek Donalda
Tuska zgtosit sie na ochotnika do Wehrmachtu”.

Wehrmacht byty to powotane w 1935 r. niemieckie sity

zbrojne Il Rzeszy, ktérych naczelnym dowddca byt Adolf
Hitler.
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To, ze Polacy majg do Niemiec (méwiac bardzo delikatnie)

I))

,zal” w kwestii [ Wojny Swiatowej, jest oczywiste. Wywo-
tywanie tego argumentu tuz przed kampanig prezydencka
byto zagrywka zdecydowanie nieczysta. Sugerowat on
bowiem podprogowo, ze ,niedaleko pada jabtko od jabto-
ni” i ze jezeli Polacy wybiorg Tuska na prezydenta, doko-
najg Swiadomej zdrady swojego kraju, pozwalajgc zostaé
gtowg panstwa osobie, ktéra ma powigzania z wojennymi

oprawcami.

Sprawa sie zagmatwata po tym, kiedy Donald Tusk zaprze-
czyt oskarzeniom Kurskiego. Twierdzit, ze jego dziadek
nigdy nie stuzyt w niemieckiej armii. Mineto zaledwie
kilka dni, gdy okazato sie, ze media odkryty cos$ zupetnie
innego. Historia dziadka nie byta bowiem tak krystaliczna,
jak to wynikato z wypowiedzi wnuczka.

Jozef Tusk faktycznie stuzyt w hitlerowskiej armii. Za uchy-
lenie sie od powotania do wojsk Il Rzeszy grozita kara
Smierci. Zgodnie z doniesieniami mediow zostat do nigj
wcielony sitg 2 sierpnia 1944 r. Po zaledwie kilku miesia-
cach Jozef zniknat z niemieckiej ewidencji, aby niedtu-
go potem stuzy¢ w Polskich Sitach Zbrojnych Wielkiej
Brytanii.

Donald Tusk popetnit btad, méwiac, ze to nieprawda,
ze dziadek stuzyt w Wehrmachcie. Gdy do publicznej
wiadomosci zostato podane, ze jednak stuzyt, obywateli
nie interesowato ani to, ze wstgpit do niej, bo grozita
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mu kara $Smierci, ani to, ze po kilku miesigcach zmienit
front. Interesowato ich jedynie to, ze Donald sktamat.
Dodatkowo sktamat w kwestii, ktéra dla wielu obywateli
naszego kraju jest po dzi$ dzien kwestig nie tyle wazna,
co palaca, jezeli chodzi o poczucie prawdy, krzywdy i spra-
wiedliwosci. Tusk stat sie w pewnym sensie... wrogiem.
Kurski zastosowat technike argumentum ad personam,
ktora zadziatata doskonale. Kaczynski wygrat wybory
prezydenckie.

W sieci do dzisiaj krgzy wiele informacji na temat tego
wydarzenia. Niektoére twierdza, ze Kurski w kuluarach
przed innymi wywiadami méwit, ze zdaje sobie sprawe,
ze jest to jedynie zagrywka polityczna, zeby kupic¢ gtosy
wyborcow.

Jak byto naprawde i czy cate zamieszanie zostato ukarto-
wane? Mozna na ten temat polemizowaé. Jak to w poli-
tyce bywa - na dwoje babka wrdézyta.

Co jednak w tej sytuacji mogt zrobi¢ Donald Tusk, zeby wyjs¢
z twarzg? Przede wszystkim miat dwie opcje.

Pierwsza, to przyznac sie do tego, co mowit Kurski. Gdyby
dodatkowo wyprzedzit media i poinformowat obywateli o tym,
jak byto ,naprawde”, potwierdzajac dziatania i zamierzenia
dziadka wszelkimi dostepnymi mu dokumentami, statby sie
nie tylko wiarygodny, ale i odwazny, nie bojac sie méwic o tym,
co jest ewidentnie niewygodne.
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Z drugiej strony, mogt w ogdle nie podejmowac rekawicy. Nie
udzielajac odpowiedzi na zarzuty, zagratby tak zwanym statu-
sem. Pokazatby tym samym, ze jest ,ponad” polityczne gierki
i nie bedzie wplatywat sie w infantylne przerzucanie sie tego
typu argumentami na oczach catej Polski, podkreslajac, ze cho-
dzi mu o dobro kraju, a nie dziecinne wylewanie brudoéw na zasa-
dzie ,czyja rodzina jest gorsza”. Po kilku dniach moégtby wtedy
wygtosi¢ oficjalne stanowisko dotyczace catego zamieszania.

Wybierajgc najgorszg mozliwg opcje, nie tylko nie powiedziat
prawdy, ale podat w watpliwos$¢ catego narodu swojg kandy-
dature jako osoby, ktéra jest szczera w stowach i dziataniach.
A jak wiadomo - nie tylko Polakom, ale wszystkim ciezko jest
wybaczy¢ takie zachowanie.

Argumentum ad personam jest technika, ktora przede wszyst-
kim zbija z tropu osobe, z ktérg konfrontujemy wtasne zdanie.
Jest dodatkowo silnym wyzwalaczem trudnych emocji: stresu,
poirytowania, zdenerwowania, gniewu. Zadna z tych emocji nie
idzie w parze z umystem racjonalnym, zatem wypowiedzi nimi
kierowane réwniez nie bedg racjonalne. A to pierwszy gwozdz
do trumny w kwestii obrony swojego zdania.

Technika burzy zawiera jednoczesnie elementy obrony, jak i ele-
menty kontry przed tego typu zachowaniem. Pierwszg opcja
obrony jest Sciana wody, czyli gra statusem, o ktorej wspomnia-
tam wczesniej. Jezeli argument wystrzelony ze strony przeciwka
trafi Cie prosto w serce, odejdz z pola walki i ustosunkuj sie
do niego pd6zniej. Ztos¢ nigdy nie jest dobrym doradcg i chociaz
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mozesz odczuwac palaca potrzebe odwiniecia sie i zadania cio-
su, zapewne chybisz badz rykoszetem trafisz w samego siebie,
jeszcze bardziej pograzajac sie w danej sytuacji.

Druga technika obrony to poznana przez Ciebie wczesniej
technika zmiany przekonan, ktora w tym wypadku moze zostaé
alegorycznie przedstawiona jako technika teczy, bo ta - jak
wiadomo - wychodzi nawet po najgorszej burzy. Jezeli rozmow-
ca wystosuje wzgledem Ciebie niemerytoryczne argumenty,
ktore sag rzeczywiste i faktycznie Cie zabola, policz do dzie-
sieciu i przetknij gule goryczy. Nastepnie przyznaj sie do tego,
o co zostajesz oskarzony. Po pierwsze, zbije to oponenta z tro-
pu (bedzie spodziewat sie kontrataku lub ucieczki), po drugie,
jezeli bedziecie w ktétni mieli dodatkowo widownie, stuchacze
dostrzegg w Tobie odwage, jaka trzeba niewatpliwie mie¢, aby
przytaknaé, gdy ktos nas obraza. Kiedy juz przykujesz uwage,
postepuj dalej zgodnie z zasadami techniki zmian przekonan.

Po ponownym przytoczeniu argumentu skierowanego w Ciebie,
potwierdz i upewnij rozmowece, ze ma racje. Nastepnie dokonaj
zwrotu, ujawniajgc zmiany, ktore wptynety na modyfikacje per-
spektywy ogladu danej sprawy. Na koniec doktadnie i spokojnie
wyijasnij, jak w tej chwili wyglada sytuacja, ktéra zgodnie z tym,
co mowisz, ulegta zmianie i jest jednoczesnie niezgodna
z tym, o co poczatkowo oskarzat Cie rozmoéwca.

Dzieki tej technice bedziesz mégt wyjs¢ z twarza z kazdej

prowokacji. Gdyby Donald Tusk potwierdzit oskarzenia odno-
$nie do swojego dziadka, a nastepnie poinformowat media
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o okolicznosciach jego dziatan w szeregach Wehrmachtu,
zapewne sprawa rozesztaby sie po kosciach. W dobrze przepro-
wadzonej i przemyslanej kontrwypowiedzi obywatele powinni
otrzymac informacje, ze dziadek, wstepujac do sit zbrojnych
lIl Rzeszy, nie miat wiekszego wyboru (poza $miercig, ktéra
byta jedyng ewentualnoscia), natomiast kiedy tylko moégt i miat
taka mozliwos$¢ (niecaty kwartat pdzniej), w ramach heroicz-
nego czynu dotaczyt do Polskich Sit Zbrojnych na Zachodzie.
W tej formie cata historia brzmi zupetnie inaczej, prawda? Tym
bardziej, ze w faktycznej odpowiedzi niedosztego prezydenta
sprawa zostata zanegowana, a jak wiadomo - ktamstwo ma
krotkie nogi, czego obywatele juz nie wybaczyli.

Wiesz juz, ze najlepszg obrong przeciwko argumentum ad per-
sonam sg wynikajace z techniki burzy: $ciana wody (zagranie
statusem; okazanie wyzszosci; zignorowanie prowokacji, poka-
Zujac, ze jest sie ponad te ,dziecinade”) lub tecza (aka technika
zmiany przekonan - potwierdzenie: czyli oficjalne przyznanie
sie / wejscie na poziom zgody i porozumienia z rozmowca;
zwrot: czyli naswietlenie okolicznosci wptywajacych na oglad
sytuacji w szerszej perspektywie; alternatywa: czyli zapre-
zentowanie innej, alternatywnej wizji danej sytuacji w ujeciu
nowych okolicznosci). Pozostaje zatem dowiedzie¢ sie, w jaki
sposob ofensywnie zastosowac technike burzy, zeby nie miata
znamion agresywnej, manipulacyjnej techniki argumentum ad
personam.

Po pierwsze, nalezy zostawic¢ samg intencje, czyli rozproszenie
rozmowcy oraz wywotanie emocji. W przypadku argumentum
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ad personam wywotywane emocje sg zawsze trudne (rozmoéwca
odczuwa ztos¢, zal, wstyd, gniew itp.). W technice burzy zalezy
nam na wywotaniu u naszego rozmoéwcy pozytywnych emocji.
Wykorzystujemy tu zatem zasade wzajemnosci - kiedy dajesz
co$ od siebie, druga osoba, otrzymujac co$ dobrego, rowniez
pragnie odwdzieczy¢ sie tym samym. Kolejne kroki sg bardzo
podobne do tych w technice zmiany przekonan. Po wywotaniu
pozytywnego stanu, musimy dokonac zwrotu, czyli naswietli¢
szerszg perspektywe, ktérej nasz rozmdéwca nie dostrzega.
Nastepnie przedstawiamy alternatywe, czyli to, co jest naszym
perswazyjnym celem.

Cho¢ burza moze kojarzy¢ sie Zle, sama w sobie jest oczyszcza-
jaca. To dzieki niej atmosfera sie klaruje, powietrze sie odswieza
i brud sie wymywa. To po niej wychodzi storice, ktdére stosujac
te technike, chcemy wpusci¢ w umyst naszego interlokutora.

Dobrze zastosowana technika burzy moze wrecz dziata¢ koja-
co. Ba! Sam rozmdéwca po jakim$ czasie uzmystawia sobie,
ze jedynym, co byto stuszne w danej sytuaciji, byto to, do czego
perswazyjnie go przekonujesz. Dzieki ,burzy” jeste$ w stanie
zgasi¢ pozar nawet najbardziej zaognionego serca.

Przyktad:

e Mateusz zostat przytapany w akademiku na paleniu
papierosow, za co grozi bezwzgledna eksmisja. Podczas
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rozmowy z opiekunem stosuje technike burzy, podajac
niemerytoryczne argumenty (rzucita go dziewczyna; ma
problemy w domu; ma problem z roztadowaniem emocji;
przechodzi depresje), odwracajagc uwage od popetnio-
nego czynu zabronionego oraz wywotujgc w opiekunie
uczucie litosci. Nastepnie, zaktadajac, ze musi pozegnac
sie z akademikiem, ze tzami w oczach gtosno wspomina
Z rozrzewnieniem wspolnie spedzony z opiekunem czas
na przygotowaniu do otrzesin pierwszorocznych, na wie-
czornych rozmowach z innymi studentami, na swojej
pomocy charytatywnej, ktérg odkryt dzieki opiekunowi
(wywotanie pozytywnego stanu emocjonalnego u roz-
moéwecy). W nowej, rozszerzonej o wymienione niemeryto-
ryczne argumenty perspektywie, proponuje alternatywne
rozwigzanie polegajgce na jakiejkolwiek formie odpraco-
wania. Pozbawiony argumentow Mateusz, dzieki technice
burzy tagodzi konflikt, unikajgc surowych konsekwenciji.
Summa summarum, sprawa rozchodzi sie po kosciach.

4. Technika pytan i odpowiedzi

Sita zadawania pytan jest nieoceniona. Odpowiednio sformu-
towane, potrafig wydoby¢ z cztowieka to, co najlepsze. Otwie
raja gtowe i wkradajac sie w nia, zostawiajg watpliwosci, obok
ktérych nie mozemy przejsé¢ obojetnie. Ciggle zadawane, moga
doprowadzi¢ Cie na szczyt, generowac pomysty i odkrycia czy
tez stuzy¢ rozwojowi. Zle utozone potrafia sabotowaé mysli
i dziatania, popychajac w strone nerwic i depresiji.
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Sita pytan jest ogromna. Natomiast odpowiednie ich kompo-
nowanie, stawianie ich sobie i innym jest jedng z kluczowych
umiejetnosci, ktérg mozemy posigs¢ w zyciu.

Reakcjg na pytanie zawsze bedzie odpowiedz. Jednak odpo-
wiedz moze byc¢ rézna w zaleznosci od tego, kiedy pytanie
zostanie zadane. Kiedys odpowiedzig na pytanie: ,lle posiadamy
zmystow?” byto: pieé. Juz z poprzednich stron wiesz, ze na te
chwile zmystéw mamy o wiele wiecej. Podobnie jest ze stanami
skupienia. W tradycyjnym podziale z XVIl wieku wyrézniamy
trzy stany: staty, ciekty oraz gazowy. Najobszerniejsze dotad
publikacje wyrdzniajg az 500 stanow skupienia. Do tego wniosku
doprowadzity nas tylko i wytacznie stale zadawane pytaniai stale
poszukiwane odpowiedzi. Gdyby nie pytania stawiane tysigce lat
temu, by¢ moze nadal wierzylibysmy w to, ze Ziemia jest ptaska.

Odpowiedzi na pytania mogg by¢ rézne z uwagi na wiele czyn-
nikow. Zwykle to czasy sg gtdbwnym wyznacznikiem, bo wraz
z postepem idg nowe technologie, wizje i udowodnione badz
obalone tezy. Istnieje jednak jeszcze perspektywa widzenia
Swiata, ktéra jest indywidualna dla kazdego z nas. Nie ma
bowiem jednej rzeczywistosci, w ktérej zyjemy. Kazdy z nas
ma swojg wtasnga, indywidualng rzeczywistos$¢, ,mape”, w kto-
rej funkcjonuje na co dzien. Kiedy rzeczywistosci dwojga ludzi,
np. Twoja i Twojego znajomego, sie na siebie naktadajg, masz
szanse na zbudowanie solidnej i trwatej przyjacielskiej relacji.
Oznacza to, ze Wasze mapy posiadajg podobnie zbudowane
obszary, ktére stanowig dla Was pewng przestrzen porozu-
mienia. Gdy rzeczywistosci nawet sie nie stykajg lub znajduja
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sie wzgledem siebie na skrajnych krancach zbioru wszystkich
ludzkich map Swiata - nie majg szansy na dopasowanie. Tym
samym osoby reprezentujace skrajnie wygladajace rzeczywi-
stosci, oddalone od siebie w mozliwie najdalsze zakatki, czesto
nie majg ani szans, ani jakichkolwiek checi na nawigzanie relacji.
Intuicyjnie szukamy u innych potwierdzen stusznosci istnienia
naszej rzeczywistosci, a inni szukaja jej u nas. Gdy te rzeczywi-
stosci sie odnajduja, méwi sie o ,porozumieniu dusz”.

Nasza rzeczywistosc¢ jest poparta odpowiedziami, ktérych
udzielamy sobie sami lub ktére uzyskujemy od innych. Za kaz-
dym razem, kiedy rzeczywistos$¢ sie rozrasta i rozbudowu-
je, gwarantujac zyciowe dos$wiadczenie i swoistg ,madros¢”
charakterystyczng dla starszych ludzi - odpowiedzialne sg
za to jednak nie odpowiedzi, tylko... pytania.

Kiedy chcesz sie dowiedzie¢ czego$ o czyms$ badz o kims -
pytasz. Pytania stanowig Twdj klucz, ktory odpowiednio oszli-
fowany i wybity, otwiera przed Toba drzwi do sezamu wypet-
nionego tym, czego pragniesz. Dlatego przygotowanie klucza
jest tak wazne. Jest gwarancjg osiggniecia celu i sukcesu, roz-
wigzania problemoéw i odnalezienia prawdy.

W jednej ze znanych polskich komedii z lat dziewiecdziesia-
tych, Chtopaki nie ptaczq, jest scena, ktéra niemalze przeszta
do historii. Posta¢ (pozornie) poboczna - Laska, rozmawiajac
z gtébwnym bohaterem Kubg, méwi: ,\W ogdle, bracie, jezeli nie
masz na utrzymaniu rodziny, nie grozi ci gtdd, nie jestes Tutsi
ani Hutu i te sprawy, to wystarczy, ze odpowiesz sobie na jedno
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zajebiscie wazne pytanie - co lubie w zyciu robi¢? A potem
zacznij to robi¢”. Dla Kuby Brennera ustyszenie, a nastepnie
przetworzenie w gtowie tego pytania byto punktem zwrotnym
zaréwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym. Wielu mto-
dych ludzi po obejrzeniu filmu réwniez postugiwato sie (i nadal
postuguje) tym cytatem. Na niektérych stronach mozna wrecz
przeczytad, ze tym tekstem, cytuje: ,Gos¢ (Laska) zawart w paru
stowach to, czego ucza trenerzy/coachowie na superdrogich
kursach, trwajacych kilka miesiecy” (forum wykop.pl).

Cho¢ moze sam dobdr stéow Laski nie jest specjalnie gérno-
lotny, do wielu przemawia, a zgodnie z jednym z praw Mur-
phy’ego: ,Jezeli co$ jest gtupie, ale dziata, to nie jest gtupie”.
Laska miat wiec w swojej topatologicznej teorii wiele racji. Sama
racja i madros$¢ jego wypowiedzi ptyneta z niczego innego, jak
z zawartego w jej tresci pytania, automatycznie sktaniajgcego
do przemyslen i w dalszej konsekwencji - konkluzji. Wiec...
,Co lubisz robi¢ w zyciu najbardziej?”

Technika questions and answers jest doskonatym narzedziem
do poszerzenia horyzontéw naszego rozmowecy. Dzieki pyta-
niom i odpowiedziom rzeczywistos¢, w ktorej rozmoéwca sie
znajduje, ulega ekspansji. Rozrasta sie i pokazuje nowe moz-
liwosci, szanse i ptaszczyzny myslowe, ktére wczesniej byty
niedostepne. Od mistrza perswazji ta technika wymaga jed-
nak ogromnego wyczucia, subtelnosci, empatii, zapasu cza-
su, umiejetnosci stuchania i co bardzo wazne umiejetnosci...
przegrywania. Poniewaz kiedy stosujesz te technike, osoba
poddana perswazji musi sama wpasc¢ na trop i pomyst, na ktory
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ja ukierunkowujesz. Ostatecznie, Twoj poddajacy sie zgrabnej
perswazji rozmoéwca gra wiec pierwsze skrzypce w spektaklu
pytan i odpowiedzi, ktéry tworzysz Ty sam.

Dobrze zastosowana technika questions and answers dopro-
wadzi Cie do sytuacji, w ktérej rozmowca nie tylko zdecyduje
sie na podjecie decyzji, na ktérej Ci zalezy. Twdj rozmdwca
przede wszystkim sam na nig wpadnie i bedzie tym niezwykle
uradowany! Dzieki poczuciu triumfu wywotanego przekona-
niem o swojej bystrosci i potedze swojego umystu, dostanie
poteznego motywacyjnego kopa, ktéry sprawi, ze zaszczepiona
przez Ciebie idea bedzie mu jeszcze blizsza niz Tobie.

Technike te wprowadza sie w kilku krokach (pomijam tu wszys-
tkie etapy poznawania rozméwcy, o ktérych czytate$ w poprzed-
nich rozdziatach, poniewaz sg absolutnym must have). Po pierw-
sze, musisz bardzo doktadnie okresli¢ cel, ktéry dzieki perswazji
chcesz osiggnac. Nastepnie musisz wczuc sie w swojego roz-
mowce i dobrze zastanowi¢ sie nad tym, jak dtugg droge musi
odby¢, aby dojs¢ z punktu A, w ktérym sie znajduje, do punk-
tu Z, ktéry jest Twoim perswazyjnym celem. W dalszej pro-
cedurze dzielisz droge od A do Z na mniejsze odcinki, ktore
niczym schody beda prowadzity coraz dalej i wyzej, bedg ze
sobg potaczone i wynikajace z siebie pod katem logicznym,
mozliwe do petnego zaakceptowania przez odbiorce. Kazdy
taki schodek bedzie kolejnym pytaniem, dajagcym odpowiedz
prowadzaca do... kolejnego pytania. Po ostatnim, podazajac
Twojg wstegg pytan, rozmowca odczuje ogromng ekscytacje
na mozliwos¢ udzielenia sobie samemu odpowiedzi i poczucia,
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ze wie i rozumie wiecej niz przed dang rozmowa. To jest ten

sam moment, kiedy ogladajac dobry serial, tuz przy koncowej

scenie okazuje sie, ze przed sekundg pomyslates o tym, jak dany

odcinek sie skonczy i okazuje sie - ze konczy sie doktadnie tak,

jak przewidziate$. Znasz te satysfakcje? To wtasnie technika

questions and answers.

Z zycia wziete:

Pewien mezczyzna (nazwijmy go panem B.) odkryt,
ze (wciaz) jest zakochany w swojej bliskiej przyjaciot-
ce (i koniecznie dodajmy) bytej dziewczynie - pani R.
W zwiazku z tym, ze ich poprzednia préba bycia w zwigz-
ku zakonczyta sie fiaskiem, a sam pan B. byt kobieciarzem,
nie miat zbyt duzych szans u pani R., ktéra z kolei réwniez
do ,tatwych” charakterologicznie nie nalezata i miata spe-
cyficzna tendencje do kierowania sie w swoich wyborach
ku temu, czego nie moze miec.

Pan B., ktéry pomimo swoich licznych wad byt szalenie
btyskotliwym i pomystowym mezczyzna, postanowit wiec
wymysli¢ specjalny plan, ktérego celem byto doprowa-
dzenie do sytuacji, podczas ktérej pani R. ulegnie jego
urokowi i... zgodzi sie za niego wy;jsc!

Catos¢ zostata przedstawiona w serialu How | Met Your

Mother (Jak poznatem waszq matke) przez aktoréw graja-
cych Barneya i Robin, w sezonie 8. w odcinkach 11.i 12.
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(Ostatnia strona, czes¢ 1. i 2.). Cho¢ sama historia jest
zmyslona, w dobry sposob pokazuje mozliwosc¢ spetnie-
nia tego, co poczatkowo moze sie wydawac nierealne
i niemozliwe do osiggniecia?. Serial nie tylko pokazuje,
jak ogromna jest sita pytan. Ukazuje dodatkowo, ze pyta-
nia nie muszg mie¢ formy stownej i czasami sytuacje,
w ktérych uczestniczymy, wymuszajg na nas koniecznosé
zadania sobie pytan, na ktére poszukujemy odpowiedzi
W swoim wnetrzu.

Same pytania sprawiajg, ze cztowiek, do ktérego sg kierowane,
zaczyna myslec i wizualizowac sobie potencjalne rozwiazania,
o ktérych dotychczas w ogdle nie myslat. W zwigzku z tym,
ze w naszej ludzkiej naturze wystepuije silna potrzeba odnalezie-
nia prawdy wyjasniajacej rzeczywistosé, w ktérej funkcjonujemy,
umyst automatycznie bedzie poszukiwat odpowiedzi.

Nieprzypadkowo dzieci w wieku od dwdch do pieciu lat zadaja
rodzicom pytanie: ,A co to?” dziesigtki razy dziennie. Mamy
potrzebe rozumiec i na tej pierwotnej dla cztowieka potrzebie
wykuta jest technika questions and answers.

20 SPOILER ALERT: Barney opracowat plan sktadajacy sie z kilkunastu krokéw,
podczas ktorych prowokowat rézne sytuacje i wydarzenia, w ktérych brata
udziat Robin. Niejednokrotnie doprowadzat kobiete do gniewu, ztosci, jak réw-
niez wzruszenia i rozrzewnienia, ktére wprawiato jg w nastréj zadumy. Podczas
refleksji, Robin zastanawiata sie, co dane zdarzenia znaczj i... zaczynata zada-
wac sobie pytania. Idac po nitce do ktebka, podazyta wytyczong przez Barneya
$ciezka, ktéra doprowadzita jg na dach wiezowca, na ktérym Barney, tym razem
werbalnie, zadat jej ostatnie pytanie, ktore brzmiato: ,Czy wyjdziesz za mnie?”.
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Przyktad:

Osiemnastoletni Waldemar, syn pani Halinki, pragnie mie¢
witasne auto. Kobieta jest przeciwna, poniewaz gdy byta
mata, jej dwudziestoletni wujek miat smiertelny wypa-
dek na skutek zbyt lekkomyslnej jazdy. Bedzie chciata
wiec zadac synowi serie pytan, ktére doprowadza go
do wniosku, ze auto w tak mtodym wieku nie jest dobrym
pomystem. Jednoczes$nie planuje zakup roweru, dzieki
ktoremu Waldek bedzie mogt szybciej przemiescic sie
Z miejsca na miejsce.

Mozliwa seria pytan:

Potrzebujesz czegos$ do szybszego poruszania sie? (Swia-
dome podjecie tematu)

Czy wiesz, ze najwiecej wypadkéw drogowych powoduja
bardzo mtodzi ludzie? (zwrdcenie uwagi na fakt - pod-
rzucenie kwestii do przemyslenia)

Czy bytbys$ w stanie znie$¢ mysl, ze na skutek wypadku
kogos skrzywdzites? (zarysowanie mozliwego, cho¢ czar-
nego scenariusza)

Czy jestes gotowy do optacania ze swojego kieszonkowego
wszystkich napraw, ubezpieczen, ewentualnej wymiany
czesci i ptyndw w aucie? (zwrdcenie uwagi na pominiety
przez syna aspekt - auto to skarbonka bez dna)
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e (Czy pamietasz, jak kiedys bylismy swiadkami wypadku,
w ktérym mtody chtopak potracit motocykliste? (przy-
wotanie faktycznego wydarzenia; stworzenie pomostu
do rozmowy o rowerach)

e (Czy pamietasz, jak uwielbiates kiedys ogladac jazde
wyczynow3a? (odwrdcenie uwagi na inng forme pojazdu;
przypomnienie o niespetnionych marzeniach; wygenero-
wanie nowego pomystu)

e (Czy wobec tych wszystkich argumentéw nie wolatby$
zdecydowac sie na cos innego, do czego chetnie Ci sie
dotoze?

Dzieki temu Halinka nie tylko odwodzi syna od pomystu zakupu
auta. Pokazuje mu potencjalne zagrozenia i ukryte koszty wyni-
kajace z faktu posiadania samochodu. Rozumie jednak potrzeby
dziecka i przypomina o dawno zapomnianej pasji - rowerach.
Waldek sam zaczyna generowac potrzebe posiadania jednosla-
du. Drogi Czytelniku, mozemy tylko pogratulowac pani Halince!
Technika Q&A poszta jej catkiem niekiepsko!

5. Technika wstrzasu

Od momentu Twoich narodzin az do $mierci, jako jednostka
tworzysz swojg wtasng, unikatowg historie. Bywaja historie,
ktore sg wstrzasajgce. Takie, ktére sg zapominane. Bywaja tez
te, ktore wspomina sie przez lata, dekady, stulecia, i takie, kto-
re nigdy w petnej krasie nie ujrza swiatta dziennego. Historia
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Twojego zycia jest niczym film posiadajgcy wtasng fabute, $ciez-
ke dzwiekowa, zaangazowanych lepszych i gorszych aktorow,
zmieniajgcy sie wcigz scenografie i scenariusz, nad ktérym pré-
bujesz panowac, cho¢ czasem zaskakuje nawet Ciebie. Tak jak
w filmie, tak w Twoim zyciu zdarzajg sie czasem takie zwroty
akgji, ze ciezko Ci jest je opanowac i kontrolowaé, a ich efekty,
w postaci wspomnien, zostajg w Twojej pamieci na lata. Twoje
zycie to film, w ktérym odgrywasz gtéwna role. Bedac kluczowa
postacia, przez ktora filtrowane sg wszystkie watki i zwroty
akgji, koniec koncoéw, to Ty decydujesz, czy Twoje zycie bedzie
horrorem, dramatem, akcjg czy komedia.

Zgodnie z jakosciowymi i iloSciowymi badaniami wykonanymi
przez Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach na zlecenie
PISF, wiekszos¢ z nas jako gtéwng determinante wyboru filmu
wskazata gatunek?!. To, jaki wybieramy gatunek, opiera sie
na naszym indywidualnym systemie oczekiwan, ktéremu starajg
sie sprostac filmowcy. Jednak zawsze ,dobrym” filmem bedzie
ten, ktéry przedstawi historie wzbudzajgcag u widza emocje,
poniewaz to one wywotujg gniew, budza obrzydzenie, wstret,
rados$¢, wzruszenie, Smiech lub tzy. To dzieki emocjom cztowiek
przypomina sobie... ze jest cztowiekiem.

Tym samym, dla wiekszosci ludzi najwazniejsze momenty
w historii ich zycia bedg zwigzane ze $lubem, rozwodem, naro-
dzinami potomka, Smiercig bliskiej osoby czy tez fenomenal-
nym wyjazdem obfitujgcym w emocjonujace zdarzenia, ktére

21  Zrédto: Raport z badan ,Widz kinowy w Polsce”, s. 262 (kliknij tutaj).
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skumulowane w tydzien badZz dwa mozna bytoby spokojnie
roztozy¢ na caty, z pewnoscig niezwykle barwny rok.

Na co dzien przezywamy emocje. Majg one swojg jakos¢, war-
tos¢ i natezenie. Przyzwyczajamy sie do nich i czesto... chcemy
nieco wiecej. Zgodnie z polskim przystowiem - apetyt rosnie
W miare jedzenia - stale staramy sie o to, aby po przyzwy-
czajeniu i etapie stagnacji, emocjonalne doznania byty silniej-
sze. Pragniemy zwiekszac ich jakos¢, wartosé i natezenie. Ten
mechanizm wpedza wiele ludzi w uzaleznienia od alkoholu,
narkotykow, hazardu lub seksu. Innym wystarczy raz na jakis
czas skoczyc¢ ze spadochronem. Jeszcze inni bedg czerpacd
dzikg satysfakcje z konsumpcji przepysznej kolacji w gronie
najblizszych badz ukochanego. Pojawig sie tez ci, ktérzy emo-
cjonalnych rollercoasteréow beda poszukiwa¢ w kinie, przed
telewizorem albo przy ulubionej konsoli. Sg tez osoby szalenie
zaciekawione zyciem innych ludzi, do tego stopnia, ze znajg ich
i ich zyciowe perypetie lepiej niz sami zainteresowani. Kazdy
z nas ,pochyla sie” nad emocjami z innej strony i wznosi je ze
stagnacji wyzej takze w inny sposéb. Nie kazdego satysfak-
cjonuje to samo. Jak mowi kolejne polskie przystowie - jeden
lubi ogorki, drugi ogrodnika corki. | wierz mi, Drogi Czytelniku,
zaréwno jedno, jak i drugie moze by¢ dla poszukiwacza nowych
emocji... hmm... satysfakcjonujace.

Karmimy sie emocjami tak samo jak woda, pozywieniem czy

powietrzem i sg one nam niezbedne. Fabuta naszego zycia
jest dzieki nim bogatsza, scenariusz bardziej barwny, a relacje
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silniejsze. Jak to w filmach bywa, kazdy watek ma swéj poczatek,
rozwiniecie i zakonczenie.

Zakonczenie na duzym ekranie przenosi widza do innego watku.
Pozwala zamkna¢ dany rozdziat i wprowadzi¢ aktora w kolejny.
W zyciu, zakonczenie zazwyczaj wigze sie z podjeciem decy-
zji. Okazuje sie natomiast, ze to, jaka ta decyzja bedzie, zalezy
od emocji, ktére w duzej mierze determinujg nasze wybory.

Przyktad:

W czerwcu 2017 r. szwedzka marka samochodow Volvo wypu-
$cita w kampanii inauguracyjnej nowego modelu XC60 reklame
Moments, ktora viralem obiegta caty swiat. Podczas zaledwie
trzech minut tworcy pokazali widzom niezwyktg podréz przez
Zycie - rozpoczynajacg sie od pierwszego dnia szkoty pewnej
dziewczynki. Siedmiolatka jest odrobine wystraszona. Nigdy nie
byta w szkole i nie wie, co moze sie jej przydarzy¢. Na szczescie
tuz przy niej znajduje sie mama, ktdra pocieszajac dziewczyn-
ke, zapewnia, ze wszystko bedzie dobrze i ze majac kontrole
nad samg sobg, moze zadecydowac o tym, jak potoczg sie jej
losy. Uspokaja coérke, przypominajac, ze zawsze ma prawo
wyboru. Jednoczes$nie zacheca do zabawy, podczas ktorej
mata wyobraza sobie siebie za kilka, kilkanascie i kilkadziesiat
lat. O swoich wizjach na biezagco opowiada matce. Podczas ich
rozmowy kadry reklamy zmieniaja sie, ukazujac plany coérki.
Dziewczynka nawigzuje pierwsze przyjaznie, ktére towarzysza
jej przez caty okres szkolny. Nastepnie idzie na studia, poznaje
pierwszg mitos¢ oraz pierwsze mitosne zawody. Podrézuje,
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prébuje nowych smakow. Korzystajac z zycia, jak tylko sie da,
doswiadcza codziennosci, stajac sie coraz blizszg samej sobie.
Coraz lepiej rozumie swoje potrzeby, pragnienia i preferencje.
Dalej przychodzi czas stabilizacji. Znajduje wymarzong prace,
w ktérej odnosi sukcesy, poniewaz sie w niej realizuje. W ide-
alnym momencie poznaje tego jedynego, z ktérym buduje dom
i zaktada rodzine. Wszystko to widzimy w pierwszym watku.
W pieknych, zmieniajagcych sie kadrach jej przysztego zycia.

W trakcie snucia tych wspaniatych planéw, jednoczesnie
w reklamie sg prowadzone jeszcze dwa watki. Drugi prowa-
dzi nas za reke z dziewczynka, ktéra odbywa swaj pierwszy,
niezwykle wazny w zyciu spacer do szkoty. Trzeci, pozornie
poboczny watek, ukazuje mtoda kobiete, ktéra udaje sie do pra-
cy. Odrobine rozbita i roztrzepana wsiada do auta i kieruje sie
do celu. Nie do konca obecna, przemierza drogi, ktére zmieniaja
sie rownie szybko, jak wizje przysztosci w wyobrazni matej
bohaterki.

Kiedy pierwszy watek - opowies¢ dziewczynki o przysztosci -
dobiega konca, dochodzi do potaczenia trzech historii. Idgc spo-
kojnie do szkoty, mata przechodzi przez przejscie dla pieszych,
co stanowi zakonczenie drugiego watku. W tej kluczowej scenie,
do catosci dokleja sie watek trzeci - kobiety w samochodzie,
ptynnie splatajgc wydarzenia w tym samym punkcie czasu
i przestrzeni. Doktadnie - w tym samym ,momencie”.

Gdy dziewczynka przemierza pasy, nadjezdza znajoma nam
kobieta. Zanim dostrzeze piesza, przez przypadek rozlewa
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z papierowego kubka kawe, czym rozprasza swojg uwage.
Odwraca wzrok, tracac kontrole nad tym, co dzieje sie na dro-
dze, i nad tym, co sie dzieje z pojazdem. Nadchodzi moment
kulminacyjny. Pierwszy watek - poruszajgca historia o dora-
staniu, ukazujgca wzruszajace i istotne momenty zycia, ktore
moglismy Sledzi¢ i przezywac. Drugi - mata dziewczynka, ktéra
z odwaga ruszyta w $wiat realizowac swoje wspaniate marzenia.
Trzeci - kobieta, ktéra jak kazdy z nas ma prawo do gorszych
dni i nieuwagi.

Nieuwagi, ktéra w tym przypadku prowadzi do tragedii. Trzy,
wbrew pozorom zupetnie niezwigzane ze sobg watki - spotyka-
ja sie na drodze, przy przejsciu dla pieszych. Zapewne domyslasz
sie juz, jaki jest finat tej historii.

Jezeli nie ogladates reklamy Moments, serdecznie Ci jg polecam.
Tworcy zrobili jedna z najlepszych rzeczy, jaka mogli zrobi¢ dla
kampanii promujgcej auto. Poruszyli emocje. | to w doskonaty
sposob. Udato im sie odwotaé do jednej z najwazniejszych
wartosci cztowieka - bezpieczenstwa - zarowno wtasnego,
jak i najblizszych. Naswietlili fakt, ze wszyscy jesteSmy tylko
ludZzmi i ze zdarzaja sie czasem sytuacje, ktérych zwyczajnie
nie mozemy przewidziec. Takie sytuacje moga obfitowac w tra-
giczne skutki, a sama mysl o nich wywotuje lek i obawe o zycie
najblizszych. Kiedy tylko oglagdasz Moments i przychodzi ta
chwila, gdy uswiadamiasz sobie, jak bardzo kruche jest zycie,
w tym doktadnie momencie otrzymujesz od tworcéw reklamy
remedium na swoje leki i obawy. Otrzymujesz rozwigzanie,
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dzieki ktéremu nie dochodzi do tragedii. Rozwigzanie, z ktérego
powinien skorzystac kazdy, nie tylko roztargniony kierowca.
Czy masz juz pomyst, jaki byt finat Moments?

Filmowcy oszczedzili widzom drastycznych scen, dzieki... spe-
cjalnemu systemowi zabezpieczen, reklamowanego modelu
auta XC60. Tuz przed tragedia, ktéra miataby miejsce z powodu
nieuwagi i rozproszenia kierujacej, ratuje nas... Volvo. Auto, ska-
nujac droge, ktorg jedzie, ,zauwaza” ludzkg postac i uruchamia
system automatycznego hamowania. Dzieki temu, dziewczyn-
ka - bohaterka, z ktérg w wyobrazni zdazylismy juz ,przezyc”
cate jej zycie, jest ocalona, a serca widzéw - ukojone. Wie-
dzac, ze jest Volvo, mozemy odetchngc z ulgg i spa¢ spokojnie.
Doktadnie o ten efekt bezpieczenstwa zadbali tworcy reklamy.
Jezeli mi nie wierzysz, spytaj dziesieciu swoich znajomych: ,Jaka
marka samochodow jest najbezpieczniejsza?”. Nastepnie obej-
rzyj Moments i przekonaj sie, ze ,Czasami ten moment, ktory
nigdy sie nie wydarzy, znaczy najwiecej”.

Poczucie bezpieczenstwa wydaje sie dos¢ rozsadnym argumen-
tem przemawiajacym za wyborem konkretnego auta. Uzmysto-
wienie klientowi tego, ze w zyciu zdarzaja sie nieoczekiwane
momenty, na ktére nie mamy wptywu, powoduje wywotanie
strachu o utrate zycia. Gdy dodamy do tego gwarancje ochrony
Zycia, zapewniong przez dany model samochodu, mamy na tacy
rozwigzanie sktaniajgce konsumentéw do podjecia decyzji
zakupowej. Wykorzystano prosty mechanizm: uswiadomienie
klienta o zdarzeniu, ktére wywotuje strach: emocja trudna =
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problem, po czym podrzucono klientowi doskonate rozwiazanie,
gwarantujace bezpieczenstwo i spokoj: emocja pozytywna =
brak problemu.

Wielu przedsiebiorcéw, ktérych sprzedaz szybuje na rynkach,
rowniez wykorzystuje emocje do celéw sprzedazowych. Przy-
ktadowo, posiadacze iPhone'éw beda méwic o bezpieczenistwie,
komforcie zamknietego systemu i statym wsparciu technicznym.
W ten sposdb beda racjonalizowa¢ wybor telefonu zakupio-
nego niejednokrotnie za horrendalng sume, ktéry pod katem
parametrow czesto nie przewyzsza chinskich modeli kosztuja-
cych 1/10 ich ceny. Co ciekawe, fani ,jabtuszek” majg w tych
argumentach sporo racji. Zapominaja jednak o innych zale-
tach, ktére oferuje im iPhone, a o ktorych, delikatnie méwiac...
wstyd im moéwié. Wtasciciele iPhone’éw, posiadajac telefon
od Apple'a, staja sie nieodtaczng i wazng czescig iPhone'owej
spotecznosci. Wspadlnoty, ktéra jest bardziej modna i prestizowa
niz wszystkie inne, poniewaz... na takg marke jest kreowana.
Wszystko to: mode, prestiz, luksus, pozycje spoteczng i pewng
range - dostajg w gratisie. Choc nikt sie do tego oficjalnie nie
przyzna, w wielu przypadkach czesto to wtasnie te gratisy sg
wazniejsze anizeli bezpieczenstwo, ktére wtasciciele deklarujg
jako wartos¢ przewazajaca i sktaniajgca do zakupu telefonu za
5 tysiecy ztotych. Apple stworzyt przepiekng banke dodatko-
wych wartosci, dzieki ktorym ich produkty sg jednymi z najlepiej
sprzedajacych sie na sSwiecie. Wszystkie wartosci dostarcza-
ne przez ich produkty sg wspaniate. Zawsze poczucie bycia
lepszym bedzie wiecej warte niz 100 megapikseli w telefonie.
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Poczucie prestizu spotecznego bedzie przewazato szale z para-
metrami ekranu. Spoteczna akceptacja (,bo masz ajfona”) bedzie
bardziej pozadana niz najlepszy procesor z nowego chinskiego
modelu. Wszystko to bedzie lepsze, bo sg to wartosci, ktérych...
nie da sie kupi¢. Sq wiec w naszym mniemaniu bezcenne, wiec
warte wiecej niz jakiekolwiek pienigdze. Jezeli jeste$ posiada-
czem ,jabtka” i kto$ prébuje Ci wmowié, ze ,Twdj telefon jest

%k %k
g

i parametrow, ktére zgodnie ze zdaniem Twojego rozmowcy

wart, bo nie ma X [tu wstaw przerdzne rodzaje funkgji

powinny sie znalez¢ w telefonie za te sume]”, zapewne nie
zwrdcisz na to uwagi. Twoércy Apple’a postarali sie o to, abys$
jako posiadacz iPhone’a czut sie przede wszystkim... wyjatkowy!
Whtasnie o te wartosé walczyt Steve Jobs i to ona stanowi lwig
cze$¢ sumy, ktéra fani jabtuszek” ptaca za produkt. Wyjatko-
wosc sprzedawana jest jak ,parametr”, ludzie za to ptacg i cho¢
mozna by sadzi¢, ze to chwyt marketingowy, to - no céz - ta
genialna w swojej prostocie zagrywka jest jak najbardziej fair.

Nie oszukujmy sie. Lubimy emocje. Lubimy je przezywaé, dos-
wiadczac ich, budowac na nich relacje i wspomnienia. Jezeli
kochasz, kochate$ badz bedziesz kochat - zapewne Twoje wspo-
mnienia beda najsilniejsze w zwigzku z osobg, ktéra w Twoim
zyciu silnych emocji wywotata najwiecej. Docelowo wybierzesz
relacje, ktéra bedzie najsilniej nasycona tymi emocjami, ktérych
chcesz doswiadczaé, zgodnie ze swoim indywidualnym ,emo-
cjonalnym licznikiem”. W mys$l| zasady - widziaty gaty, co braty,
to Ty dokonujesz ostatecznego wyboru, biorgc w danej chwili
doktadnie to, czego Ci emocjonalnie potrzeba.
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Taki sam schemat poszukiwania relacji mozemy zaobserwowac
w jednym z najpopularniejszych amerykanskich seriali traktu-
jacym o zwigzkach: Seks w wielkim miescie (Sex and the City).
Wyprodukowany na podstawie bestsellerowej ksigzki o tym
samym tytule, stanowi opowies¢ o czterech skrajnie réznych
bohaterkach, stale poszukujgcych mitosci. Emocjonalny rol-
lercoaster przepetniony przyjaznig, mitoscia, zdradami i - jak
sama nazwa wskazuje - seksem, szturmem zdobyt serca wielu
widzéw na catym Swiecie. Kolejny nieSmiertelny serial, trak-
tujacy o emocjach, to Przyjaciele. Wielu fanéw przyciggneta
rowniez pozycja Jak poznatem waszq matke.

Wszystkie (cho¢ w inny sposéb) traktuja wtasnie o emocjach
wywotywanych przez... relacje bohateréw. Zaréwno o tych,
ktére bohaterowie zawierajg miedzy sobg, jak i tych, ktére maja...
sami ze sobg (,podréz bohatera”, czyli jego zmiana/rozwéj/
rozumienie siebie na przestrzeni odcinkoéw). To dzieki watkom
ukazujacym przemiane bohatera, podczas ktérej na ekranie
widzimy multum doznan, czutosci, poruszen, wzburzen, zadz
i impresji — przez neurony lustrzane mamy mozliwos¢ prze-
zywania ich razem z nim. Seriale, w ktérych tatwo jest nam
sie utozsamia¢ z emocjami doswiadczanymi przez bohaterow,
zawsze beda nam najblizsze. Przyjaciele, Jak poznatem waszq
matke czy tez Seks w wielkim miescie pozwalajg nam nie tylko
doswiadczad¢ emocji wraz z bohaterami. Pozwalajg nam sie
nimi wrecz delektowad, najdoskonalej, jak to tylko mozliwe.
Zaczynasz juz rozumied, co jest miarg ekranowego sukcesu tych
trzech popularnych sitcomoéw?
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Skoro emocje s3 najsilniejszym bodzcem odpowiedzialnym za to,
jaki wybieramy telefon, samochdd, serial, a nawet partnera -
zapewne domyslasz sie, ze technika wstrzasu jest z nimi scisle

skorelowana. Zatozenie tej techniki jest takie, ze podejmujemy
decyzje znacznie szybciej, gdy oddziatujg na nas silne emocje.
Majac te wiedze, jako mistrz stowa, zyskujesz absolutnego asa

w rekawie swoich perswazyjnych narzedzi.

Co ciekawe, technika wstrzasu nie ogranicza sie tylko do pozy-
tywnych emocji, jak to czesto bywa w narzedziach perswazyj-
nych. W przypadku reklamy Volvo gtéwnymi emocjami, po kté-
re siegneli tworcy, byty obawa i strach. To one, w towarzystwie
bezpieczenstwa w postaci auta, sugerowaty zakup tego kon-
kretnego modelu. W przypadku iPhone’dw marketingowcy
zaoferowali konsumentom rados¢ i bezpieczenstwo potaczone
Z poczuciem wyjatkowosci i prestizu. To, po jakie emocje siegne-
li, nie ma w zasadzie wiekszego znaczenia. Liczy sie to, ze byty
na tyle silne, ze kazdy z nas mégt je poczuc na wtasnej skorze.
Produkt zostat sprzedany? Zatem technika zadziatata.

Technika wstrzasu polega na wywotaniu silnych, pozytywnych
badz trudnych emocji u naszego rozmowcy. Gdy osoba je prze-
ZyWwa, jest znacznie bardziej podatna na sugerowane przez nas
potencjalne rozwigzanie, oferte lub po prostu - perswazyjnie
zaproponowane wyjscie z danej sytuacji.

Aby zastosowac technike wstrzasu, nalezy wywotac intensyw-
ny stan emocjonalny. W jaki sposéb? W taki, jaki przemawia
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do Twojego interlokutora. Mozesz to zrobi¢ za pomocg nace-
chowanej emocjami historii, ktérg bedziesz opowiadat. Row-
nie skutecznie mozesz je wywotac dzieki postawie wyrazaja-
cej emocje (osoba dzieki neuronom lustrzanym zacznie czuc
to samo). Inna opcja to trafiony w punkt cytat badz wiersz,
stworzenie atmosfery. Wykorzystanie konkretnych stow kluczy,
pytan, zdjec... Masz peten wachlarz mozliwosci, ktéry moze
ograniczy¢ jedynie Twdj brak wiedzy na temat tego, co prze-
mawia do Twojego rozmowcy. Warto potaczyc kilka technik!
Jezeli jestes w stanie wywota¢ emocje dzwiekiem, dotykiem,
smakiem, obrazem czy zapachem, to czemu miatby$ tego nie
zrobi¢? Chodzi o spektakularny efekt i osiggniecie emocjonalne-
go apogeum odczuwania konkretnej emocji. Kiedy to osiggniesz,
perswazyjny sukces masz w kieszeni!

Trzeba jednak pamietac, ze wywotana emocja musi by¢ ade-
kwatnie dobrana do tego, co jest Twoim perswazyjnym celem.
Przygotuj sie do tego dobrze. Jezeli bedziesz chciat namoéwic
partnera na wspolny wakacyjny wyjazd (wakacje = odprezenie/
rados¢/ekscytacja = pozytywne emocje), niezbyt dobrym pomy-
stem bedzie wczes$niejsze wywotanie kiétni, ktéra wzbudzi
w nim jedynie zto$¢ (trudna emocja). Ta z kolei bedzie dobra,
kiedy za perswazyjny cel weZmiesz sobie odwotanie wspdlne-
go wyjazdu badz ogdlnie rzecz biorac, ,odwotanie” wspdlnie
spedzanego czasu (odwotanie planéw z powodu ktétni = foch
= zto$¢/smutek). Dobranie odpowiedniej emocji do tego, co dzie-
ki jej wywotaniu chcemy osiggnac, jest kluczowe.
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Jakie emocje warto wywotywac? Te najprostsze i najlepiej przez
nas znane. W tym momencie z pomocg przychodzi amerykanski
film animowany wytwaorni Pixar z 2015 r. W gfowie sie nie miesci
(Inside Out). Nie bez przyczyny zostat wyrdézniony Oscarem,
Ztotym Globem i nagrodg BAFTA za najlepszy film animowa-
ny. Doskonale obrazuje ludzkie emocje oraz to, w jaki sposéb
wptywaja na nasze zachowania.

Bardzo upraszczajac, w filmie chodzi o to, ze w gtowie gtéwnej
bohaterki - Riley, zamieszkuje pie¢ emocji: Rados¢, Odraza,
Smutek, Strach oraz Gniew. Ich gtéwnym celem jest zarzadzanie
panelem administracyjnym, odpowiedzialnym za zachowania
dziewczynki. Kiedy Riley spotyka jakakolwiek sytuacja, emocje
majstruja przy panelu. W zaleznosci od tego, kto trzyma stery
i zarzagdza w danej chwili centrum dowodzenia, reakcja dziew-
czynki bedzie natadowana konkretng emocja. Gdy Riley jest
z rodzing i panelem zarzadza Rados$¢, dziewczynka jest szczesli-
wa. Kiedy jako maty brzdac pierwszy raz probuje brokutu, ster
przejmuje Odraza, dzieki czemu zaréwno na twarzy sterujacej,
jak i sterowanej maluje sie obrzydzenie. Powstaje pewien sche-
mat zaleznosci. Pojawia sie sytuacja, ktérg zarzadzajg emocje.
W wyniku tego Riley reaguje skorelowanym z emocjg zachowa-
niem. Zachowanie prowadzi do reakcji na bodziec i zakohczenia
catej sytuacji, ktéra na koncu zostaje zachowana w postaci
wspomnienia. Kazdego dnia w gtowie dziewczynki powstaje
kilkadziesigt wspomnien, ktére przedstawione jako Swietliste
kule, gromadza sie w centrum dowodzenia w przezroczystej,
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kretej tubie. Kiedy dziewczynka idzie spaé, wszystkie wspo-
mnienia zostajg zwolnione do pamieci dtugotrwatej. Zaréwno
Riley, jak i emocje moga wreszcie odpoczad.

Rados¢ budzaca szczescie, ukojenie i zaufanie; Smutek obfitu-
jacy w przygnebienie, zniechecenie i bél; Odraza przynoszaca
pogarde, zawis¢ i obrzydzenie; Strach generujacy lek, zdener-
wowanie i trwoge; oraz Gniew dajacy irytacje, ztos¢ i agresje.
Te emocje sg dla nas emocjami podstawowymi, poniewaz
sg nam dobrze znane. Z pewnoscig kazda z nich odczuwates$
w swoim zyciu niejednokrotnie. Tak Ty, jak i Riley, i wszyscy
ludzie, ktérych znasz, reagujg na sytuacje zachowaniami dyk-
towanymi przez emocje. Gdy bedziesz potrafit wywotac¢ kon-
kretny stan emocjonalny u osoby, ktérg masz zamiar do czegos
przekonac, bedziesz miat jednoczes$nie dostep do zarzadzania
jej wtasnym centrum dowodzenia w gtowie! Staniesz sie dyry-
gentem emocji, ktére wysterujg panelem tak, jak im zagrasz,
generujac u osoby perswadowanej konkretne, pozadane przez
Ciebie - jako dyrygenta - zachowanie. To ogromna moc! Dla-
tego technika wstrzasu jako najsilniejsze narzedzie znalazta sie
na koncu listy perswazyjnych technik.

Ktore emocje dopasowaé do pozadanych zachowan, decyzji
i dziatan? Wystarczy obejrze¢ z uwagg dobre reklamy w telewi-
zji! We wspomnianej wczesniej reklamie Volvo twoércy wywotali
strach, na ktéry remedium stat sie model XC60, zastepujacy
strach poczuciem bezpieczenstwa. Podobny mechanizm stosuja
filmowcy tworzacy reklamy polis ubezpieczeniowych. Rados¢
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wida¢ w reklamach wycieczek, jedzenia i... dzieci! Wierz mi,
ze kazda przemeczona matka bedzie w stanie wyda¢ fortune,
jezeli bedzie mogta zakupié produkt, dzieki ktéremu jej dziecko
bedzie dtuzej, spokojniej i lepiej spato, bez krzyku, ptaczu i bolu.
Ta sama zasada tyczy sie chociazby podpasek! Kobieta, ktora
moze przejs¢ trudny okres z usmiechem na twarzy, z pewnoscia
wybierze w sklepie produkt gwarantujgcy zadowolenie w ,tym
czasie”. Odraze producenci lubig wykorzystywac w reklamach
Srodkéw na hemoroidy, sztucznych protez i sSrodkéw antygrzybi-
czych do stop. Remedium na wstyd staje sie rozwigzanie, ktore
likwiduje problem. Ztos¢ i niepokdj pojawiajg sie w reklamach
lekow na bdl gtowy, a smutek i melancholia czesto staja sie
motorem do tworzenia reklam... promujgcych wizerunek marki,
a nie tylko jej produkt. Zaskakujgce? Przypomnij sobie reklamy
Allegro - te z dziadkiem odwiedzajagcym wnuczke lub kolejng,
z mezczyzng przebranym za mikotaja, ktory wrecza prezenty
dzieciom w ten sam sposéb, w ktéry kiedys wreczano prezen-
ty jemu. Wbrew pozorom, smutek jest bardzo dobrg emocja,
co doskonale pokazuje W gtowie sie nie miesci. Jezeli jeszcze nie
widziates$ tego genialnego filmu, nie bede Ci go spoilerowac.
Obejrzyj. Warto.

Ogodlna reklamowa zasada sprowadza sie zatem do przeciwdzia-
tania i unikania, w przypadku emociji takich jak zto$¢, odraza
czy strach, lub do dazenia i podtrzymania stanu w przypadku
radosci i smutku. Kierujac sie ta zasada, jako dyrygent emociji
wykreujesz w gtowie osoby poddanej perswazji prawdziwag
perswazyjng arie pozadanych zachowan!
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Pamietaj, zeby by¢ czujnym i delikatnym. Kazdy z nas ma
bowiem inny prég odczuwania danej emocji. Moze by¢ przykta-
dowo tak, ze Ty jestes$ w stanie znie$¢ 100% odrazy, ale bliska
Ci osoba wymieka przy ,Twoich” 15%. Przetadowanie emocjo-
nalne sprawi, ze kto$ przestanie myslec racjonalnie. Wytaczy
tym samym w mézgu obszar kory nowej, wtagczy mozg ssaczy
i gadzi, ktére potencjalnym reakcjom i zachowaniom zostawiajg
tylko dwie opcje - ucieczke lub walke. Jak sie zapewne domy-
Slasz, stracisz wtedy batute perswazyjnego dyrygenta i z catej
perswazji nici.

Teraz - skoro juz wiesz, jakim zespotem emocji dysponujesz
i ktére z nich wywotywac do ,solowych partii” w konkretnych
sytuacjach - pozostaje Ci jedynie wprawic sie... w machaniu
batutg dyrygenta! Oby wszystkie Twoje perswazyjne dzieta
mogty wybrzmiewac w drugim cztowieku dobrem, szczesciem
i inspiracjg do dziatan i pozytywnych, ekologicznych zachowan.
Zwracaj tez uwage na to, kto i kiedy przejmuje batute dyrygenta
w Twojej gtowie! O ile - ze zdobytg juz wiedza - kogokolwiek
dopuscisz do dyrygowania swoimi emocjami.

Podsumowujac, technika wstrzasu sktada sie z trzech pro-
stych, nastepujgcych po sobie etapéw. Po pierwsze - okresl
cel perswazyjny. Jest to potrzebne, abys miat Swiadomos¢ tego,
jaki rodzaj emocji powiniene$ wywotac. Z poprzednich stron
wiesz, ze pewne cele perswazyjne wymagaja wywotania trud-
nych emocji (Volvo, leki przeciwbdlowe, ubezpieczenia), inne
natomiast pozytywnych (wycieczki, jedzenie, podpaski). Punkt
pierwszy jest bardzo istotny, poniewaz to, do czego bedziesz
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przekonywat, jest Scisle zalezne od nastroju, w ktéry powinien
by¢ wprowadzony Twdj interlokutor. W etapie drugim nalezy
wywotad intensywny stan emocjonalny. Jak? Tak, jak bedzie naj-
lepiej dla osoby, ktérg poddajesz technice. Przeanalizuj i wyko-
rzystaj wszystkie wyrézniki, m.in. metaprogramy rozmoéwcy,
stosunek do swiata, model postrzegania rzeczywistosci itp.
Lepiej wstrzasniesz ,domem”, kiedy bedziesz wiedziat, w kto-
rych strategicznych miejscach podtozyc¢ tadunki wybuchowe.
Dlatego to, w jakim kierunku danego wyréznika péjdziesz, zale-
zy od tego, jaki kierunek reprezentuje Twoj rozmowca. Nie jest
wazne to, jakim sposobem wywotasz emocje. Wazne jest, aby
byty silne. Mozesz pobudzi¢ rozméwce opowiescia, anegdota,
wspomnieniem, gestami, pytaniami itp. Dopiero w momencie,
kiedy bedziesz miat pewnosé, ze osoba poddawana technice
wstrzasu jest rzeczywiscie mocno ,wstrzasnieta”, gdy rzeczy-
wiscie odczuwa bardzo silne emocje - mozesz Smiato przy-
stapi¢ do etapu trzeciego, czyli perswazyjnego ataku. Polega
on na tym, aby w tym intensywnym stanie emocjonalnym
rozpoczac proces przekonywania i naktaniania do tego, co jako
osoba perswadujgca chcesz osiggnac. Bez wzgledu na to, czy
bedziesz chciat wptynac na decyzje rozmdéwcy, podsungé mu
inne rozwiazanie, przekonac¢ do zakupu produktu czy ustugi -
w momencie, gdy odczuwa on silne emocje, bedzie bardziej
sktonny zdecydowac sie na to, co proponujesz. Jak to dziata?
Juz wyjasniam.

Odpowiedzialny jest za to... nasz mézg. Badacz mézgu

Paul D. MacLean, autor ksigzki A Triune Concept of the Brain and
Behaviour, przedstawit model, zaktadajgcy wystepowanie trzech
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czesci mézgu, wyksztatconych na drodze ewolucji. (Wspomi-
natam juz o nim na stronie 162 - pamietaj, ze jest to mocno
uproszczony model!) Zgodnie z jego teoria, kazda z nich dziata
niezaleznie i autonomicznie, jednak dla zachowania rownowagi
funkcjonalnej, wspdtpracuja ze soba. Co ciekawe, ta wspdtpraca
jest potrzebna miedzy innymi do minimalizowania cierpienia
| poczucia nieszczescia.

Najstarsza i najprosciej zbudowana czes$¢ - mézg gadzi (trze-
wiowy) kieruje strategig bezpieczenstwa i przetrwania. Pamie-
tasz z poprzednich stron taktyke ,walcz lub uciekaj”, ktéra
uruchamia sie automatycznie w przypadku poczucia zagroze-
nia? Odpowiada za nig ta ,gadzia” cze$¢, ktéra uaktywnia sie
w stresujgcych chwilach. Zostawiajac tylko dwie mozliwosci
wyboru (walka lub ucieczka), blokuje kore nowg i kreatywne
pomysty na inne, alternatywne zachowania i reakcje w przy-
padku pojawienia sie silnie stresujgcych sytuacji. Druga, nie-
zwykle przydatng funkcjg czesci ,gadziej”, jest umiejetnosé
odnajdywania powtdérzen. Schematoéw zachowan, ktére umoz-
liwiajg unikniecie sytuacji, w ktérych ucieczka badz walka beda
konieczne. Jezeli przyktadowo, wezmiemy pod lupe zycie
zaby, okaze sie, ze jej istnienie opiera sie na bardzo prostym
schemacie dwéch czynnosci. Po pierwsze: na poszukiwaniu
drobnych owadow do jedzenia, po drugie: na uniknieciu bycia
zjedzong. Jezeli tylko zaba znajdzie w swoim srodowisku
bezpieczng przestrzen, w ktorej bedzie mogta jes¢ i uniknac
Smierci, bedzie do danej przestrzeni wracata az do $mierci.
Tym samym, kazdego dnia dokona powtdrzenia (powrotu),
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umozliwiajgcego unikniecie koniecznosci walki lub ucieczki
od potencjalnego zagrozenia.

Mézg ssaczy (inaczej czujacy) to cze$é mdzgu, ktéra pojawita sie
na Ziemi wraz ze ssakami. Te cze$¢ mozgu naukowcy okreslaja
jako uktad limbiczny paleossaka, ktéry poza mato przemawia-
jaca do wyobrazni nazwa daje nam jedng bardzo wazng rzecz -
energie emocjonalng. W uktadzie tym znajduje sie cata gama
przeréznych emocji i stanéw emocjonalnych - podniecenia,
gniewu, leku, radosci, wstydu, zalu i obrzydzenia. To te czes¢
moézgu chcemy pobudzi¢ technikg wstrzasu i dad jej szanse
na podjecie decyzji.

Ostatnia, najmtodsza, majgca zaledwie dwa miliony lat czes¢
to kora nowa (moézg myslacy). W niej znajdujg sie nasze wszelkie
zdolnosci planowania, ztozonego myslenia, postugiwania sie
jezykiem czy tez strategiczna analiza potrzebna do podjecia
najlepszej mozliwej decyzji. Wbrew pozorom, z pewnoscia
znany Ci z polskiego serialu Ferdek Kiepski korzystat z kory
nowej nagminnie, starajac sie przez cate zycie odpowiedziec
sobie na pytanie: ,Jak zarobi¢, zeby sie nie narobié?”. Trzeba
przyznaé, ze chcac odnalez¢ odpowiedz na to pytanie, prébowat
rozszyfrowad prawdziwg ,januszowga” enigme biznesu!

Wracajac do tematu, tak jak strategiczne zachowania mézgu
gadziego (walka/ucieczka lub szukanie powtérzen), tak i szcze-
gotowa analiza kory nowej sg dla cztowieka niematym obcig-
zeniem, nadmierng eksploatacjg powodujacg przemeczenie.
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Przecigzony dziataniem danych czesci mdézg bedzie potrze-
bowat pauzy. Wtaczanie trybu walka/ucieczka (ekstremalnie
stresujaca praca - zmeczenie psychiczne), szukanie powtoérzen
(pozbawione myslenia, automatyczne dziatanie, np. praca
fizyczna - zmeczenie fizyczne) mézgu gadziego lub nadmierna
analiza (planowanie i intensywne myslenie w korpo - zme-
czenie psychiczne) kory nowej nie moga trwa¢ w nieskornczo-
nosc¢. Mozg po eksploatowaniu kazdej z tych czesci bedzie
dazyt do rownowagi, dzieki ktérej bedzie moégt odpoczad.
Ten balans mdézg znajdzie wtasnie w mozgu ssaczym, czyli
w emocjach. Dlatego w chwilach, kiedy spotykajg nas trudne
sytuacje, problematyczne zdarzenia czy chociazby utrapienia
Zycia codziennego, emocje - w postaci ptaczu, drzenia, poce-
nia sie lub nieoczekiwanego wybuchu Smiechu - pozwalajg
nam na swoisty reset. Mozg, przy przecigzeniu kory nowej
lub czesci gadziej, doprowadza do ,wstrzasu” czes$¢ ssacza,
poniewaz dzieki zintensyfikowaniu, a nastepnie wypuszcze-
niu emocji w Swiat jest w stanie odzyskac¢ stan rownowagi.
Nawet psychologia o tym méwi! System regulacji emocji jest
rozpatrywany w kontekscie dwuetapowej teorii ptaczu, gdzie
schemat reakcji emocjonalnej rysuje sie w bardzo prosty spo-
séb: POBUDZENIE - ROWNOWAGA.

Doktadnie ten sam schemat zostaje wykorzystany w technice
wstrzasu. Wywotanie przez Ciebie silnych emocji wygeneruje
co$ w rodzaju napiecia (pozytywnego lub negatywnego), ktére
wystepuje zawsze wtedy, gdy mozg potrzebuje resetu. W obli-
czu silnych emocji, kora nowa (dziatajgca na co dzien) Twojego
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rozmoéwcy zostanie uspiona, poniewaz do gtosu dojdzie moézg
ssaczy. Ten, majac potrzebe ,wypuszczenia emocji”, w danej
chwili bedzie szukat upustu i odzyskania stanu réwnowagi.
Whtasnie wtedy, z rozwigzaniem, decyzjg, produktem lub ustu-
g9 - pojawisz sie Ty. Mozliwo$¢ wyboru sugerowanej przez
Ciebie opcji bedzie swojego rodzaju gra, pozwalajgcag na nowo
przywroci¢ mézg do rownowagi. Emocje Twojego rozmowcy,
wzburzone niczym morskie fale, znowu beda mogty spokojnie
opasé, wyréwnujac poziom wody. Da to ogromne poczucie ulgi
i ukojenia, co bedzie skorelowane zarowno z Tobg, jak i przede
wszystkim - z Twojg perswazyjna propozycja.

Tak jak nie mozesz non stop $mia¢ sie do rozpuku, tak samo
nie mozesz odczuwac poteznego, odbierajgcego dech w pier-
siach gniewu. Kazda niezwykle silna emocja, ktdra dziata przez
okreslony czas na 100%, w pewnym momencie sie skoniczy, aby
dojs¢ do neutralnej dla cztowieka rownowagi. O to wtasnie dba
mozg ssaczy i to wykorzystujemy w technice wstrzasu. Oczy-
wiscie, jak to na swiecie bywa, istniejg wyjatki w postaci osob
dotknietych depresja lub choroba dwubiegunowa, ale... o tym
nalezatoby napisac¢ inng ksigzke.

Technika wstrzasu przez to, ze silnie ingeruje w emocje, jest
jedna z najsilniejszych technik perswazji, z jakich mozesz
korzysta¢. Choc¢ cztowiek odczuwa emocje kazdego dnia,
nadal stanowig one ogromna niewiadoma dla ludzkosci. Emo-
cje sg swojego rodzaju ,Swiatem wewnetrznym”, ktéry bywa
tajemniczy, a przez to niebezpieczny. W niektérych religiach
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wrecz zakazany w kontekscie osiggniecia poziomu catkowitego
wyzwolenia sie od emocji cierpienia (nirwany). Z pewnoscig
wielu Twoich przyjaciét, by¢ moze i Ty sam nie do konhca rozu-
miecie wszystkie emocje. Mitos¢, radosé, gniew, zal, strach,
smutek; nastroje, motywacje, afekty, namietnosci - wszystkie
maja wiele barw, odcieni, ksztattéw i struktur. Jezeli chciatbys
poznac i obiektywnie zrozumiec je wszystkie, zapewne spe-
dzitbys na tym cate zycie i pomimo tego, nie udatoby Ci sie
dojs¢ do zadnej jednoznacznosci. Dlaczego? Dlatego ze analizy
dokonujesz korg nowg, w ktérej nie ma miejsca na emocje.
Za to emocje majg swoje miejsce w swoistym ,sercu” mozgu,
a tam z kolei nie ma miejsca na rozumowanie. Cho¢ jedna
cze$¢ z drugg sie nie dogada, najlepsze, co mozemy zrobic,
to pozwoli¢ kazdej z nich zy¢ wtasnym zyciem. Czasem trzeba
pozwoli¢ dojs¢ do gtosu intuicji, ktora kierujac sie w okreslo-
nych sytuacjach ,mézgiem” lub ,sercem modzgu”, wybierze
racjonalne badZ emocjonalne rozwiazanie.

tatwe to nie jest, ale... gdyby nie trudnosci, nie docenialibysmy
wartosci zycia. Czyz nie?
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PRZYPOMINAJKA

Zeby$ miat stuprocentowa pewnoéé, ze nic Ci sie nie poplacze,
ponizej znajduje sie mata wersja ,streszczenia komunikacyj-
nego”. Jesli przeczytates ksigzke (a zaktadam, ze tak), w razie
gdyby cos wyskoczyto Ci z pamieci, mozesz tu zerknac i szybko
odswiezy¢ wiedze. Gdyby sie okazato, ze ,dzwoni, ale nie wia-
domo w ktérym kosciele”, prawdopodobnie nieuzywana wiedza
odrobine sie przykurzyta. Wtedy $miato wskakuj w odpowiedni
rozdziat i doczytaj to, co sie przyda, a wyleciato z gtowy (cho¢
pewnie gdzies sie w tej przyrodzie schowato, skoro nic w niej
nie ginie).
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Schemat komunikacji

Aby miec¢ pewnos¢, ze kazda podejmowana préba nawigzania
kontaktu/dialogu zakonczy sie sukcesem, stosuj procedure
idealnie pasujgca do komunikacji i perswaziji:

1. Stuchaj - ,odczytuj/rozszyfrowuj” drugiego cztowieka;

2. Dziataj - prowadz rozmowe, ustosunkowujac sie
do odpowiedzi, lub stosuj techniki perswazyjne celem
przekonania/naktonienia/pobudzenia drugiej osoby;

3. Odbieraj - otrzymuj reakcje zwrotna.

Cztowiek = Dom

Pamietaj o tym, ze cztowiek jest jak ,dom” ztozony z wielu
wyréznikow, czynigcych kazdy dom wyjatkowym, na swéj wta-
sny, unikatowy sposdb. Kiedy go poznasz (wyrézniki), bedziesz
mogt poruszac sie po nim z zamknietymi oczami! Nasz obrazo-
wy ,cztowieko-dom” zbudowany jest z:

e fundamentéw - w postaci temperamentu,

e Scian, ich rozktadéw, pokoi - w postaci osobowosci,

e elewacji - w postaci typu ludzkiej natury,

e wykonczen - w postaci stosunku do swiata i natury,

e detali - w postaci modeli postrzegania rzeczywistosci,
e systemoOw zarzadzania - w postaci metaprogramow.
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Kiedy dom jest w ruinie?
Przyktadowe mechanizmy obronne:

Wyparcie - wyrzucenie wspomnien wywotujgcych trudne
emocje.

Przyktad: historia Marzeny, ktéra miata ojca alkoholika.

Zaprzeczenie - negowanie i ignorowanie nieprzyjemnych
faktow.

Przyktad: historia Rachel, ktéra nie wierzy w to, ze Monika
zamieszka z Chandlerem.

Przemieszczenie - przeniesienie trudnych emocji z siebie
na druga osobe.

Przyktad: historia Karola Krawczyka, ktdremu brakowato maggi.

Projekcja - przypisywanie innym wtasnych trudnych emocji/
zachowan/uczuc.

Przyktad: historia Rona Weasleya, ktéry miat pretensje do przy-
jaciela, ze ,gwiazdorzy”.
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Przyktadowe btedy poznawcze:

Efekt autorytetu - odwotanie sie w rozmowie do cenionej
przez nas osoby.

Przyktad: historia fanéw pitki noznej i Roberta Lewandowskiego.

Efekt izolacji - lepsze zapamietanie obiektéw wyrdzniajgcych
sie z otoczenia.

Przyktad: historia kréla Karola i krélowej Karoliny.

Efekt podczepienia - podejmowanie decyzji na wzdér innych
w przypadku braku potrzebnych informacji, aby zrobié
to samodzielnie.

Przyktad: historia Kamila i wyboréw prezydenckich.
Podstawowy btad atrybucji - dokonanie oceny cztowieka
(kategoryzacja, etykietowanie, stygmatyzacja) po ptytkiej
ocenie sytuacji, przy jednoczesnym zignorowaniu wszelkich
czynnikow niezaleznych od cztowieka, ktore do danej sytuacji

doprowadzity.

Przyktad: historia Janusza, ktéry ,przeczytat w internetach”.
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Jak dobrze sie ktocié
W przypadku dorostych stosuj technike FUKO.

F - Moéw o faktach.

U - Modw o uczuciach.
K - Moéw o konsekwencjach.
O - Mow o oczekiwaniach.

W przypadku dziecka zastosuj pie¢ milowych krokéw radzenia
sobie z gniewem:

1. Samoswiadomosc rodzica/opiekuna o zaistniatej
sytuacji.

2. Stworzenie z dzieckiem nici porozumienia.

3. Okazanie zrozumienia i wsparcia.

4. Ofiarowanie dziecku czasu - ,odparowanie” atmosfery.

5. Konstruktywna i jednoczes$nie spokojna rozmowa.
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15 Kombajnow perswaz;ji

Pamietaj, ze perswazja sama w sobie jest tylko narzedziem

w Twoim reku - podobnie jak nozyczki w rekach szwaczki. Jezeli

krawcowa wczesniej nie przygotuje sobie igiet, nici i maszyny,
nie zdobedzie materiatu do ciecia, nie utozy go odpowiednio

i w koncu nie zaplanuje tego, co z danego materiatu ma powstac -
nozyczki sa jej w zasadzie zbedne. Identycznie jest w przypadku

perswazji. Dopdki nie poznasz doktadnie osoby, na ktérej chcesz
perswazje stosowac, nie namierzysz jej wyroznikéw, blokad

w postaci mechanizmdéw obronnych i btedéw poznawczych, nie

przebadasz jej wartosci i przekonan i nie okreslisz, co i po co per-
swazjg chcesz osiggnac - jest Ci ona zbedna. Kiedy natomiast
bedziesz juz zwarty i gotowy, a komunikacja bedzie szta jak z ptat-
ka, zgodnie z procedurg, wtedy mozna zabiera¢ sie do pracy!

Techniki lekkie:

1. Technika zrédta - odwotanie sie do niezaprzeczalnego
zrodta Twojego rozmowcy.

Przyktad: historia Derrena Browna i spektakl, na kté-
rym uzdrawiat wiara.

2. Technika braku dostepnosci - brak dostepnosci pro-
duktu/ustugi sprawia, ze sa bardziej pozadane.

Przyktad: historia peelingu do twarzy, ktérego cena
na czarnym rynku wzrosta kilkakrotnie.
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3. Technika efektu przywiazania - lojalno$¢ wobec
sprawdzonych i zadowalajacych produktéw/ustug.

Przyktad: historia przywiazania do przepisu pieczenia
kaczki z obcietym kuprem.

4. Technika narcyza - komplementowanie nieoczywi-
stych atutow rozméwcy wzbudzi jego zainteresowanie
i zaufanie.

Przyktad: historia Kasi i Tomka - kobieta mile techta
ego meza i odmienia jego wisielczy nastrg;.

5. Technika zdartej ptyty - powtarzanie tego, co sie chce
osiggnac (cel sprzedazowy / przystuga / produkt /
czynnosc¢ itp.) kilkanascie(-dziesiat) razy - do ,zdarcia
ptyty”.

Przyktad: historia Agaty i Roberta, startujgcych w kon-
kursie na przewodniczacych szkoty.

Techniki srednie:

1. Technika zatrutej studni - tendencyjne przekazanie

informacji w sposéb, w jaki chcemy, aby zostaty ode-
brane.

Przyktad: historia asystentki Eweliny, ktora otrzymata
za zadanie zwolni¢ pracownika.
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2. Technika stygmatyzacji - etykietowanie ludzi. Nadawa-
nie im cech psychicznych pomimo braku weryfikacji ich
faktycznego wystepowania.

Przyktad: historia o osiemnastoletnim Pawle, ktéry
potracit pijang dziewczyne.

3. Technika transakcyjna - osiggniecie celu dzieki spetnie-
niu kilku czynnikéw podczas rozmowy: otwartos¢, brak
oceniania, elastycznos¢, klarownosé wyrazania swoich
mysli, wyrazenie prosby = osiggniecie celu.

Przyktad: historia Angeliny i Brada oraz niewynoszenia
sSmieci.

4. Technika pozornych wad - przedstawienie wad zwiek-
sza wiarygodnos¢ i wzbudza zaufanie. Co wiecej -
wada moze byc¢ zaleta.

Przyktad: historia Martyny i jej nieoczekiwanej oferty
pracy.

5. Technika moratu - zastosowanie metafor i storytellin-
gu prowadzacych do okreslonej puenty, majacej dac

odbiorcy do myslenia.

Przyktad: historia Ezopa o Wietrze Pétnocnym i Stoncu,
z moratem - tagodnosc jest skuteczniejsza niz przemoc.
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Techniki silne:

1. Technika taskawosci - wykorzystanie tego, ze cztowiek
podejmuje decyzje emocjami, a nie analizg logiczna.

Przyktad: historia Piotrka, ktory zdradzit swojag zone
Marte na imprezie firmowe;.

2. Technika zmiany przekonan - ukazanie btedu w mysle-
niu rozmowcy, poprzez wskazanie na dezaktualizacje
przekonania pod wptywem czasu.

Przyktad: historia Dee Dee, ktéra byta przekonana, ze jej
corka Gypsy jest uposledzona psychicznie i fizycznie.

3. Technika burzy - w sytuacji, gdy brakuje racjonalnych
argumentoéw, poprzez wprowadzanie do dyskusji argu-
mentow niemerytorycznych, wywotuje zamet i chaos,
skupiajgc uwage na czyms innym.

Przyktad: historia o dziadku z Wehrmachtu.

4. Technika pytan i odpowiedzi - stymulowanie umystu
rozmowcy poprzez zadawanie pytan (rowniez reto-
rycznych), dzieki ktérym tok myslenia jest prowadzony

w pozadanym kierunku.

Przyktad: historia mitosna pokazana w serialu
Jak poznatem waszq matke.
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5. Technika wstrzasu - wywotanie skrajnych/silnych emo-
cji przy jednoczesnym ofiarowaniu rozwigzania, gwa-
rantujgcego momentalne uspokojenie i ukojenie.

Przyktad: historia reklamy Volvo XC60.
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PODSUMOWANIE

Ufff... Dobrnate$ do korica! Dobra robota! Przeczytate$ nie-
malze 60 tysiecy wyrazow, poznates 15 perswazyjnych technik,
mase przyktadoéw, metafor, anegdot i historyjek. Dzieki swojej
woli, checiom i zaangazowaniu wchtonates nie tylko ksigz-
ke. Przede wszystkim przyswoite$ wiedze, ktéra cho¢ moze
sprawia¢ wrazenie oczywistej, mato znaczacej i niewyszuka-
nej - wprowadzona w zycie w praktyce stanie sie dla Ciebie
przetomowa.

Jezeli bedziesz prowadzit komunikacje w oparciu o trzyetapowy
model: stuchanie, dziatanie i odbieranie, mozesz mie¢ pewnosc¢,
ze bedzie skuteczna. Twoj styl prowadzenia rozmowy, nawigzy-
wania i zawigzywania relacji, bedzie sie wyrézniat. Zyskasz na tle
innych zdecydowang przewage, poniewaz wejdziesz na taki
poziom porozumienia z drugim cztowiekiem, jaki zdarza sie
raz na dziesigtki lat. Z pewnoscia trafites kiedys na taka osobe,
z ktdra czas mijat jak mrugniecie okiem, a gdy w pewnej chwili
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zerknates na tarcze zegara, ta wskazywata niewiarygodne cyfry.
Zdradze Ci, ze to nie przeznaczenie sprawito, ze kilka godzin
skurczyto sie do kilku minut. To nie ,magiczna atmosfera”, ,ten
czas” czy ,wyjatkowe porozumienie tych konkretnych dusz”.
Za to dziwne zatamanie czasoprzestrzeni odpowiedzialna byta...
doskonale prowadzona miedzy Wami komunikacja. Ta wspa-
niata ,chemia” oparta na prostych i jednoczesnie niezwykle
reagujacych na siebie nawzajem sktadnikach, jak: aktywne
stuchanie, obopdlne zaangazowanie, wzajemna ciekawos¢,
okazana cierpliwos¢ oraz autentycznos¢. Gdyby tego byto
mato, w tej wyjatkowej, ,chemicznej” rozmowie, ktérg zapewne
zapamietasz do konca zycia, z pewnoscia... pojawity sie tech-
niki perswazji! Wynika to z tego, ze kazdy z nas niektore z nich
wykorzystuje naturalnie! Wszyscy mamy je gdzies w zanadrzu
i odpalamy zupetnie nieSwiadomie zawsze wtedy, kiedy ich
potrzebujemy.

Nie przeciggajac za dtugo - idz! Rozmawiaj! Deliberuj! Udowod-
nij Swiatu, ze mozna miec i racje, i relacje! Testuj nowe umie-
jetnosci, bo tylko w taki sposéb mozesz je utrwalac i ¢wiczyc.
Miksuj je w dowolnych iloSciach i proporcjach - w przypadku
tej ,chemii” mozesz by¢ spokojny - zaden kac nie grozi. Gdybys$
jednak po stosowaniu technik i metod z ksigzki doznat wrazenia
hiperwentylacji - stuze pomoca. Tak juz catkiem serio - w razie,
jakbys$ miat jakiekolwiek pytania i watpliwosci — Smiato pisz
do mnie na mail lub Messenger (dane kontaktowe na koricu
ksigzki).
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Na koniec (tak, juz ten zupetnie zupetny), chciatabym tylko
prosic¢ Cie o jedno.

Badz dla siebie dobry.

Tylko wtedy, kiedy bedziesz dobry dla siebie, mozesz by¢ dobry
dla innych.

A inni - potrzebujg Cie bardziej, niz myslisz.
Twoje nowe, piekniejsze i odwazniejsze historie, petne mitosci,
zrozumienia i ciepta ptynacego z ludzkich serc, zaczynaja sie

wiasnie... TERAZ!

Cyt! Uwaga! Zaczynamy...
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A JESLI CHCESZ KONTYNUOWAG
WSPOLNA PODROL...

Nazywam sie Angelika Jarzabek, a Ty wtasnie skonczytes$ czytac
Relacje? Masz racje! Ksigzke, dzieki ktérej - szczerze wierze -
zaczniesz zauwazac pozytywne zmiany w relacjach z drugim
cztowiekiem i z samym sobga. Musisz wiedzie¢, ze jestem nie
tylko autorka tej ksigzki. Jestem przede wszystkim terapeutka
i wspotzatozycielka Inzynierii Umystu (kliknij tutaj). To wtasdnie
dla naszych Klientéw - uczestnikéw szkolen, terapii i pasjo-
natéw rozwoju osobistego - powstat ten tytut. Dzis do tego
wyjatkowego grona Bohateréw Zmian na Lepsze dotaczytes
rowniez Ty - Drogi Czytelniku.

Na moja terapie i szkolenia przychodzg wszyscy Ci, ktérzy
odczuwalnie i zauwazalnie chcg poprawic¢ jakos¢ swojego
zycia. Pragng pozbyc¢ sie cierpienia wywotanego przez pro-
blemy i trudnosci, ktére stojg im na drodze. W zwigzku z tym
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potrzebujg skutecznej pomocy, ktéra w ramach terapii pozwoli
na trwatg, widoczng zmiane i umozliwi na nowo poczuc¢ zado-
wolenie z zycia.

Jezeli Ty réwniez chcesz zwalczy¢ wszelkie problemy i trud-
nosci - pomoge Ci. Jezeli potrzebujesz przejg¢ kontrole nad
powodzeniem w swoim zyciu - prywatnym i zawodowym -
pomoge Ci. Jezeli pragniesz w petni zaakceptowac i pokochac
cztowieka, ktérym jestes - pomoge Ci.

Po co? Po to, aby$ mogt promieniowaé motywacjg i inspirowac
innych do dokonywania pozytywnych zmian!

W jaki sposob?

Dzieki temu, ze podczas terapii rozwigzesz palgce Cie trudno-
$ci, poczujesz mitos¢ do samego siebie. Na nowo uwierzysz
w to, ze posiadasz ogromng moc sprawstwa w swoim zyciu.
Odzyskasz pewnos¢ siebie i wiare w swoje nieograniczone
mozliwosci.

Dzieki mitosci do samego siebie zaczniesz tworzy¢ i pielegno-
wac wtasng, bezpieczng i komfortowa dla Ciebie rzeczywi-
stos¢. Wszelkie niewygody wynikajgce z probleméw znikna,
a Ty bedziesz mégt czerpac z codziennosci petnymi gars$ciami
wszystko to, co dla Ciebie najlepsze.

W swojej nowej rzeczywistosci sam bedziesz dla siebie ,sterem,
zeglarzem i okretem”. Swiat wreszcie bedzie jawit sie dla Ciebie
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jako wtasciwy, m.in. wspierajacy Twoj rozwéj, motywacije i zapat
do zycia.

W poczuciu pewnosci, spokoju i bezpieczehnstwa staniesz sie
komfortowa przystania nie tylko dla samego siebie, ale przede
wszystkim dla innych. Pomoc, ktorg otrzymasz, bedziesz moégt
wypuszcza¢ w $wiat, czynigc dobro, ktore zawsze do Ciebie
wWroci.

Co Cie spotka na terapii?

Przeprowadze Cie przez proces terapeutyczny od punktu
A do Z. Zrédto Twojego problemu, jego istota, przyczyna i bole-
sne skutki zostang namierzone. W ramach terapii otrzymasz
precyzyjnie dobrane, skuteczne techniki, ktére pozwolg Ci
zlikwidowac wszelakiej masci trudnosci. Juz po kilku sesjach
Zauwazysz znaczng poprawe obszarow zycia, ktore dotychczas
byty podatne na problem. Pomoc, ktorg otrzymasz, bedzie prze-
kazana z najwyzsza sumiennoscia i zaangazowaniem. Wysoka
skutecznosc zapewni bogaty wachlarz technik, narzedzi, metod
i dziedzin. Sesje bedg odbywaty sie w cieptej atmosferze - pet-
nej zaufania, zainteresowania i wyrozumiatosci.

Co zyskasz dzieki terapii?

Dzieki ogromnej ilosci narzedzi, technik, dziedzin i doSwiadcze-
nia oferuje Ci najskuteczniejszg pomoc w mozliwie najkrotszym
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czasie. PrzejScie przez petng procedure terapeutyczng pozwoli
Ci dokonac trwatych zmian w ,bolesnych”, podatnych na pro-
blem obszarach zycia. Co wiecej, zostaniesz uzbrojony w zestaw
narzedzi, technik i strategii dziatania do samodzielnej pracy.
Naucze Cie, jak z nich sprawnie, pewnie i skutecznie korzystac.

Do czego jest Ci to potrzebne?

Podczas terapii dokonasz transformacji. Zmiany, dzieki ktoérej
w Twoim zyciu bedzie znacznie mniej trudnosci i znacznie wiecej
poczucia szczescia. Mniej problemow, a wiecej beztroski. Mniej
bezradnosci, a wiecej poczucia pewnosci siebie. Odzyskasz
pogode ducha i akceptacje. Zyskasz kontrole nad swoim zyciem
i rados$c¢ z poczucia sprawstwa. Po dokonaniu potrzebnych Ci
zmian, spojrzysz na $wiat i samego siebie nowymi oczami -
petnymi akceptacji, zrozumienia i spokoju.

Zainteresowany?

Jezeli tak i chcesz skorzystac z terapii lub szkolen - skontaktuj
sie ze mna! Wiecej informacji znajdziesz na stronie internetowe;j:
Inzynieria Umystu (kliknij tutaj).

Juz dzi$ mozesz dotaczy¢ do grona osob, ktore dzieki terapii

przeszty przemiane. Zmierz sie z najtwardszym przeciwni-
kiem - zsamym soba. Rozegraj ostateczny pojedynek ze swoimi
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stabos$ciami, problemami i trudnos$ciami. Stan ze sobg twarza
w twarz i podejmij walke o swoje lepsze jutro.

Do ustyszenia, ,sklikania”, zobaczenia!

Pozdrawiam Cie serdecznie
Angela

PS Bede zaszczycona, jak zostawisz po sobie $lad i napiszesz
recenzje o Relacje? Masz racje! Drogi Czytelniku, ta ksigzka
powstata dla Ciebie i dzieki Tobie. Twoje zdanie jest dla mnie
najcenniejsze.

PPS Masz pytania? Whniosku? Watpliwosci? Chcesz porozma-
wiac¢ o komunikacji lub sztuce perswazji? ZnajdZ mnie na Face-
booku (kliknij tutaj) i napisz do mnie! Jak si¢ zapewne domyslasz,
jestem zawsze otwarta na nowych ludzi i oczywiscie... nowe
relacje i racje!
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